
 
 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา    กลุ่ม 3                          

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต1 

                                                  ขวญัหทยั  นุพรม* 

 

บทคดัยอ่                                        

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม 3  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม 3  สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยจาํแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ทาํงาน ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูล

กบัครูผูส้อนในสถานศึกษากลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 

196 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษาจาํนวน 59 ขอ้ท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .904 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ สถิติพื้นฐานใชก้ารทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of  Variance )      

 ผลวิจยัพบวา่  1) ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม 3 สังกดั

สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  2) การเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม 3  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยจาํแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ทาํงาน สรุปไดด้งัน้ี 2.1) ครูท่ี

ปฏิบติัการสอนในสถานศึกษากลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษา

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมดา้นวินยัและการรักษาวินยัมีความแตกต่าง

กนัแต่ดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 2.2) ครูท่ีปฏิบติัการสอนใสถานศึกษากลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลโดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ   การบริหารงานบุคคล  สถานศึกษากลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 1 

 

บทนํา       

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 
 

     บุคลากรเป็นปัจจัยสําคญัในการพฒันาประเทศ ประเทศใดก็

ตามท่ีคนในประเทศไดรั้บการพฒันาแลว้ประเทศนั้นก็จะไดรั้บการพฒันาไปดว้ย แต่ในทางตรงกนัขา้ม 

ประเทศใดท่ีคนในประเทศไม่ไดรั้บการพฒันาประเทศนั้นก็จะลา้หลงั  ดงันั้นการพฒันาบุคลากรจึงเป็น

ภาระท่ีสาํคญัของแต่ละประเทศ  ปัจจัยสําคญัในการพฒันาคนให้มีคุณภาพ คือ การศึกษาเป็น

กระบวนการสาํคญัท่ีทาํให้มนุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของคน  สามารถดาํเนินชีวิตในสังคมไดอ้ยา่ง

สันติสุข และสามารถเก้ือหนุนการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงใน

ทุกๆดา้นของประเทศ  โดยนยัดงักล่าวความมุ่งหมายของการจดัการศึกษาจึงเนน้การพฒันาบุคคลใน 4 ดา้น 

อยา่งสมดุลและกลมกลืนกนัไดแ้ก่ 1) ดา้นปัญญา บุคลลท่ีไดรั้บการศึกษาพึงเป็นผูมี้ปัญญา คือรู้จกัเหตุและ

ผล 2) ดา้นจิตใจ บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษา พึงรู้จกัฝึกฝนจิตใจของตนใหมี้ความเจริญงอกงามทางคุณธรรม มี

ศาสนาเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวทางจิตใจ  มีสมาธิและความอดทนหนกัแน่นอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ีการงาน 3) ดา้นร่างกาย บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษา พึงมีร่างกายเจริญเติบโต เหมาะสมกบัวยั รู้จกัดูแล

รักษาสุขภาพอนามยัของร่างกาย  4) ดา้นสังคม บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาพึงมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงามทั้ง

ในการทาํงาน และการอยูร่่วมกนั (สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2545 หนา้185-186)   

    การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหัวใจของการบริหาร  เพราะงานทุกชนิด

จะไดผ้ลดีหรือผลเสียก็อยูท่ี่บุคคลท่ีรับงานไปทาํ ถา้บุคคลรับงานไปทาํแต่ขาดขวญักาํลงัใจ ขาดวินยัในการ

ทาํงานกจ็ะทาํใหง้านขาดประสิทธิภาพ  นกับริหารท่ีดีตอ้งบริหารงานบุคคลใหไ้ดผ้ลดีและไดรั้บความสาํเร็จ

ในการทาํให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมมือกนัทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

(พนสั  หนันาคินทร์, 2539  หนา้ 1)        

   พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ได้บญัญติัให้กระทรวงกระจาย

อาํนาจ การบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร

ทั่วไปยงัคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง( 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) การบริหารงานบุคคลเป็นส่วนสําคญัท่ีสุดของการบริหารจุดมุ่งหมายท่ี

สําคัญในการบริหารงานบุคคลก็คือการสรรหาบุคคลท่ีมีวามรู้ความสามารถให้เข้ามาปฏิบัติงานใน

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบเป็นเวลานานๆ หาวิธีการกระตุน้จูงใจและพฒันาให้บุคคลในหน่วยงานทาํงานอยา่ง

เต็มความสามารถตามภาระหนา้ท่ีในหน่วยงานเพื่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของ

องคก์ารโดยส่วนร่วม เม่ือคนซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดของการบริหารสามารถใชท้รัพยากรการบริหาร

อ่ืนๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้   



 
 

 ดงันั้นความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจะตอ้งทาํใหค้รูรู้สึกพึงพอใจใน

งานท่ีทาํก็ต่อเม่ืองานท่ีทาํนั้นไดใ้ห้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของเขา  ผูบ้ริหารจึงมีหนา้ท่ีสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ถา้ครูและบุคลากรมี

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานสูงจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานไม่ท้ิงงานและหนา้ท่ีการสอน 

งานจะไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพสูง        

 ผูว้ิจัยสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา กลุ่ม 3สังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  โดยมุ่งหวงัท่ีจะนาํผลการศึกษามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการ

พฒันาหน่วยงานวางแผนการบริหารงานโรงเรียนและเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจของครู

ในโรงเรียนกลุ่ม 3 สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  ให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและจะไดเ้ป็นการพฒันาการจดัการศึกษาต่อไป   

วตัถุประสงค์ของการวจัิย          

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม 3  สังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม 3  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดย

จาํแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ทาํงาน  

ขอบเขตการวจัิย           

 1. ขอบเขตของเน้ือหา         

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการวางแผนและกาํหนด

ตาํแหน่ง 2) ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 3) ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4) 

ดา้นวินยัและการรักษาวินยั 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา กลุ่ม 3 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 1 จาํนวน 400 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 196 คน โดยตารางเครซ่ี

และมอร์แกน           

 2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม     

  1. วฒิุการศึกษา            

    ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี       



 
 

    2. ประสบการณ์ทาํงาน       

    ต ํ่ากวา่ 5 ปี     6-10 ปี         10ปีข้ึนไป    

  2.2 ตวัแปรตาม  คือ การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา     

  1 การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง     

  2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง       

  3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ     

  4.วินยัและการรักษาวนิยั 

 3. ระยะเวลา          

 เมษายน-มิถุนายน  2560 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย          

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษาจาํนวน 59 ขอ้ท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .904  

การวเิคราะห์ข้อมูล          

 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ สถิติพื้นฐานใชก้ารทดสอบ t-

test และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of  Variance )เม่ือพบความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  จะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

ผลการวจัิย           

 จากการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่ม 3  สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  สรุปผลวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี

 1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก    

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม 

3  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยจาํแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์

ทาํงาน สรุปไดด้งัน้ี       

2.1  ครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษากลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 

ท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมดา้นวินัยและการรักษา

วินยัมีความแตกต่างกนั แต่ดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง      

 2.2  ครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษากลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 



 
 

ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั                                

อภิปรายผลการวจัิย          

 จากการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม 

3 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  สรุปประเดน็สาํคญัเพื่อนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม 3 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารมีการ

บริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ยุติธรรม โปร่งใส และคาํนึงถึงประโยชน์ของครูทุกคน พร้อมกบัเอ้ือ

ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ให้บริการ ให้คาํแนะนาํ ให้คาํปรึกษาในทุก ๆ ดา้น จึงทาํให้ครูมีความพึงพอใจใน

การบริหารงานบุคคลในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัวราพร  พนัธ์โภคา (2557) ศึกษาเร่ืองความพึง

พอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครู สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผลการวิจยัพบว่าขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงษศ์รัณย ์ จนัทรัตน์ (2556) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราชเขต 4 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบประเดน็ท่ีอภิปราย

ในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี     

ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม 3 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ดา้นการวางแผน

และการกาํหนดตาํแหน่งอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ครูมีความเขา้ใจในการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนด

ตาํแหน่งของบุคลากรในสถานศึกษาโดยมีการศึกษาสภาพปัญหาของสถานศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ

กาํหนดกรอบอตัรากาํลงั ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1   

มีการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่งโดยศึกษาสภาพปัญหาของสถานศึกษาว่าตอ้งการครูใน

ดา้นใด ครูเอกใด ท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาของอตัรากาํลงัครูในสถานศึกษาได ้มีการวางแผนอตัรากาํลงัท่ี

เหมาะสมกบัความตอ้งการของโรงเรียน  สาํรวจความตอ้งการของแต่ละกลุ่มสาระ และนาํความตอ้งการน้ีมา

วางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่งของบุคลากรในสถานศึกษาซ่ึงดา้นน้ีถือเป็นดา้นท่ีมีความจาํเป็น

และสําคญัมากในการจะได้มาซ่ึงบุคลากรในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์  แสงสุข 

(2557) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การบริหารงานบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใน

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการ



 
 

ไดม้าซ่ึงบุคลากร ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็น

ดา้นท่ีสาํคญัผูบ้ริหารจึงควรวางแผนอย่างดีและเพื่อจะไดแ้กไ้ขปัญหาเร่ืองขาดแคลนครู หาครูไดต้รงเอก 

อยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัโสภณ  เกียรตินพคุณ (2553) ทาํการศึกษาเร่ือง การบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชยันาท ผลการวิจยัพบวา่  ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่งผูบ้ริหารและครู

มีความคิดเห็นวา่สาํคญัและจาํเป็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงว่าการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ดา้น

การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  ผูบ้ริหารมีกระบวนการจดัการท่ีดี เป็นไปตามกฎของ ก.ค.ศ  มีการดาํเนินการ

สรรหาเพ่ือบรรจุบุคลากรเขา้รับราชการโดยการสอบแข่งขนั สอบคดัเลือกตามเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. 

กาํหนด มีกระบวนการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งมีความยติุธรรม  โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

สาํคญัและครูทุกคนมีความคาดหวงัในเร่ืองน้ีมากสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุทธญาณ์  นามวงศ ์(2558) ได้

ทาํการวิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัการบริหารงานบุคคล โรงเรียนราชประชานุ

เคราะห์ กลุ่ม 6 ภาคเหนือตอนบน สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจุบนั

การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และงานวิจยัของยูโสบ  อาดาํ (2556) ไดท้าํการ

วิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผลการวิจยัพบว่า สภาพความเป็นจริงในดา้นการสรรหาและการ

บรรจุแต่งตั้งในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

แสดงว่า การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม 3 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 1 ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ นั้นตอบสนองในความตอ้งการของ

ครูในสังกดั คือผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนให้ครูเขา้อบรม ตามความรู้ความสามารถ ตามสายงานท่ีปฏิบติัได้

ศึกษาต่อ   การสนับสนุนให้ครูไดรั้บการพฒันา มีการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรท่ีทาํผลงานดีเด่น จดั

อบรมพฒันาครูเพื่อให้มีวิทยาฐานะสูงข้ึน มีการนาํผลการประเมินการปฏิบติังานมาปรับปรุงคุณภาพของ

งานและประกอบการพิจารณาความดี  ความชอบ ซ่ึงในดา้นน้ีถือเป็นดา้นท่ีเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจท่ีเม่ือ

ปฏิบติังานมาก็หวงัท่ีจะไดก้ารพฒันาตนเองท่ีมากข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นความสาํคญัและใส่ใจใน

เร่ืองน้ีจึงทาํให้ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธญาณ์  นามวงศ ์                

(2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัการบริหารงานบุคคล โรงเรียนราช

ประชานุเคราะห์ กลุ่ม 6 ภาคเหนือตอนบน สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจยัพบว่า สภาพ



 
 

ปัจจุบนัดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและงานวิจยัของ 

โสภณ  เกียรตินพคุณ (2553) ทาํการศึกษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท ผลการวิจยัพบว่า ดา้น

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านวินัยและการรักษาวินัย โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงว่าผูบ้ริหาร

สถานศึกษากลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 มีการบริหารงานบุคคลในดา้นวินยั

และการรักษาวินยัอยา่งเคร่งครัดและเป็นธรรม มีการจดัอบรม นิเทศ ดูแล ติดตาม ในเร่ืองของวินยัครูอยา่ง

เป็นท่ีประจกัษ ์โดยผูบ้ริหารมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และคอยให้คาํแนะนาํ ใน

เร่ืองของการรักษาวินัย ผูบ้ริหารยงัใส่ใจในการ สร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีและ

รักษาวินัยอย่างเคร่งครัด การประกาศคุณความดี ยกย่อง ชมเชยบุคลากรท่ีสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดต้าม

ระเบียบวินัยและรักษาวินัยไดอ้ย่างเคร่งครัดจึงทาํให้ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ โสภณ  เกียรตินพคุณ (2553) ทาํการศึกษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท ผลการวิจยั

พบว่า ดา้นวินยัและการรักษาวินยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤติยา  อินท

เสวก (2552) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนลานสัก กลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทยัธานี เขต 2 

ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นวินยัและการรักษาวินยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา กลุ่ม 3 

สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ทาํงาน 

อภิปรายไดด้งัน้ี           

   2.1 ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมและดา้นวินัยและการรักษาวินัย 

แตกต่างกนัแต่ดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง  ซ่ึงเพราะครูผูมี้วุฒิทางการศึกษาต่างกนั ยอ่มมีความรู้พ้ืนฐาน

แตกต่างกนั  ครูท่ีมีวุฒิสูงกว่าปริญญาตรีจะมีความเขา้ใจในเน้ือหา มองภาพต่างๆในมุมท่ีลึกและกวา้งกว่าผู ้

ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จึงทาํให้ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการ

บริหารงานบุคคลสูงกว่าครูท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรวีร์  นาค

สุวรรณ   (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ครูท่ีมีวุฒิ

การศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกนั โดยครูระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกว่าครู



 
 

ท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี แต่ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลใน

ดา้นวินัยและการรักษาวินัยแตกต่างกนั อาจสืบเน่ืองมาจากครูท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี

อาจจะมีความคิดว่าเร่ืองของวินยัอาจจะตอ้งมีความเขม้งวดและการส่งเสริมมากกว่าเดิมเพื่อจะไดเ้ป็นครูท่ีมี

วินัยท่ีดีและในเร่ืองของการส่งเสริมอาจจะมองว่าน่าจะมีกิจกรรมหรือแนวทางอ่ืนๆ ท่ีดีกว่าเช่นมี

ขอ้เสนอแนะว่าอยากให้มีการจดัอบรมเก่ียวกบัวินยัและติดตามประเมินผลอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรมเพราะ

ครูหลายคนหรือครูท่ีเพิ่งมารับราชการยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองวินัยของทางราชการ เม่ือมี

ความรู้ ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราพร   พนัธ์โภคา (2557) ศึกษาความพึงพอใจท่ี

มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

ศรีสะเกษ เขต 4 ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในดา้นวินยัและการ

รักษาวินยัแตกต่างกนั 

2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่ม 3 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารมีการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษากลุ่ม 3 สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 เป็นไปดว้ยความเสมอภาค ครูทุกคนไดรั้บการดูแล การบริการอยา่งทัว่ถึง มีการ

กระจายงาน การมอบหมายงานอย่างเท่าเทียม ไดรั้บการดูแล สนบัสนุนในเร่ืองของการอบรม การพฒันา

ตนเอง การไดรั้บขวญัและกาํลงัใจอยา่งทัว่ถึงทุกคน  โดยไม่ว่าจะเป็นครูบรรจุใหม่หรือครูท่ีปฏิบติัราชการ

มานานมากกว่า 10 ปีก็ลว้นไดรั้บการปฏิบติั การดูแลจากผูบ้ริหารไดอ้ย่างเท่าเทียมกนัจึงทาํให้มีความพึง

พอใจในการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโสภณ  เกียรตินพคุณ  (2553) ได้

ศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานแตกต่าง

กันมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของของ วราพร    

พนัธ์โภคา (2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของ ขา้ราชการครู  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 4  ผลการวิจยัพบว่าขา้ราชการครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั     

 

                                                                          



 
 

 ข้อเสนอแนะ                 

  1. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อจะได้สร้างความพึงพอใจอนัส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน         

  2. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเพื่อนําเสนอแนว

ทางแกไ้ขในการบริหารงานบุคคล 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอ่ืนๆท่ีเ ก่ียวข้องกับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา เช่น เพศ  อายขุองครูในสถานศึกษา  
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