
การศึกษาความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มโรงเรียนมหาชัย  สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร 

 

สุทธิพงค ์ทองใบอ่อน 

             
 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1)เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร2)เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครโดยจาํแนกตาม อาย ุและประสบการณ์การทาํงานประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

คือครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียนมหาชยัสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  จาํนวน

233 คนโดยการสุ่มอยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือแบบสอบถามความพึงพอใจของครูมีต่อการ

สร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร  จาํนวน  5  ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงและโอกาส และดา้นสภาพการปฏิบติังานท่ี

มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.876 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย (�̅�)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑆.𝐷.)การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว  (One  Way  Analysis of Variance)    ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. ความความพึงพอใจของครูมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากและพบวา่รายดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของครูมีต่อการ

สร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานขอ้ท่ี  1   

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม

โรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครในภาพรวมไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี  2   
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บทนํา 

 การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานมีเป้าหมายเพือ่ใหเ้กิดคุณภาพและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์าม

ความมุ่งหวงัทางการศึกษาท่ีวางไวน้ั้น  ตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ีดี  มีวสัดุการศึกษาท่ีพร้อม  สถานท่ีและ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  และองคป์ระกอบท่ีสาํคญัคือ  ครูผูส้อน  ซ่ึงครูผูส้อนนั้นมีบทบาทสาํคญัอยา่งมากต่อ

การพฒันาการศึกษาและปลูกฝังความรู้ใหแ้ก่ศิษยก์ารท่ีครูจะสามารถปฏิบติังานไดดี้นั้นจาํเป็นจะตอ้งมี

ขวญัและกาํลงัใจท่ีดี จึงจะดาํเนินงานในความรับผดิชอบใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ หน่วยงานใดท่ีมีครูผูมี้

ความรู้ความสามารถและความพึงพอใจในการทาํงาน  มีนํ้ าใจผกูพนักบัหมู่คณะ  มีความจงรักภกัดีกบั

หน่วยงาน  มีทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน  มีความขยนั กระตือรือร้น  มีความรับผดิชอบสูง  และมีความ

สามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัแลว้  ปัญหาและอุปสรรคนานปัการกจ็ะไดรั้บการแกไ้ขใหเ้บาบางลง  

การปฏิบติังานต่าง ๆ กจ็ะสาํเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ในการท่ี

จะตอ้งมีการดูแล เสริมสร้าง พฒันาครูในทุกๆดา้น เพื่อใหค้รูมีความรู้ ความสามารถและมีขวญัและ

กาํลงัใจท่ีดีเพือ่จะสร้างคุณภาพใหเ้กิดกบัตนเองและเกิดผลกบังานท่ีทาํ   

 ผูว้ิจยัเห็นวา่ขณะน้ีกลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครประสบปัญหา ขาดความพร้อมและคุณภาพในการจดัการศึกษา ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนกัเรียนค่อนขา้งตํ่า ขาดแคลนอตัรากาํลงัครู มีอตัราการโยกยา้ยกลบัภูมิลาํเนาและยา้ย

ต่างโรงเรียนในสงักดัเดียวกนั นอกจากน้ียงัมีพฤติกรรมของครูในการไม่ใหค้วามร่วมมือในงานดา้น

ต่างๆของโรงเรียน ไม่ใหค้วามสาํคญัในกิจกรรมต่างๆท่ีโรงเรียนจดัข้ึน มีความขดัแยง้เกิดข้ึนภายใน

องคก์ร มีการแบ่งกลุ่มในการทาํงานอยา่งชดัเจน ขาดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูและผูบ้ริหาร ซ่ึงอาจมี

สาเหตุมาจากการท่ีครูขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานการท่ีครูจะมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการ

ปฏิบติังานซ่ึงอาจจะเกิดจากปัจจยัท่ีหลากหลายเช่น เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน 

ขนาดสถานศึกษา ท่ีจะส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีมานานมี

ประสบการณ์ในการสอนหลายปี อาจจะมีสภาพขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานหากผูบ้ริหาร

ทราบวา่ครูในสงักดัมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานเป็นอยา่งไรกจ็ะเป็นประโยชนใ์นการวางแผนและ

นโยบายในการบริหารจดัการสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้เป็นแรงจูงใจใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพื่อจะไดน้าํผลการวิจยัไปนาํเสนอเป็น

แนวทางและเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาครู   ตลอดจนการปรับปรุงเสริมสร้างขวญักาํลงัใจของครูให้

มีขวญักาํลงัใจดีข้ึน  สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาการศึกษาต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครระหวา่งครูท่ีมี อาย ุและประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนั  

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ประชากร  คือครูผูส้อนในกลุ่มโรงเรียนมหาชยัสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครจาํนวน155 คน 

 2. กลุ่มตวัอยา่งคือครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มโรงเรียนมหาชยัสงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครจาํนวน145คน  โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน  (อา้งถึงในภาวิ

ดาธาราศรีสุทธิ,  2553,  หนา้172)   

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรตน้  คือ 

1.  อายไุดแ้ก่  ต ํ่ากวา่ 40 ปี และ 40 ปีข้ึนไป 

2.  ประสบการณ์การสอนไดแ้ก่นอ้ยกวา่10ปี  10 – 20  ปีและมากกวา่20  ปีข้ึนไป 

ตวัแปรตามไดแ้ก่ความพึงพอใจของครูต่อท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม

โรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2) ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3) ดา้นรายไดแ้ละ

สวสัดิการ 4) ดา้นความมัน่คงและโอกาส 5) ดา้นสภาพการปฏิบติังาน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Scale)  

จาํนวน  5  ดา้น  แบ่งออกเป็น  45 ขอ้  ไดแ้ก่  1)ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  จาํนวน 9  ขอ้  2) 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  จาํนวน 9 ขอ้ 3) ดา้นความมัน่คงและโอกาส จาํนวน 10 ขอ้ 4) ดา้น
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รายไดแ้ละสวสัดิการ  จาํนวน 9 ขอ้ 5) ดา้นสภาพการปฏิบติังาน จาํนวน 8 ขอ้   ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ทั้ง

ฉบบัเท่ากบั  .876 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  ตามลาํดบั  ดงัน้ี 

1. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้น  และ

สมบูรณ์ทุกฉบบัจาํนวน115 ฉบบั 

2.  นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

3.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครไดแ้ก่ อายแุละประสบการณ์ในการสอน 

4..วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัโดยหาค่าเฉล่ีย ( �̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

จาํแนกตามอายวุิเคราะห์โดยใชค่้าที( t – test) 

6.วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

จาํแนกตามประสบการณ์การสอนโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  Analysis of 

Variance)  

 

 

ผลการวจัิย 

 1. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก   

ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาครในภาพรวมและรายดา้นดงัน้ี 

 

 

 

 

 



5 
 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน

มหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

�̅� S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 

1. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.94    .30 มาก 

2. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.87 .30 มาก 

3. รายไดแ้ละสวสัดิการ 3.89 .31 มาก 

4. ความมัน่คงและโอกาส 3.84 .32 มาก 

5. สภาพการปฏิบติังาน      3.86 .30 มาก 

เฉล่ียรวม 3.88 .22 มาก 

 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ(t= -1.026)  ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานขอ้ท่ี1   

ตาราง2การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร จาํแนกตามอายโุดยภาพรวมและรายดา้นดงัน้ี 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการสร้างขวญั

และกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม

โรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 อาย ุ

ตํ่ากวา่ 40ปี 

อาย ุ

40ปีข้ึนไป 

t P 

 

�̅� 

 

SD 

 

�̅� 

 

SD 

1. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.94 .32 3.94 .28 -.087 .931 

2. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.82 .33 3.93 .26 -2.07 .041 

3. ความมัน่คงและโอกาส 3.89 .33 3.90 .30 -.006 .955 

4. รายไดแ้ละสวสัดิการ 3.81 .33 3.89 .31 -1.410 .158 

5. สภาพการปฏิบติังาน 3.85 .30 3.87 .30 -.222 .825 

รวม 3.86 .23 3.91 .21 .839 .303 
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 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

จาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

(F=.565) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี  2   

 

ตาราง3ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครจาํแนกตามประสบการณ์การสอน 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการสร้างขวญั

และกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม

โรงเรียนมหาชยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

ประสบการณ์ในการสอน 

F P 

นอ้ยกวา่ 

10  ปี 

10 – 20  

ปี 

มากกวา่  

20   ปีข้ึน

ไป 

�̅� �̅� �̅� 

1. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.94 3.90 3.96 .161 .851 

2. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.82 3.92 3.93 1.635 .200 

3. ความมัน่คงและโอกาส 3.89 3.89 3.91 .031 .969 

4. รายไดแ้ละสวสัดิการ 3.79 3.87 3.92 1.802 .170 

5. สภาพการปฏิบติังาน 3.86 3.94 3.83 .668 .515 

เฉล่ียรวม 3.86 3.90 3.91 .565 .570 

 

อภิปรายผลผลการวจัิย 

 1.ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน

มหาชยั  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจดา้น 

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นรายไดส้วสัดิการ ความสมัพนัธ์กบัเพือ่น 

สภาพการปฏิบติังาน ร่วมงาน และลาํดบัสุดทา้ยคือความมัน่คงและโอกาสทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษานั้นมีภาวะผูน้าํในการบริหาร ทาํใหบุ้คลากรในโรงเรียน มีความเช่ือมัน่ ศรัทธา เกิดขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

นอกจากน้ีความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานยอ่มเป็นส่ิงสาํคญัอนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังานหาก

บุคลากรในองคก์รมีทศันคติท่ีดีต่อกนัในการทาํงาน มีความร่วมมือร่วมใจในหมู่คณะ การทาํงานยอ่มเกิด

ผลสาํเร็จ  การสร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมทั้งใน
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ดา้นปริมาณงานและลกัษณะงานทาํใหค้รูมีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรี คงดี (2556)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั จงัหวดันครสวรรค ์ ผลการวิจยัพบวา่  ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

จงัหวดันครสวรรคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุวฒัพนัธฤทธ์ิ (2553)ได้

ศึกษาวจิยัในเร่ืองขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาล

นครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ผลการวิจยัพบวา่  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานครูโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ผูว้ิจยัอภิปรายดงัน้ี   

1.1  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะวา่ผูบ้งัคบับญัชาและครูมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและ

กนั ผูบ้งัคบับญัชามีภาวะผูน้าํ มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี มีความมัน่คงทางอารมณ์ สุขมุรอบคอบและใชเ้หตุผล

ในการตดัสินปัญหา มีการบริหารงานโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วม มีความยติุธรรมเป็นกนัเองกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีการรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามี

ความกา้วหนา้ทางวิชาการ เป็นตวัอยา่งท่ีดีในดา้นการทาํงาน และเป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรมเหมาะสม

กบัการเป็นผูบ้ริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนุตร์พลูพฒันา(2554) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ืองขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัมาเล่ย ์เอน็จ่ิน คอมโพเน็นท ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

ผลการวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของวรรณภา กลบัคง(2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจของครูในการปฏิบติังานสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ผลการวิจยัพบวา่มีความพึงพอใจต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก 

  1.2 ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมากแสดงวา่เพื่อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั ครูมีความรู้สึกสบายใจในการทาํงาน เพื่อน

ร่วมงานมีอธัยาศยัไมตรีอนัดี การใหค้วามช่วยเหลือ เป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมของ

โรงเรียนเป็นอยา่งดี สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแกปั้ญหาร่วมกนัไดภ้ายในหน่วยงาน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิติ ห่วงไทย (2551) ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ

สถานีตาํรวจภูธร อาํเภอเมืองอุตรดิตถ ์ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบั พิรุฬ สมประสงค ์(2554) ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั(มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก 

  1.3 ดา้นความมัน่คงและโอกาสโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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แสดงวา่ ครูมีความรู้สึกมัน่คงต่อหนา้ท่ีและตาํแหน่งท่ีไดรั้บรู้สึกมีเกียรติและพึงพอใจกบัทาํแหน่งงาน

รวมถึงสวสัดิการณ์ต่างๆท่ีไดรั้บ รวมถึงพอใจกบัโอกาสท่ีจะกา้วหนา้จากการศึกษาต่อหรือการอบรม

เพิ่มพนูความรู้และทกัษะเพื่อพฒันาความสามารถในการทาํงาน รวมถึงมีความพึงพอใจต่อระบบการ

พิจารณาความดีความชอบในหน่วยงาน สอดคลอ้งกบั สุรเชษฐ ์สุวพร (2553) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนสถานีตาํรวจภูธร อาํเภอ

เมือง นครสวรรค ์ผลการวิจยัพบวา่ ความมัน่คงและโอกาสในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบั สุวฒัพนัธฤทธ์ิ (2553)ซ่ึงไดท้าํการศึกษาเร่ืองขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานครูโรงเรียนเทศบาลสงักดัเทศบาล นครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั

พบวา่ ความพงึพอใจดา้นความมัน่คงในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

แสดงวา่ครูมีความพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการทาํงานในรูปแบบของเงินเดือน โบนสั บาํเหน็จ

ตลอดจนสวสัดิการต่างๆ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความสอดคลอ้งกบัระดบัการศึกษา ความสามารถและ

ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บทาํใหส้ามารถท่ีจะดาํรงชีวิตไดใ้นสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัได ้สอดคลอ้งกบั 

กฤติกา ปัญญาวงค ์(2552) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ผลการวิจยัพบวา่ขวญัและกาํลงัใจในดา้นรายได้

และสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั เยาวลกัษณ์ วรรณโกษติัย ์(2556) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

บุรีรัมย ์อาํเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ขวญัและกาํลงัใจ ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการอยูใ่นระดบั

มาก 

1.5 สภาพการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากแสดงวา่ครูมีความ

พอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอาจเป็นเพราะสถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มี

บรรยากาศท่ีช่วยส่งเสริมใหท้าํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  มีบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน มีวสัดุครุภณัฑแ์ละ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนอยา่งพอเพยีง มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมการ

เดินทางสะดวกสบาย และการมอบหมายงานรวมถึงปริมาณงานมีความเหมาะสมและตรงกบัความรู้

ความสามารถ สอดคลอ้งกบั รุ่งทิพย ์บุญจาํรูญ (2553) ท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎัในภาคอีสานตอนล่างสงักดั

คณะกรรมการอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั สุรเชษฐ ์

สุวพร (2553) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชตาํรวจ

ชั้นประทวนสถานีตาํรวจภูธร อาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก 
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 2.  จากผลการเปรียบเทียบพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนมหาชยั  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ความพึง

พอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่ม

โรงเรียนมหาชยั  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จาํแนกตาม อาย ุพบวา่

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (t= -1.026)  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี  1  

ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากบทบาทหนา้ท่ีของครูผูส้อนถึงแมอ้ายจุะต่างกนั แต่ภาระหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัไม่

แตกต่างกนั สภาพแวดลอ้มในการทาํงานปฏิบติังานและการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของผูบ้ริหารนั้นมีความเท่าเทียมกนัไม่ไดเ้ลือกปฏิบติัตามอาย ุจึงส่งผลใหค้รูท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความ

พึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนมหาชยั  สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี คงดี (2556) ท่ี

ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครสวรรคท่ี์มีอายตุ่างกนัมีขวญัและ

กาํลงัใจไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั มะลิวรรณ ศรีโพธา ( 2554) ท่ีทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจท่ีมีต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการครู วิทยาลยัในสงักดัอาชีวศึกษา จงัหวดั

พิจิตร พบวา่ ขา้ราชการครู วิทยาลยัในสงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัพิจิตรท่ีมีอายตุ่างกนัมีขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 3.ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนมหาชยั  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จาํแนก

ตามประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนมหาชยั  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ(F=.565)ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี  2   

 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูท่ีมีประสบการณ์การสอนแตกต่างกนั แต่ทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีการ

งานท่ีมีความมัน่คง และสวสัดิการต่างๆ ทดัเทียมกนั อีกทั้งยงั มีความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน

ทาํใหค้รูผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ ยอ่มไดรั้บการเคารพนบัถือ เม่ือครูผูมี้ประสบการณ์นอ้ย

กวา่มีปัญหาในการทาํงานกจ็ะเกิดการช่วยเหลือเก้ือกลูและส่งเสริมกนัภายในองคก์าร อีกทั้งในดา้นการ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ในการการทาํงานไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของวิทยฐานะ การพจิารณาเล่ือนขั้น

เงินเดือน  สภาพการปฏิบติังานนั้นไม่แตกต่างกนัจึงส่งผลใหค้รูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั 

ประเสริฐ สุดยอด (2554) ท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรและ
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ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน

ต่างกนัมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั สาํลี บาํเหน็จ (2553) ขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครนนทบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีมี

ประสบการณ์แตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ผูบ้ริหารควรใหค้วามไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ี

สาํคญัใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสไดแ้สดงศกัยภาพ และเป็นการพฒันา

ความรู้ความสามารถใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรท่ีจะรับฟังความคิดเห็น

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํงานใหม้ากยิง่ข้ึน 

 2.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานผูบ้ริหารควรท่ีจะส่งเสริมใหมี้การแสดงความเคารพนบั

ถือกนัภายในองคก์รอยา่งจริงใจ เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แกปั้ญหาร่วมกนัใน

การทาํงาน จดักิจกรรมท่ีเป็นการกระชบัความสมัพนัธ์อนัดีภายในองคก์ร สนบัสนุนการทาํงานเป็นทีม 

และสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็ข้ึนภายในองคก์ร 

3.  ดา้นความมัน่คงและโอกาสผูบ้ริหารควรท่ีจะมีหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาความดีความชอบ

อยา่งเป็นรูปธรรม มีการช้ีแจงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบถึงหลกัเกณฑโ์ดยทัว่กนั มีความเป็นธรรม

ในการพจิารณา ผูบ้ริหารควรท่ีจะส่งเสริมและเปิดโอกาส และสนบัสนุนใหค้รูไดมี้ความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน เช่นการเล่ือนวิทยฐานะ เป็นผูใ้หค้าํแนะนาํและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี เสริมสร้างขวญั

และกาํลงัใจ มีการยกยอ่งเชิดชูเกียรติตามความเหมาะสม 

4.  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการผูบ้ริหารควรท่ีจะใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการจดัท่ีพกัอาศยัให้

อยา่งเพียงพอและเหมาะสม โดยเฉพาะครูอตัราจา้ง หรือครูผูช่้วยท่ีมีถ่ินฐานอยูต่่างจงัหวดัและไดรั้บ

เงินเดือนไม่มาก ตอ้งเขา้มาพกัอาศยัต่างถ่ินโดยการเช่าบา้นหรือหอ้งอยู ่เน่ืองจากสภาพบา้นพกัครูนั้น

ทรุดโทรมและมีจาํนวนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของครู หากลดปัญหาน้ีไดก้จ็ะทาํใหล้ดปัญหาการ

ขอยา้ยกลบับา้นเกิดลงได ้

5. ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้วสัดุ อุปกรณ์ ในการจดัการเรียนการสอน ท่ี

ทนัสมยัและเพียงพอ อีกทั้งอาํนวยความสะดวกในการเบิกวสัดุอุปกรณ์ โดยจดัระบบการเบิกจ่ายให้

สะดวกต่อครูผูส้อนและเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 
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