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บทคดัย่อ           

 การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา

ปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์กรุงเทพมหานคร  จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

จดัการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน และดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความ

พึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และอายขุองผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองของ

ศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 200 คน การ

เลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีสุ่มโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 132 คน เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามแบบประมาณค่า มีค่าความเช่ือมัน่ 0.979 ไดรั้บแบบสอบถาม

กลบัคืน จาํนวน 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ANOVA (One 

Way Analysisof Variance) ผลการวิจยัสรุปไดว้า่       

 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียน

ชุมชนธรรมานุรักษ ์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้น

ครูผูส้อน และดา้นการจดัการเรียนรู้ตามลาํดบั                

 2. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศ และอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั

ของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  

คาํสําคญั          

 ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชน

ธรรมานุรักษ ์กรุงเทพมหานคร 
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บทนํา           

 มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและสาํคญัท่ีสุดของชาติ การพฒันาคุณภาพของมนุษยจึ์งมีความจาํเป็น 

โดยเฉพาะในช่วงตน้ของชีวิต คือ ตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุ 5 ปี การศึกษาปฐมวยัจึงเป็นพื้นฐานสาํคญั ในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคล ถา้ไดรั้บการปูพื้นฐานท่ีถูกตอ้งตั้งแต่ระยะปฐมวยั มีการส่งเสริมพฒันาการ

ของเดก็ใหค้รบทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สงัคมและสติปัญญา รวมทั้งมีการพฒันาคุณธรรม 

จริยธรรม ตั้ งแต่วยัเยาว์ ย่อมส่งผลให้เด็กเติบโต เป็นคนท่ีมีคุณภาพและเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันา

ประเทศต่อไป (ประกาย ถ่ินจนัทร์, 2547)              

 ศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดัสาํนกังานเขตสวนหลวง สาํนกัพฒันาสังคม 

กรุงเทพมหานคร กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบโดยตรงในการดูแลแกไ้ขปัญหา พฒันาเมืองให้คนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จดัให้มีการบริการใน

ดา้นต่างๆอย่างเหมาะสมเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน โดยเฉพาะในเร่ืองการศึกษาท่ีตอ้งให้

ความสาํคญั ซ่ึงกาํหนดภารกิจดา้นพฒันาการศึกษา คือ ให้สนบัสนุนการจดัตั้งศูนยเ์ด็กเล็กก่อนวยัเรียนใน

ชุมชนให้เพียงพอ และไดม้าตรฐาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือประชาชนผูมี้รายไดน้้อย และตอ้ง

ประกอบอาชีพนอกบา้น ทาํให้ไม่สามารถเล้ียงดูบุตร หลาน ท่ีอยูใ่นวยัก่อนเขา้เรียนภาคบงัคบัให้มีโอกาส

เตรียมความพร้อม ช่วยเสริมสร้างพฒันาการถูกตอ้งสมวยั ใหแ้ก่เดก็ทั้งทางดา้นการเรียนการสอน การพฒันา

ทางดา้นอารมณ์ สังคม เพื่อใหเ้ด็กมีพฒันาการ และพร้อมท่ีจะไปเรียนต่อในระดบัการศึกษาภาคบงัคบั จาก

ขอ้มูลท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้่า การท่ีจะจดัการศึกษาให้ไดคุ้ณภาพ เป็นท่ียอมรับของชุมชนนั้น ศูนยเ์ด็ก

จะตอ้งมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง เน่ืองจากใน

เขตสวนหลวง มีจาํนวนศูนยเ์ด็กก่อนวยัเรียน และโรงเรียนทั้งในสังกดักรุงเทพมานคร สังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย          

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ปกครองศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการจดั การศึกษาปฐมวยั ในดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน และดา้น

อาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ์

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั โดยจาํแนกตามเพศ และอาย ุ                                                      

 

 

 



ขอบเขตของการวจัิย                                                                                                                                         

 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง        

 1.1 ประชากร         

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรร

มานุรักษ ์กรุงเทพมหานคร จาํนวน 200 คน        

 1.2. กลุ่มตวัอยา่ง                           

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรร

มานุรักษ ์ซ่ึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and D.W.Morgam) ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 132 คน                                                                                                                                 

 2. ตวัแปรท่ีศึกษา 

2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูป้กครองปฐมวยั ศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุ

รักษ ์กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ                

 2.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็ก

ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ  

2.2.1) ดา้นการจดัการเรียนการสอน  

2.2.2) ดา้นครูผูส้อน        

 2.2.3) ดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม    

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย                     

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอล

ฟ่า(Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.979 โดยแบ่งสอบถาม

ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ              

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล          

 2. เน้ือหาท่ีจะทาํวิจยั          

 3. ขอ้เสนอแนะ (คาํถามปลายเปิด) 

การวเิคราะห์ข้อมูล          

 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่า

ร้อยละ                             

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็ก

ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การหาค่าเฉล่ีย () และหาค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)                      



 3. เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อน

วยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์กรุงเทพมหานคร โดยใช ้t – test               

 4. เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อน

วยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Anglysis of Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่า

คะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc Comparison)  

สรุปผลการวจัิย            

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี      

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 132 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอาย ุ31–40 ปี มากท่ีสุด รองลงมา อาย ุ41 ปีข้ึนไป และอาย ุ20-30 ปี   

 2. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียน

ชุมชนธรรมานุรักษ์ กรุงเทพมหานคร ผูป้กครองมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก(= 

4.18;S.D.=.45) และเ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เ รียงตามลําดับ ได้แก่  ข้อ ท่ี  3. ด้านอาคารสถานท่ี 

สภาพแวดลอ้ม (= 4.24;S.D.=.53) รองลงมาขอ้ท่ี 2 ดา้นครูผูส้อน (= 4.20;S.D.=.57) และขอ้ท่ี 1 ดา้นการ

จดัการเรียนการสอน (= 4.12;S.D.=.47)  ตามลาํดบั       

 3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดั

การศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษา

ปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ์ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

อภิปรายผล            

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเดก็

ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี  

 1. การแสดงความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยั

เรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีความคิดเห็นในดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ดา้นครูผูส้อน และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี                                          

 ดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือสภาพอาคารเรียน อาคารประกอบมีความมัน่คงแขง็แรง และปลอดภยั ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ



สร้างความมัน่คงใหก้บัสถานศึกษา ตระหนกัถึงความปลอดภยัของผูเ้รียนและบุคลากรทุกคน พร้อมทั้ง

ส่งเสริมและพฒันาใหส้ภาพแวดลอ้มของอาคารเรียนและอาคารประกอบมีระเบียบ สวยงาม มีคุณภาพท่ีดี 

โดยใหก้ารศึกษากบัผูเ้รียนท่ีต่อเน่ืองอยา่งมีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนของ

ศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สอดคลอ้งกบัมาตรฐานศูนยเ์ดก็เลก็แห่งชาติ:คู่มือการ

ดาํเนินงานตามมาตรฐาน (2555) ท่ีกาํหนดใหอ้าคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มบริเวณศูนยฯ์ มีความสะอาด 

ร่มร่ืน แขง็แรง ปลอดภยั ตั้งอยูห่่างจาก สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมลพิษและพื้นท่ีเส่ียงต่ออนัตรายสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของธวชัชยั สีมาพล (2558, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

ดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ตาํบลพนานิคม อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบวา่ ความ

พึงพอใจของผูป้กครองต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ตาํบลพนานิคม อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดั

ระยองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ดา้นบุคลากร ดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั และดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเดก็

เลก็             

 ดา้นครูผูส้อน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครู

แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม การมีบุคลิกภาพท่ีดี ไม่วา่จะประกอบอาชีพการงานใด กเ็ปรียบเสมือนได้

ประสบความสาํเร็จไปแลว้คร่ึงหน่ึง อาชีพครูกเ็ป็นอีกอาชีพหน่ึงท่ีตอ้งอาศยับุคลิกภาพเพื่อกา้วไปสู่ความ

เป็นครูมืออาชีพ ท่ีกล่าววา่บุคลิกภาพสามารถนาํไปสู่การเป็นครูมืออาชีพไดน้ั้นกเ็พราะวา่ นอกจาก

บุคลิกภาพท่ีดีจะสามารถสร้างความมัน่ใจใหก้บัตวัครูเองแลว้ ยงัสามารถสร้างความประทบัใจแรกพบ (First 

Impression) ใหก้บัผูพ้บเห็นโดยทัว่ไปอีกดว้ย  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงลกัษณ์ ทองนอ้ย 

(2557:บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูปฐมวยัตามทศันะของ

ผูป้กครองโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี สงักดัเทศบาลเมืองปทุมธานี พบวา่ ดา้นสุขภาพกาย คุณลกัษณะท่ี

พึงประสงคข์องครูปฐมวยัตามทศันะของผูป้กครอง คือ มีความมัน่ใจใน ตนเอง แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

สะอาด ถูกตอ้งตามกาลเทศะ                                                                                              

 ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ส่งเสริมใหเ้ดก็ไดรั้บการพฒันาดา้นต่างๆทั้ง ดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา 

การท่ีเดก็มีประสบการณ์สาํคญัซํ้าแลว้ซํ้ าอีกเช่นน้ีตามธรรมชาติกจ็ะช่วยใหเ้ดก็สามารถสร้างองคค์วามรู้ได้

ดว้ยตนเองในท่ีสุด การจดัประสบการณ์ใหเ้ดก็เรียนรู้แบบลงมือกระทาํเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั

หลกัการทาํงานของสมอง และเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้เดก็เป็น จึงสามารถกล่าวไดว้า่การจดัการเรียนรู้

แบบลงมือกระทาํถือเป็นหวัใจสาํคญัของกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมสาํหรับเดก็ปฐมวยั ซ่ึงการจดั

การศึกษาปฐมวยัเป็นการจดัการอบรมเล้ียงดูและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีสนองต่อธรรมชาติและ

พฒันาการของเดก็ ใหเ้ดก็มีพฒันาการทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม และสติปัญญาท่ีเหมาะสมกบัวยั 

ความสามารถและความแตกต่างระหวา่งบุคคล เป็นการสร้างรากฐานชีวิตใหเ้ดก็พฒันาไปสู่ความเป็นมนุษย์



ท่ีสมบูรณ์ มีคุณค่าต่อตนเองและสงัคม ตามปรัชญาการศึกษาปฐมวยั ของหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั 

พทุธศกัราช 2546 ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ สุดารัตน์ แซ่ซ่ี (2541, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความ

คาดหวงัของ ผูป้กครองเก่ียวการจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล เอกชนในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยั พบวา่ผูป้กครองส่วนใหญ่คาดหวงั ในเร่ือง การจดั ประสบการณ์การจดัการเรียนการสอน มุ่ง

พฒันาเดก็ใหมี้ ความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคมและ สติปัญญา เพื่อใหเ้ดก็มีความพร้อมศึกษา

ต่อในระดบั ประถมศึกษา     

 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนย์

พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ์ กรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจจองผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ์ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ต่างมีความคาดหวงัท่ีจะให้บุตรหลานของตนไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ ให้ศึกษาอยูใ่น

ศูนยพ์ฒันาเด็กท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ได้รับความเมตตา กรุณาจากบุคลากรผูท้าการสอน ดังนั้น ความ

คาดหวงัต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครอง จะเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ซ่ึงมี

ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของราตรี  อิงมัน่ (2556, บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานครผลการวิจยั พบวา่ ความ

พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันาทั้ง 4 ดา้น โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่า ผูป้กครองท่ีมีความคิดเห็น ต่อการ จดัการจดัการเรียนการสอนใน

ระดับมากทุกขอ้ เรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี การจดัการเรียนการสอน การบริการนักเรียน การให้

ข่าวสารขอ้มูลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ตามลาํดบั                   

 3 ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนย์

พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ์ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ์

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า น่าจะเป็นเพราะว่า ปัจจุบนัศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์

กรุงเทพมหานครไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของการใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ทาํให้

ผูป้กครองเขา้ใจถึงปัญหาและร่วมกนัพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทาํให้ผูป้กครองมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ี ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประ

พล มีสติ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

สังกดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลผาตั้ง อาํเภอสังคม จงัหวดัหนองคาย พบว่าผูป้กครองท่ีมีอายุ ต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลผาตั้ง อาํเภอสังคม 

จงัหวดัหนองคาย ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 



ข้อเสนอแนะ           

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั         

     1.1 จากผลการวิจยั ท่ีพบวา่ ดา้นการจดัการเรียนการสอน มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ การจดักิจกรรมไม่เนน้การอ่าน 

ออกเขียนไดเ้ป็นสาํคญั ดงันั้นครูจึงควรบูรณาการทกัษะวิชาเพื่อเสริมสร้างองคค์วามรู้ใหก้บันกัเรียน 

    1.2 จากผลการวิจยั ท่ีพบวา่ ดา้นครูผูส้อน มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ครูมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ี

เกิดข้ึนได ้ดงันั้น ครูจึงควรใหค้วามสาํคญักบัการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนเป็นอนัดบัแรก เพราะเป็นปัจจยั

หลกัท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ ทกัษะกระบวนการต่างๆ      

     1.3 จากผลการวิจยั ท่ีพบวา่ ดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ หอ้งนํ้า หอ้งสุขา สุขภณัฑส์ะอาด 

เหมาะสม และมีจาํนวนท่ีเพยีงพอ ดงันั้นทางศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์ควรมีการ

ปรับปรุงหอ้งสุขา สุขภณัฑใ์หมี้ความเหมาะสมและมีจาํนวนท่ีเพียงพอ 

 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยัคร้ังต่อไป       

     2.1 ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยั

เรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์          

     2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองในการดาํเนินงานตามมาตรฐานการ

ดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์
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