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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงครามและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงครามจาํแนกตาม เพศ วฒิุการศึกษา

และประสบการณ์ในการทาํงานเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดย

ใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.927 จาํนวน 51 ขอ้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงครามเป็นจาํนวน 144 

คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยหาความถ่ีค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การ

ทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anglysis of Variance) 

ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 144 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ

หญิง 109 คน เพศชาย 35 คน ระดบัวฒิุการศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรีมากกวา่ ระดบัปริญญาโทข้ึนไป และ

ประสบการณ์ในหารทาํงาน มากกวา่ 10 ปีข้ึนไปมีจาํนวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไม่เกิน 5 ปี และ ระหวา่ง  

5 – 10 ปี ตามลาํดบั 

2.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม ครูมีพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นการ

บริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก การบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก การบริหารงานบุคลอยูใ่น

ระดบัมาก การบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีมีเพศต่างกนั โดยภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติระดบั 0.05  

4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั โดยภาพรวมมีความแตกต่างอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05



 

5. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั โดยภาพรวมไม่มีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.5 

บทนํา 

การศึกษามีความสาํคญัในการพฒันาคุณภาพของคนมาแต่ชา้นาน การจดัการศึกษาของทุกประเทศ

ทุกยคุทุกสมยักมุ่็งท่ีจะพฒันาคนใหเ้ป็นพลเมืองดี มีคุณภาพเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคลและสงัคม 

ขณะเดียวกนักย็งัช่วยพฒันาประเทศไปดว้ย ประเทศไทยไดท้าํการปฏิรูปการศึกษาเพือ่พฒันาคุณภาพ

การศึกษาใหเ้ท่าเทียมกบัประเทศอ่ืนๆ สถานศึกษาจะมีผูน้าํในการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงประเดน็น้ีผูบ้ริหาร

เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัหน่ึง เป็นเสมือนเสาหลกัขององคก์ารสถานศึกษา โรงเรียนเป็นองคก์ารทาง

การศึกษาท่ีสาํคญัในระดบัพื้นฐาน การจดัการศึกษาจะเกิดผลดี มีคุณภาพตามจุดประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่นั้น 

คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยข้ึนอยูก่บักระบวนการจดัการบริหารและการดาํเนินการในระดบัพื้นฐาน

ของโรงเรียน 

โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัสมุทรสงคราม ไดแ้บ่งการบริหารออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มบริหาร

ทัว่ไป กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารวิชาการ และไดแ้บ่งขอบข่ายการบริหาร

วิชาการของโรงเรียนโดยมีการแต่งตั้งครูท่ีปฏิบติัการสอนเป็นหวัหนา้งานและเป็นกรรมการรับผดิชอบครบ

ทุกงาน และครูบางคนรับผดิชอบงานมากกวา่หน่ึงงาน นอกจากปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนแลว้ จะมีภาระงาน

อ่ืนๆท่ีตอ้งรับผดิชอบ ซ่ึงอาจปฏิบติังานไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพและอาจก่อใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคต่อการ

บริหารงานวิชาการซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัในการพฒันาผูเ้รียน และทาํใหก้ารบริหารวิชาการไม่สามารถ

บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนปฏิบติังานของโรงเรียน ส่งผลใหผ้ลผลิตทางการศึกษาไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการจากสงัคมไดอ้ยา่งน่าพอใจ 

ดงันั้น ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อนาํขอ้มูลไปปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงาน

ภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย   

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ใน

จงัหวดัสมุทรสงคราม 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาด

ใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงครามจาํแนกตาม เพศ วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 

 



 

ขอบเขตของการวจัิย    

1. ขอบเขตของเน้ือหา  การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษา

ของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงาน

วิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง      

2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ใน 

จงัหวดัสมุทรสงคราม ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 234 คน    

2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ใน 

จงัหวดัสมุทรสงคราม ปีการศึกษา 2559 จาํนวน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie & 

Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครู จาํนวน 144 คน จากนั้นทาํการสุ่มวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) 

โดยการจบัฉลาก 

3. ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่                       

3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่     

3.1.1 วฒิุการศึกษา      

3.1.1.1 ปริญญาตรี      

3.1.1.2 สูงกวา่ปริญญาตรี     

3.1.2 ประสบการณ์ในการทาํงาน      

3.1.2.1 ตํ่ากวา่ 5 ปี      

3.1.2.2 5-10 ปี      

3.1.2.3 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

   3.1.3 เพศ 

    3.1.3.1 ชาย 

    3.1.3.2 หญิง 

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

    3.2.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ     

3.2.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ     

3.2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล     

3.2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 

 



 

เคร่ืองมือการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงครามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ   

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น แบบ

เลือกตอบ (Check-list) เพื่อทราบถึงตวัแปรอิสระท่ีกาํหนดไวใ้นการศึกษา คือ ประสบการณ์ ในการทาํงาน 

และขนาดโรงเรียน   

ตอนท่ี 2 เป็นเน้ือหาแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนขนาดใหญ่จงัหวดัสมุทรสงคราม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 5 ระดบัของลิเคอร์ท 

(Likert’s rating scale อา้งถึงใน จาํเรียง  ถาวรสิน ) โดยมีเกณฑก์ารใหค่้าระดบัคะแนนดงัน้ี   

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ คาํถามปลายเปิด 

 

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ     

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี   

1. ศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยศึกษาคน้ควา้

ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบท่ีั 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการดา้นการ

บริหารงานงบประมาณดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงานทัว่ไปสามารถจดัภาระงาน

เช่ือมโยงกบัภาระงานเดิมของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึง

กระทรวงศึกษาธิการไดร้ะบุไวใ้นคู่มือการบริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 )   

2. สร้างแบบสอบถามการบริหารจดัการศึกษาของผบูริ้หารโรงเรียน ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

บริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคลและ ดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert’s  rating scale) จาํนวน 65 ขอ้ 

จากนั้นนาํแบบสอบถามไปใหอ้าจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์ตรวจสอบความครอบคลุมตามเน้ือหาและการใช้

ภาษา 

3. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุพิจารณา ตรวจสอบความ

ตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  ตลอดจนความชดัเจนของเน้ือหาและความเหมาะสม โดยการหาค่า IOC 

ในการใชภ้าษาโดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจพจิารณา จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย    

3.1 อาจารยจี์รศกัด์ิ ขจรผล        ตาํแหน่งรักษาการงานบริหารทัว่ไป 

3.2 อาจารยเ์ยาวภา ผกูสมคัร     ปริญญาโทการวิจยัการศึกษา 

3.3 อาจารยเ์ถลิงรัฐ  มุกดาเวช   ปริญญาโทบริหารการศึกษา 



 

4. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 

70 คน นาํมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ( r )  ทาํใหไ้ดข้อ้คาํถามท่ีมีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม 

ไม่เกิน 0.2 อยู ่3 ขอ้ ทาํให้ไดข้อ้คาํถามจากแบบสอบถาม จาํนวน 51 ขอ้ และไดห้าค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Coefficeint ) ไดค้่าความ

เช่ือมัน่ .927  

  5. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองตรวจสอบความเช่ือมัน่แลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอ

คาํแนะนาํและปรับปรุงแกไ้ขจดัทาํเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ขอ้มูลลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดนการแจกแจงความถ่ีหาคา่

ร้อยละ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การหาค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาด

ใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม จาํแนกตามเพศ โดยใช ้t – test 

 4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาด

ใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม จาํแนกตามวฒิุการศึกษา โดยใช ้t – test 

 5. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ใน

จงัหวดัสมุทรสงคราม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Anglysis of Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่า

คะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปไดเ้ป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 144 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ

หญิง 109 คน เพศชาย 35 คน ระดบัวฒิุการศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรีมากกวา่ ระดบัปริญญาโทข้ึนไป และ

ประสบการณ์ในหารทาํงาน มากกวา่ 10 ปีข้ึนไปมีจาํนวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไม่เกิน 5 ปี และ ระหวา่ง 5 

– 10 ปี ตามลาํดบั 

2.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม ครูมีพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นการ

บริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก การบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก การบริหารงานบุคลอยูใ่น

ระดบัมาก การบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 



 

โรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีมีเพศต่างกนั โดยภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติระดบั 0.05 และส่วนรายดา้นการบริหารงานวิชาการ การงริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคลไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั โดยภาพรวมมีความแตกต่างอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 และส่วนรายดา้นการบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การ

บริหารงานทัว่ไปมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 ยกเวน้การบริหารงานวิชาการไม่มี

ความแตกต่างทางนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

5. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั โดยภาพรวมและรายดา้น 

ไม่มีความแตกต่างทางนยัสาํคญัระดบัสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 

จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํเอามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดั

สมุทรสงครามโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นมีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไปมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบริหารงานงบประมาณ ตามดว้ยดา้นการบริหารงานบุคคล และอนัดบั

สุดทา้ยคือดา้นการบริหารงานวิชาการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามหนา้ท่ี และ

ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ ทกัษะความเป็นผูน้าํมาใชบ้ริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ จนเป็นท่ี

ยอมรับของบุคคลากรในโรงเรียน ทาํใหค้รูเกิดความเช่ือมัน่ ศรัทธาในการทาํงาน และอีกเหตุผลหน่ึงคือ

เน่ืองจากสภาพพื้นฐานของโรงเรียนเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงครามเป็นโรงเรียนระดบั

มาตรฐานสากลจึงทาํใหก้ารบริหารจดัการศึกษาภายในโรงเรียนมีความพร้อมทั้งดา้น อตัรากาํลงัและ

งบประมาณงผลความพึงพอใจในดา้นการบริหารทุกดา้นจึงอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ลดัดาวลัย ์ใจไว (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

กลุ่มศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีประถทศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจโดย

ภาพรวมและรายดา้นการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ

บริหารงานทัว่ไป ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรายทุธ  แกว้ประ

ทุม (2556 ) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ การบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนบา้นหินแร่ สาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้น



 

อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั คา่เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 4 อนัดบั คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการ

บริหารงาน งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคลากร และดา้นบริหารงานทัว่ไป 

 ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 5. สนบัสนุนใหค้รูทาํวิจยัในชั้นเรียนเพือ่พฒันาการเรียนการ

สอน รองลงมาคือ ขอ้ 2. ส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาทางวิชาการอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงและขอ้ 7.

ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัตามลาํดบั และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือขอ้ 1. พฒันา

หลกัสูตรทอ้งถ่ืนอยา่งต่อเน่ืองแสดงวา่โดยครูมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองหลกัสูตร ทั้งน้ีเพราะ

กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรแกนกลาง ทาํใหห้น่วยงานทั้งในระดบักรม และสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาตอ้งจดัอบรมเพื่อใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริหารและครูใหมี้ความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง

ในดา้นการสอนท่ีมีมาตรฐานจากการประกนัคุณภาพ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองหลกัสูตรของสถานศึกษาในการ

พฒันาตนเองในดา้นงานวิชาการ ส่งผลใหค้รูจดัการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัโดยใชส่ื้อและ

นวตักรรมการเรียนรู้ ประเมินผลการเรียนตามสภาพจริและทาํแผนพฒันาคุณภาพ ครูสามารถร่วมพฒันา

หลกัสูตรสถานศึกษา และพฒันาระบบสาระสนเทศขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกพร 

สุทธิประภา (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอ

กระทุ่มแบน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร การศึกษาผลการวิจยัพบวา่ดา้นการ

บริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้น วิชาการและดา้นบริหารงานบุคคล ทุกดา้นมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัวรายทุธ  แกว้ประทุม (2556 ) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อ การบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ 

สาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

เรียงลาํดบั ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 4 อนัดบั คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงาน 

งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคลากร และดา้นบริหารงานทัว่ไป 

1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียง

ตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 3. จดัทาํแผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจาํปี

รองลงมา ขอ้ 1. ส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุและสินทรัพยข์องโรงเรียน ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อผูเ้รียนและ ขอ้ 

12. ส่งเสริมการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาตามลาํดบั และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือขอ้ 4. กาํหนดใหมี้การรายงาน

ผลการใชเ้งินและผลดาํเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานและเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้งน้ีเป็น

เพราะวา่ผูบ้ริหารมีการวางแผนในการใชเ้งินงบประมาณอยา่งเป็นระบบ ครูใชสิ้นทรัพยภ์านในองคก์รอยา่ง

คุมค่า ทาํใหไ้ม่เกิดสูญเสียงบประมาณโดยไม่จาํเป็นและมีศกัยภาพในการระดมทุนเพื่อทรัพยากรเพื่อ

การศึกษาสูง ทาํใหโ้รงเรียนสามารถดาํเนินการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมรประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของสุนทร เพช็รพราว (2551) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ ผบูริ้หารโรงเรียน 



 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจ ของครูต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น พบวา่อยูใ่น

ระดบัมาก ซ่ึงเรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงาน

วิชาการ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และดา้นการบริหาร งบประมาณ ตามลาํดบั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของพีรณนัต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้าํการวจิยเัร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่ 

ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรคส์าํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบั 

3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 6. สรรหาอตัราทดแทนไดอ้ยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ ขอ้ 2. ส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง  และ ขอ้ 9. สร้างทีมเวิกท่ีมีประสิทธิภาพมีความสามคัคีตามลาํดบัและขอ้ท่ี

นอ้ยท่ีสุดคือขอ้ 1. ยดึหลกัความพึงพอใจของครูในการบริหารงานท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูบ้ริหารโณงเรียนขนาด

ใหญ่สามารถสรรหาอตัรากาํลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและส่งเสริมเร่ืองการพฒันาตนเองในดา้นการศึกษา

ต่อระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก ทั้งยงัจดัมีกิจกรรมสร้างความสามคัคีจากการแข่งขนักีฬาภายในและ

การดูงานสมัมนาทางวิชาการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประจงศกัด์ิ สถิตนอ้ย (2553) ไดท้าํวิจยัเร่ืองความ

พึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทองสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค ์เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู และผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 

ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหาร งาน

ทัว่ไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัมนตรี ดวงสิน (2553) ไดว้จิยัการความพงึพอใจของ

ครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียน เทศบาล 1 ตลาดเก่าสงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ตาม

ขอบข่ายการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหาร

ทัว่ไปดา้นบริหาร งบประมาณ และดา้นบริหารวิชาการ 

 1.4 ดา้นการบริหารทัว่ไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบั 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 11. จดัทาํวารสารเพื่อเผยแพร่กิจกรรมกิจการของโรงเรียน  รองลงมาคือขอ้ 12. จดัทาํ

เวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่กิจกรรมกิจการของโรงเรียนและขอ้ 8. ส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบตามลาํดบั และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือขอ้ 3.อาคารและสภาพแวดลอ้มอยู่

ในสภาพมัน่คงและปลอดภยัทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารมีวสิยัทศัน์กวา้งไกลมีการส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์

ข่าวเผยแพร่ข่าวกิจกรรมอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อใหชุ้มชนไดรั้บรู้ถึงการบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษา ไม่วา่

จะเป็นวารสารหรือทางเวบ็ไซตแ์ละส่งเสริมครูเขา้ร่วมการประชาสมัพนัธ์เป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ผสุดี  แสงหล่อ (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงาน ของโรงเรียนสวนป่า



 

อุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ

การบริหารงานของโรงเรียนสวนป่าอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงคะแนนเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย คือการบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณและการบริหารงาน

ทัว่ไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสถาพร  ส่องแสง  (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดักระเฉท สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1  ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดักระ

เฉท   สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร งานบุคคล ดา้น

การบริหารงานงบประมาณและดา้นการบริหารงานทัว่ไป  

2. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม จาํแนกตามเพศ พบวา่โดยภาพรวมพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีภาวะทางอารมณ์ในการทาํงาน

แตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นการร่วมงานกบับุคลอ่ืน องคก์รอ่ืน หรือแมก้ระทัง่สงัคมชุมชนไกลโ้รงเรียนท่ีตอ้ง

ดาํเนินงานติดต่อในการทาํงานอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมภกัด์ิ สมเพราะ (2557) ไดศึ้กษาความ

พึงพอใจเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูต่อการบริหารโดยใช ้โรงเรียนเป็นฐานของ

โรงเรียนสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี กลุ่ม 5 จาํแนกตามเพศตาํแหน่งและวฒิุการศึกษากลุ่ม

ตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี กลุ่ม 5 ปีการศึกษา 

2557 ผลวิจยัพบวา่ผูบ้ริหารและครูมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของ

โรงเรียนสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี กลุ่ม 5 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติท่ี

ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และยงั

สอดคลอ้งกบั ราตรี อิงมัน่ (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของ

โรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ

การจดัการศึกษาจาํแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม จาํแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่โดยภาพรวมพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากวฒิุการศึกษาส่งผลใหแ้นวคิดในการปฏิบติังานเปล่ียนไป ทาํ

ใหค้รูมีความเขา้ใจถึงภาระงานในโรงเรียนมากข้ึน มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลแตกต่างกนัทาํใหไ้ดผ้ลความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั วฒิุการศึกษาเป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบท่ีจาํทาํใหก้ารพฒันาองคก์รเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบังานวิจยัของราตรี อิงมัน่ (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

จดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาจาํแนกตามวฒิุการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี



 

ระดบั 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบั วนิดา ทินนา (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ

การจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วิทยาคม อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิไดศึ้กษา

เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา แต่ละดา้นจาํแนกตามวฒิุการศึกษาของ ผูป้กครองนกัเรียน

พบวา่ความพึงพอใจดา้นวิชาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย ผูป้กครองนกักเรียน

ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ มีความพึงพอใจดา้นวิชาการ มากกวา่ผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน 

4. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขนาดใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่โดยภาพรวมพบวา่ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั มี

ความเขา้ใจในระบบการจดัการศึกษาในโรงเรียน สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นการ

สอน การอบรมสมันา หรืองานสานสมัพนัธ์ระหวา่งชุมชนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ใจไว 

(2558)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา 1 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีประถทศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบ

จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัาํคญัทางสถิติและยงัสอดคลอ้งกบั 

กนกพร สุทธิประภา (2558 ) ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ของ ผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรสาคร  โดย

ภาพรวม  มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

 1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารควรสนับสนุนการนิเทศการสอนอย่างจริงจงั และเป็น

โอกาสใหค้รูไดเ้ขา้ร่วมการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 

 1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ฝ่ายบริหารควรตระหนักในการเปล่ียนบุคลากรในการ

ปฏิบติังานเน่ือจากจะทาํใหง้านหยดุชะงกัและไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ควรสนบัสนุนให้ทาํงานโดยจิตบริการ ไม่ว่าจะเป็นการทาํเอกสาร 

การต่อใบประกอบวิชาชีพ การลา 

 1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีขอ้เสนอแนะในการนาํไปใชคื้อโรงเรียนควรปรับปรุงสถานท่ีจอด

รถนกัเรียนให้กวา้งขวางข้ึนส่งเสริมบรรยากาศทั้งภายในห้องเรียนและภายในโรงเรียนให้เกิดความร่มร่ืน

เอ้ือต่อ การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 2.1 เพิ่มตวัแปรดา้นวิทยะฐานะ ดา้นสถานภาพ แต่งงาน โสด 

 2.2 เปล่ียนตวัอยา่งประชากร ใหเ้ป็นครูในจงัหวดัสมุทรสงคราม  

 2.3 เปล่ียนวิธีการสุ่มหากลุ่มตวัอยา่ง 
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