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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอพฤตกิรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายที ่74 สํานักงานเขตจอมทอง 

อรทยั       พรมศรี 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค ์  เพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74 สาํนกังานเขตจอมทอง จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ประชากรไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายที่  74 มี 6 โรงเรียน  

จาํนวน 216  คน ปีการศึกษา 2560 โดยใชต้ารางของ  Krejcie & Morgan โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  140  คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่น  

0.89  แล้วนาํข ้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความถี่   ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใชส้ถิติหาค่าที  (t-test)  เม่ือเปรียบเทียบตวัแปร 2  ตวั  และ

เปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่ 3  ตวัใชก้ารวิเคราะห์  One  Way  Analysis  of  Variance      

ผลการวิจยัพบวา่ 

  (1)  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน  140  คน พบว่า ผูต้อบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และประสบการณ์ในการทาํงาน 5-10 ปี  

    (2)  ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรม ผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74   สาํนกังานเขตจอมทองโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นในดา้นหลกัในการทาํงานและการปกครองมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

        (3)  ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74   สาํนกังานเขตจอมทอง ในภาพรวมและ

รายดา้นทุกคนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี ระดบั .05 

คาํสําคญั  ความพึงพอใจ        พฤติกรรมผูน้าํ       โรงเรียนเครือข่าย 74   

_________________________________________ 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทนํา 

จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ระบุว่า ใหก้ระทรวง

กระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษาโดยตรง ทาํให้สถานศึกษามีอาํนาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีความเป็นอิสระและคล่องตวัใน

การตดัสินใจ ในการบริหารจัดการ ในการสั่งการเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาทั้ งด้านหลกัสูตร 

การเงิน การบริหารบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแทนครู ตวัแทนผูป้กครอง และชุมชน ร่วมกนับริหารสถานศึกษาใหส้อดคลอ้ง

และเป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียน ของผูป้กครองและชุมชนมากท่ีสุด เป็นการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน (School based management) หรือการบริหารโดยยึดโรงเรียน (สถานศึกษา) เป็น

ศูนยก์ลางในการบริหาร ฉะนั้นเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งไม่ไปกา้วล่วงในความอิสระของสถานศึกษาแต่

ควรมีบทบาท ในฐานะผูอ้าํนวยการความสะดวกเป็นพี่เล้ียงในทางการบริหาร การจดัการศึกษาระหว่าง

สถานศึกษาและตอ้งมุ่งพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นเป้าหมายสาํคญั  (รุ่ง แกว้แดง, 2546, หนา้ 

57-58) 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ําในการบริหาร ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญอย่างยิ่งต่อการ

บริหารงานดงัท่ี (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์, 2547, หนา้ 7) กล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารเปรียบดงัดวงประทีปของ

องคก์าร เป็นตวัแทนขององคก์ารและเป็นจุดรวมแห่งพลงัของทุกคนในองคก์าร ส่งผลใหก้ารบริหารงาน

เกิดประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบั (นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย,์ 2539, หนา้ 187) ซ่ึงกล่าวถึง ภาวะผูน้าํว่า

เป็นองคป์ระกอบอีกประการหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อบุคลากร ผูน้าํจะช้ีแนะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามุ่งทาํงาน

ใหป้ระสบความสาํเร็จ  

ผูต้าม ครู-อาจารย ์หรือบุคลากรในหน่วยงานก็เป็นปัจจัยท่ีสําคญัอีกปัจจัยหน่ึงท่ีทาํให้การ

ดําเนินงานต่างๆในสถานศึกษาสําเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ ดังมีพระบรมราโชวาท ใน

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัตอนหน่ึงวา่ หนา้ท่ีครูมีความสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะเป็นหนา้ท่ีปลูกฝังความรู้ 

ความคิด และจิตใจเยาวชน ผูเ้ป็นครูนั้นจึงจดัว่าเป็นผูมี้บทบาทสําคญัมากในการสร้างสรรค์บนัดาล

อนาคตของชาติบา้นเมืองครูผูส้อนเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัของการจดัการเรียนการสอน การเรียนการสอนจะ

บรรลุเป้าหมายไดห้ากครูผูส้อนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมิทเซล 
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(Mitchell, 1982, p.393) ซ่ึงไดแ้สดงทศันะว่าปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานปัจจยัหน่ึง

คือ ความพึงพอใจในงานเน่ืองจากความพึงพอใจในงานเป็นตวัการใหเ้กิดการเพิ่มขวญัซ่ึงจะนาํไปสู่การ

เพิ่มผลผลิต นอกจากน้ี (วรินธร กายจนระวีกุล, 2541, หนา้ 31) ตามแนวคิดของ Likert ไดก้ล่าวไวว้่า

ประสิทธิภาพขององค์การอาจพิจารณาจากความพึงพอใจในงานของสมาชิกในหน่วยงานนั้นและ

โดยทัว่ไปความพึงพอใจในงานไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงโดยเฉพาะ ความพึงพอใจในงานจึง

เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลให้การปฏิบติังานในสถานศึกษาบรรลุตามวตัถุประสงคเ์พื่อให้บุคลากรทุกคน

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสมคัรใจอยูใ่นระเบียบวินยั และมีความสุขในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา

จึงควรสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้เกิดข้ึนแก่บุคลากรในหน่วยงานเน่ืองจากความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานเป็นหัวใจของการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้มนุษยแ์สดง

พฤติกรรมต่างๆออกมาในเชิงบวก (วรินธร กาญจนวีระกุล, 2541, หนา้ 1) จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมผูน้าํ

ของผูบ้ริหารและความพึงพอใจในงานของครูมีความสัมพนัธ์กนัเพราะทาํให้เกิดความเช่ือมโยงกบัการ

บริหารงาน เน่ืองจากพฤติกรรมการบริหารตามแบบภาวะผูน้าํท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั

ความพึงพอใจในงานของสมาชิกและความสําเร็จขององค์กรหรือของสถานศึกษา เน่ืองจากผลการ

ปฏิบัติงานของกรมข้ึนอยู่กับแบบของผูน้ําซ่ึงจะสะท้อนวิธีการปฏิบัติงานจึงกล่าวได้ว่าผูบ้ริหาร

สถานศึกษาท่ีดีควรมีลกัษณะเป็นผูน้าํท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ครูมีความพึงพอใจในการทาํงานดว้ยความเต็ม

ใจและเตม็กาํลงัความสามารถเพื่อใหภ้าระงานดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ (มลิวลัย ์

กล่ินจนัทร์, 2549, หนา้ 3)  

 กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 74 สาํนกังานเขตจอมทอง เป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกดักรุงเทพมหานคร มี

ภารกิจในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดักลุ่มเครือข่าย 6 โรงเรียน มีทั้ง

โรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีความหลากหลาย 

 จากสภาพปัญหา ความสาํคญั และความจาํเป็นดงักล่าว ประกอบกบัผูว้ิจยัไดป้ฏิบติัการสอนอยูใ่น

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายท่ี 74 สาํนกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ดว้ยจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปใชใ้ห้เป็น

ประโยชน์ในการพฒันาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา

คุณภาพการศึกษาต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74 สาํนกังานเขตจอมทอง   

2. เปรียบเทียบพฤติกรรมความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร โรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74 สาํนกังานเขตจอมทอง  สถานศึกษา โดยจาํแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ 

ขอบเขตของการวจัิย 

              ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 

74 สาํนกังานเขตจอมทอง  ปีการศึกษา 2560  ทั้งหมด 6 โรงเรียน ไดแ้ก่  โรงเรียนวดัไทร(ถาวรพรหมานุ

กลู)  77 คน โรงเรียนบางประทุนนอก  20 คน โรงเรียนวดัมงคลวราราม  26 คน โรงเรียนวดันาคนิมิตร  

45 คน โรงเรียนวดันางนอง (พิพฒัน์)  33 คนโรงเรียนวดัศาลาครืน  15 คน  รวม  216 คน 

2. กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74 สํานักงานเขต

จอมทอง การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีแบ่งชั้นภูมิ กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Krejcie and 

Morgan (1977, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 140 คน 

สมมติฐานของการวจัิย 

ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมผูน้ําของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2. ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีครูมีความพึงพอใจสูง 

3. ทาํใหท้ราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีครูมีความพึงพอใจ

แตกต่างกนั 

4. เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้ในหวัขอ้วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย                                                                                                                                        

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  Index of  Item  Objiective    หรือ  Index  of  Concordance  :  (IOC)  

และค่าความเช่ือมัน่  (Reliabirity)  ของแบบสอบถาม  ดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  

(Cronbach  Alpha Coeffcient )  ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .89  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน คือ  

ตอนที่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  เก่ียวกบัเพศ  และ

ขนาดโรงเรียน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)   

ตอนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่าย 74 สํานักงานเขตจอมทอง  ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale) ของลิเคอร์ท  (Likert  Scale)   

  ตอนที ่3  เป็นลกัษณะขอ้เสนอแนะ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. นาํหนงัสือราชการแนะนาํตวัผูว้ิจยั จากคณบดีบณัฑิตวิทยาลยัเสนอต่อผูอ้าํนวยการโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตจอมทอง เครือข่ายท่ี  74  ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัไทร(ถาวรพรหมานุ

กูล) โรงเรียนบางประทุนนอก โรงเรียนวดัมงคลวราราม โรงเรียนวดันาคนิมิตร โรงเรียนวดันางนอง 

(พิพฒัน์) และโรงเรียนวดัศาลาครืน  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูลและขอความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามจากลุ่มตวัอยา่ง 

 2. ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองเป็นเวลา 6 วนั คือวนัท่ี 3-8 เดือน พฤษภาคม  

2560 โดยอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม แลว้ใหค้รูท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง มี

จาํนวนทั้งหมด 140 คน 

 3. เกบ็รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 140  ฉบบั นาํไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  ดงัน้ี 

  1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี  

(Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่าย 74 สํานักงานเขตจอมทอง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย 
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(Mean  : X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation  : S.D.)  เป็นรายขอ้  รายดา้นและ

ภาพรวม 

  3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่าย 74 สาํนกังานเขตจอมทอง จาํแนกตามเพศ  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล

การทดสอบค่าที  (Independent  t-test) 

  4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่าย 74 สาํนกังานเขตจอมทอง จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  Analysis  of  Variance  :  One-way 

ANOVA)    

  

สรุปผลการวจัิย 

1.  ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และประสบการณ์การทาํงาน 5-10 ปี  

2.  ค รู มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมผู ้นําของผู ้บ ริหารสถานศึกษา โรง เ รียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74 สาํนกังานเขตจอมทอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย คือดา้นการวางแผน ดา้นความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ของงาน ดา้นการบริหารและนโยบาย  และดา้นหลกัในการทาํงานและการปกครอง  

3.ครูมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มเครือข่ายท่ี 74 สาํนกังานเขตจอมทอง ดา้นการวางแผน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบั มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีกระบวนการติดตาม/

ประเมินผลการปฏิบติังานของแผนท่ีชัดเจนและเป็นปัจจุบนั รองลงมา คือ มีการวางแผน การตั้งค่า

เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการวางแผน มีสมมติฐานเก่ียวกบั

รูปแบบและเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4.ครูมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มเครือข่ายท่ี 74 สาํนกังานเขตจอมทอง ดา้นนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบั มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการจดัประชุม

เพื่อทบทวนการดาํเนินงานตามนโยบายและแผนงานทุกสามเดือนหรือหกเดือน รองลงมา คือ นโยบายท่ี

ผูบ้ริหารกาํหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัแผนงานท่ีกาํหนด ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมี

ส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาต่างๆขององคก์รเพื่อนาํมากาํหนดเป็นนโยบายในการแกไ้ขปัญหา  
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5.ครูมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มเครือข่ายท่ี 74 สํานกังานเขตจอมทอง ดา้นหลกัในการทาํงานและการปกครอง ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบั มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร

กลา้ตดัสินใจ รอบคอบ มีเหตุมีผลโดยอาศยัขอ้มูลจากหลายส่วนท่ีเป็นปัจจุบนัทนัสมยัประกอบในการ

ตดัสินใจ รองลงมาคือ มีการใหค้าํชมเชย ใหร้างวลัความดีความชอบเพื่อเป็นขวญักาํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

อยา่งเสมอภาคและทัว่ถึง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารรู้จกัยืดหยุน่ และอ่อนตวัตามเหตุการณ์

นั้นๆไม่ตึงเกินไปหรือไม่หยอ่นเกินไป 

6.ครูมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มเครือข่ายท่ี 74 สาํนกังานเขตจอมทอง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ของงาน ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบั มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร

ส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ผูบ้ริหารติดตามและพฒันาบรรยากาศ

ในการทาํงานอยูเ่สมอ  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการคดัเลือกครู

ดีเด่นในโอกาสหรือวาระต่างๆ 

7.ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74 สาํนกังานเขตจอมทอง ในภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

อภิปรายผล 

จากการวิจยั  “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74 สาํนกังานเขตจอมทอง” มีประเด็นสาํคญัจะนาํมาอภิปราย 

ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยดา้นหลกัในการทาํงานและการปกครอง มีค่าเฉล่ียของคะแนนตํ่าสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 

ความพึงพอใจในการทาํงานของครู จะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้ม เช่น ค่าตอบแทนโอกาสในการเล่ือน

ตาํแหน่งโอกาสไดพ้ิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ความกา้วหนา้ ดงัท่ี Herzberg (1959)ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีสอง

ปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่างๆท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานและท่ีจะป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่
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พึงพอใจในการทาํงานนั้ น ต้องประกอบด้วย ปัจจัยท่ีมีผลทาํให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้

ความสามารถ และใช ้ความพยายามอย่างเต็มท่ี ซ่ึงมีสองปัจจยัไดแ้ก่ 1.ปัจจยัอนามยัหรือคํ้าจุน ซ่ึงเป็น

ปัจจยัพื้นฐานท่ีจาํเป็นท่ีทุกคนจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะทาํให้คนงาน

มากข้ึนแต่เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ถา้ไม่ไดรั้บเพียงพอจะเกิดความไม่พึงพอใจในงาน ปัจจยัเหล่าน้ีส่วนใหญ่

จะเก่ียงขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของงาน ซ่ึงมีอยูห่ลายประการไดแ้ก่ (1) เงินเดือน (2) โอกาสท่ีไดรั้บ

ความกา้วหนา้ในอนาคต (3) ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (4) ฐานะอาชีพ (5) ความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา (6) ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (7) การปกครองบงัคบับญัชา (8) นโยบายและการ

บริหารงาน (9) สภาพการทาํงาน (10) สภาพความเป็นส่วนตวั และ(11) ความมัน่คงในการทาํงาน 

2.ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการวางแผน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารมีการวางแผน มีสมมติฐานเก่ียวกบัรูปแบบและ

เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารจะตอ้งมีหนา้ท่ีใน

การวางแผนการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม สภาพปัญหาของโรงเรียน เพื่อกาํหนดขั้นตอน

และวิธีดาํเนินการให้สอดคลอ้งกับทรัพยากรท่ีมีอยู่ในโรงเรียน สอดคลอ้งกับแนวคิดกระบวนการ

บริหารองคก์าร POSDCORB อา้งถึงใน ปราณี เพช็ร์น่วม (2548) ประกอบดว้ยขั้นตอน 7 ประการ คือ 1) 

Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการวางเคา้โครงกิจกรรมซ่ึงเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบติั 

เพื่อใหก้ารดาํเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2) Organizing  การจดัองคก์าร 

เป็นการกาํหนดโครงสร้างขององคก์าร โดยพิจารณาใหเ้หมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน (Division of 

Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศยัปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน 

(Specialization) 3) Staffing   การจดับุคลากรปฏิบติังาน เป็น เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในองคก์ารนัน่เอง ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คลากรมาปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการจดั แบ่ง

หน่วยงานท่ีกาํหนดไว4้) Directing การอาํนวยการ เป็นภาระกิจในการใชศิ้ลปะในการบริหารงาน เช่น 

ภาวะผูน้าํ (Leadership)  มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation)  และการตดัสินใจใจ 

(Decision making) เป็นตน้ 5) Coordinating  การประสานงาน เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของ

กระบวนการทํางานมีความต่อเน่ืองกัน เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และ

ราบร่ืน 6) Reporting  การรายงาน เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาตามชั้นได้

ทราบถึงผลการปฏิบติังาน โดยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสาร (Communication)  ในองคก์ารอยู่
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ดว้ย 7) Budgeting  การงบประมาณ เป็นภารกิจท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการทาํบญัชีการควบคุมเก่ียวกบั

การเงินและการคลงั 

3.ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นนโยบายและการบริหาร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาต่างๆ

ขององคก์รเพื่อนาํมากาํหนดเป็นนโยบายในการแกไ้ขปัญหา มีค่าคะแนนตํ่าสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การ

บริหารโรงเรียนนั้น ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทุคนควรร่วมกนักาํหนดนโยบายต่างๆและไดรั้บทราบ

ความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั สมยศ  นาวีการ ( 2545) การบริหารแบบมีส่วน

ร่วมคือ กระบวนการของการใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ การบริหาร

แบบมีส่วนร่วม เนน้การมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งแขง็ขนัของบุคคล การบริหารแบบมีส่วนร่วม ใชค้วามคิด

สร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแกปั้ญหาของการบริหารท่ีสําคญั การบริหารแบบมี

ส่วนร่วม อยูบ่นพื้นฐานของแนวความคิดของการแบ่งอาํนาจหนา้ท่ีท่ีถือวา่ผูบ้ริหารแบ่งอาํนาจหนา้ท่ีการ

บริหารของพวกเขาใหเ้ขา้กบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของพวกเขา ประการสุดทา้ย การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ตอ้งการใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริงในกระบวนการตดัสินใจท่ีสาํคญัขององคก์าร

ไม่ใช่เพียงแต่สมัผสัปัญหาหรือแสดงความห่วงใย  

4.ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นหลกัในการทาํงานและการ

ปกครอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูบ้ริหารรู้จกัยดืหยุน่และอ่อนตวัตาม

เหตุการณ์นั้ นๆไม่ตึงเกินไปหรือไม่หย่อนเกินไป มีค่าคะแนนตํ่าสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาซ่ึงเป็นบังคับบัญชาของครูในโรงเรียน ควรท่ีจะมีการพูดคุยถามไถ่ ปฏิสัมพันธ์กับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คอยใหก้ารช่วยเหลือ แนะนาํครูในการปฏิบติังาน ตาํหนิ หรือชมเชยครูในโอกาสอนัควร 

ซ่ึงตรงกบั Griffiths (1956, pp.243-253) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํในฐานะผูใ้หก้ารยอมรับ

นับถือ หมายถึงผูน้าํหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมยอมรับผูอ่ื้น เม่ือเขาทาํงานประสบความสําเร็จ รู้จกัให้

กาํลงัใจ ยกย่อง ชมเชย ยอมรับผลสาํเร็จของผูร่้วมงาน ไม่ถือโอกาสหยิบฉวยเอาผลงานของผูอ่ื้นมาเป็น

ของตน รู้จกัดึงเอาศกัยภาพท่ีแฝงอยูใ่นตวัของผูร่้วมงานมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ เป็นผูท่ี้เขา้ใจและมองเห็น

ปัญหาของผูร่้วมงาน รู้จกัยกยอ่งชมเชยต่อหนา้ผูอ่ื้น เม่ือเขาทาํงานสาํเร็จ 

5.ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้

ของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ผู ้บริหารมีส่วนร่วมเป็น

คณะกรรมการคดัเลือกครูดีเด่นในโอกาสหรือวาระต่างๆ  มีค่าคะแนนตํ่าสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บุคลกร
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ในสถานศึกษาอาจจะไม่ไดรั้บโอกาสในการไดรั้บเงินเพิ่มเติมอ่ืนๆท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตในปัจจุบนั

และโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพเท่าท่ีควร รวมทั้งการสับเปล่ียนตาํแหน่งหรือการยา้ยโรงเรียนอาจจะไม่ได้

รับความยติุธรรมกบัผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบั Maslow (1954: 35-46) ได ้ตั้งทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการ

จูงใจ โดยมีสมมติฐานว่ามนุษยมี์ความตอ้งการอยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการใดไดรั้บการ

ตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเขา้มาแทน ท่ี ความตอ้งการของคนเราอาจจะซํ้ าซอ้นกนั ความ

ตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจจะยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึงก็จะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงความตอ้งการจะ

เป็นไปตามลาํดบัดงัน้ี 1) ความตอ้งการดา้นสรีระ (Physiological Need) เป็น ความตอ้งการขั้นมูลฐานของ

มนุษยแ์ละเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสุดสาํหรับการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษา

โรค ความตอ้งการการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Need) 

เป็นความรู้สึกท่ีตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้

และความอบอุ่นใจ3)ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love and Belonging) เม่ือ ความ

ตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความรักและ

ความเป็นเจา้ของก็จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญัต่อ พฤติกรรมของบุคคล ความตอ้งการความรักและความ

เป็นเจา้ของ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความเป็นมิตรและความรัก

จากเพื่อนร่วมงาน 4) ความตอ้งการการเห็นตนเองมีคุณค่า (Esteem Need) ความ ตอ้งการดา้นน้ี เป็นความ

ตอ้งการระดบัสูงท่ีเก่ียวกบั ความอยากเด่นในสังคม ตอ้งการให้บุคคลอ่ืน รวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง 

ความรู้ ความสามารถ ความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 5) ความตอ้งการท่ีจะทาํความเขา้ใจตนเอง (Need For 

Self Actualization) เป็น ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองตามสภาพท่ีตนเองเป็นอยู ่เขา้ใจถึงความสามารถ 

ความสนใจ ความตอ้งการของตนเอง ยอมรับไดใ้นส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนของตน 

6.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74   สาํนกังานเขตจอมทอง ท่ีแตกต่างในดา้นเพศและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

6.1 ครูชายและครูหญิงมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74   สาํนกังานเขตจอมทอง ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ วาสนา มะณีเรือง (2552) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 พบว่า 
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ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะ ครูชายและครูหญิงในปัจจุบนั มีบทบาทในการทาํงานท่ีใกลเ้คียงกัน มีระดบัการศึกษาท่ี

ใกลเ้คียงกนั ลกัษณะงานจึงไม่แตกต่างกนัมากนกั 

6.2 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกว่า 5 ปี 5-10 ปี และ 10 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ

พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74   สาํนกังาน

เขตจอมทอง ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัตนา เมืองจินดา (2553) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครู

แนะแนวท่ีมีต่อการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ตราด พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานแนะแนว

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การทาํงานในปัจจุบนัระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มามีบทบาทอยา่งมาก ครูสามารถพฒันาตนเองใหไ้ดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถ 

และประสบการณ์ และระบบการพฒันาครูดว้ยการอบรม ประชุม สัมมนา การศึกษาดูงาน ทาํให้ครูได้

เรียนรู้และพฒันา ทั้งครูท่ีมีประสบการณ์มากและครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ย ส่งเสริมให้ครูมีความคิดเห็น

ไปในทิศทางเดียวกนั จึงทาํใหค้รูท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74 สาํนกังานเขตจอมทอง สามารถนาํผลการวิจยัไปใชไ้ด ้ดงัน้ี 

 1.ดา้นการวางแผน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาของโรงเรียน มีการ

วางแผนในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ กาํหนดขั้นตอนและวิธีดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัทรัพยากร

ท่ีมีอยู ่และวางนโยบายของโรงเรียนไดช้ดัเจนและเหมาะสม เพื่อการนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

 2.ด้านการบริหารและนโยบาย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีหลกัการบริหารท่ีชัดเจนโดยยึด

เป้าหมายของโรงเรียนมิใช่ยึดเป้าหมายส่วนตวั มีการจดัทาํแผนปฏิบติังานของโรงเรียนท่ีมีความชดัเจน

สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง การแบ่งงานและการมอบหมายการปฏิบติังานมีความชดัเจน และ

สามารถนาํไปปฏิบติัไดส้าํเร็จ 
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 3.ดา้นหลกัในการทาํงานและการปกครอง ผูบ้ริการสถานศึกษาควรจะส่งเสริมการใชร้ะเบียบ

ปฏิบติัใหบุ้คลากรปฏิบติัตวัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความเท่ียงธรรม 

ใชอ้าํนาจอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามสถานการณ์และมีการตดัสินใจและแกปั้ญหาโดยยดึกฏ

ระเบียบและนโยบาย  

 4.ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าของงานผู ้บ ริหารควรจะส่งเสริมสนับสนุนให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสไดรั้บความกา้วหน้าในอาชีพ เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม การเล่ือน

ตาํแหน่งสูงข้ึน ไดรั้บการพฒันาส่งเสริมความรู้ และประสบการณ์ในการทาํงานอยู่ตลอดเวลา มีความ

มัน่คง ปลอดภยัและไดรั้บความคุม้ครองดูแลจากการปฏิบติังาน 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 1.ประชากรในการวิจัยควรเพิ่มขอบเขตให้ควบคุมถึง กรรมการสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ์

ผูป้กครองและชุมชน เป็นตน้ 

 2.อาจศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดย

เปรียบเทียบความพึงพอใจระหวา่งครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และ ชุมชน 
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