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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในกลุ่มสังกดัสํานักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

พิชญาภา  รตะพนัธ์ุ* 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey  Research) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและ

เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มสงักดั

สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศ  และประสบการณ์การทาํงาน   

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่ม สงักดัสาํนกังาน

เขตบางนา  กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559  ทั้ง 2 โรงเรียน ไดแ้ก่โรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์และ

โรงเรียนผ่องพลอยอนุสรณ์ จาํนวน 145 คน กลุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีสุ่มอย่างง่าย จาํนวน 108 คน โดยใช้

ตารางเครซซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan)  ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ัง น้ี  เ ป็น

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่ม

สังกดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 4 ดา้น คือ 1. ดา้นงานวิชาการ 2. ดา้นงบประมาณ 3. 

ดา้นบริหารงานบุคคล 4. ดา้นบริหารงานทัว่ไป ผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง Index  of Congruence (IOC) ระหวา่ง .80 

– 1.0 หาค่าอาํนาจจาํแนกโดยการหาความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม ไดค้่าอาํนาจ

จาํแนกอยูร่ะหว่าง .46 - .77 และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96  

 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่ม

สังกดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จาํแนกเพศ โดยใช ้ t- test (Independent sample t- test) 

และประสบการณ์การทาํงาน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anglysis of 

Variance) เม่ือพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนใน

กลุ่มสังกัดสํานักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง

เปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffé Post hoc Comparison) 

 

 

ผลการวิจยัพบวา่ 

 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในกลุ่มสังกดัสาํนกังานเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ ในปีการศึกษา 2559 ทั้งหมด 2 โรงเรียน 

ไดแ้ก่ โรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์และโรงเรียนผ่องพลอยอนุสรณ์ โดยการใชต้ารางของเครซซ่ีและ

มอร์แกน(Krejcie and Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 108 คน 

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่ม  

สงักดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูอ่ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ ง 4 ด้าน เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ด้านการ

บริหารงานบุคคล รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารวิชาการ และดา้นท่ี

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นบริหารทัว่ไป  

3. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดย

ภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 กล่าวคือ โดยภาพรวม

และรายดา้นเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษานอ้ยกว่าเพศหญิง

ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4. ครูท่ีอยู่ในโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่าง เม่ือพิจารณารายดา้นมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ ครูท่ีมี

ประสบการณ์10 – 20 ปี กบั 20 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ดา้นการบริหารงบประมาณ แตกต่างกนั โดยครูท่ีมีประสบการณ์ 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจนอ้ย

กวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ 10 – 20 ปี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

บทนํา 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นผลสืบเน่ืองจากปัจจยัที่เป็น

องคป์ระกอบ ต่างๆในการบริหารงาน เช่น ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน  ผลประโยชน์ตอบแทน  

เพื่อนร่วมงาน  ถา้องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสมก็จะ 

มีผลทาํให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัอนัมีผลต่อความรู้สึกทาง จิตใจ  

ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความสนใจ สภาพของแต่ละบุคคล (กนกพร  สุทธิประภา,2557 : 4) 

สาํหรับ ผูป้ฏิบตัิงานทุกคน ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนั้น นบัว่ามีค่ายิ่ง เป็นเร่ืองท่ี 

ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจ นาํมาเป็นองคป์ระกอบในการวิเคราะห์และปรับปรุงงานให้สามารถ

ดาํเนินไป อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้ริหารจะลืมเสียมิไดคื้อ การโนม้นา้วจิตใจของ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานให้ประสานสานมคัคี และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อพลงัท่ีจะ

นาํองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้   



 

สาํนกังานเขตบางนา มีโรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนศรีเอี่ยมอนุสรณ์ 

และโรงเรียนผอ่งพลอยอนุสรณ์ ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนศรีเอี่ยมอนุสรณ์และโรงเรียนผอ่ง

พลอยอนุสรณ์ มีขา้ราชการครูสายปฏิบติัการสอน รวมทั้งหมด จาํนวน 145 คน แบ่งเป็นโรงเรียน

ศรีเอ่ียมอนุสรณ์จาํนวน 87 คน และโรงเรียนผอ่งพลอยอนุสรณ์ จาํนวน 58 คน จากขอ้มูลดงักล่าว 

ครูมีการปรับเปล่ียนสายงานในแต่ละปีการศึกษา ปฏิบติัหนา้ท่ีพิเศษของโรงเรียนตามภาระงานทั้ง 

4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบริหารวิชาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้น

บริหารงานทัว่ไป เพื่อให้ตรงกบัความพึงพอใจของครูผูส้อน ต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

และให้การทาํงานบรรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป 

จากความเป็นมาและความสาํคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อน

ต่อการบริหาร ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานครในเร่ืองความ

พึงพอใจของครู เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการยกระดบัความพึงพอใจ ในการปฏิบตัิงานของครูให้

สูงข้ึน อนัจะส่งผลในการเพิ ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานต่อไป ตลอดทั้งใชเ้ป็น

แนวทางพฒันาการบริหารงานในสถานศึกษา โรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตบางนา 

กรุงเทพมหานครและสถานศึกษาทัว่ไปให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ในกลุ่ม  สงักดัสาํนกังานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในกลุ่ม สังกัดสํานักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศและ

ประสบการณ์การสอน 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ ครูผู ้สอนโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มสังกัด

สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 คือโรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์และโรงเรียน

ผอ่งพลอยอนุสรณ์ กลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 108 คนโดยใชต้ารางเครซซ่ีและมอร์แกน   

 ตัวแปร 

 1.  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1.1 เพศ   แบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิง 

1.2 ประสบการณ์การสอนของครู แบ่งเป็น 3 ช่วงอาย ุ

  1.2.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 



 

  1.2.3  10 – 20 ปี 

  1.2.3  20 ปี ข้ึนไป   

  2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมี ต่อการบริหารงานของผู ้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่ม    สงักดัสาํนกังานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร  4 ดา้น คือ 

2.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

2.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 

2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน

กลุ่มสังกดัสาํนกังานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ(Survey Research) คร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

ประชากร  

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ 

จาํนวนทั้งหมด 145 คน จากโรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์และโรงเรียนผอ่งพลอยอนุสรณ์ 

กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในกลุ่มสังกดัสาํนกังานเขตบางนา  

กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยการใชต้ารางของเครซซ่ีและมอร์

แกน (Krejcie and Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 108 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในกลุ่มสังกัดสํานักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ลักษณะของเคร่ืองมือเป็น

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1 สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และประสบการณ์การทํางาน ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มสังกดัสํานักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานครใน 4 ดา้น คือ 

ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ  ด้านการบริหารงานบุคคล   ด้านการ



 

บริหารงานทัว่ไป จาํนวน 40 ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งระดบัความ

คิดเห็นเป็น 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert  Scale) 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 1. ศึกษาเอกสาร ตาํรา วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่ม สงักดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร เพื่อ

นาํมาสร้างเคร่ืองมือ 

 2. สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยศึกษาและปรับปรุงเคร่ืองมือจากเอกสาร 

ตาํรา วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบ

ภาษาและความถูกตอ้งทางวิชาการ แลว้ปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 3. นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

จริง จาํนวน50 คนนาํมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

ดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficeint)  

 4. นาํเคร่ืองมือท่ีผ่านการทดลองใชแ้ลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอคาํแนะนาํและ

ปรับปรุงแกไ้ข จดัทาํเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

 1. การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 

Coefficient)ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint)  

 2.  หาค่าสถานภาพส่วนบุคคลใชก้ารวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) 

และร้อยละ (Percentage) 

 3.  หาค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มสังกัดสํานักงานเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร          

4.  เปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในกลุ่มสังกดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานครใชก้ารทดสอบค่าที ( t – test) เพื่อ

เปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่ม คือเพศหญิง เพศชาย และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบตวัแปร 3 กลุ่ม ข้ึนไปคือประสบการณ์การสอนของครู 

ผลการวจัิย 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในกลุ่มสงักดัสาํนกังานเขตบางนา  

กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน 108 คน 



 

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่ม

สงักดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูอ่ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ ง 4 ด้าน เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ด้านการ

บริหารงานบุคคล รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารวิชาการ และดา้นท่ี

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นบริหารทัว่ไป  

3. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดย

ภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 กล่าวคือ โดยภาพรวม

และรายดา้นเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษานอ้ยกว่าเพศหญิง

ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4. ครูท่ีอยู่ในโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างและเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ 

ครูท่ีมีประสบการณ์10 – 20 ปี กบั 20 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ดา้นการบริหารงบประมาณ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครู

ท่ีมีประสบการณ์ 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจนอ้ยกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ 10 – 20 ปี ส่วนครูท่ีมี

ประสบการณ์อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในกลุ่มสังกดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่ามีประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมา

อภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่ม 

สังกดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มาก

ท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น  โดยดา้นการบริหารงานบุคคล มีคะแนนค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

รองลงมาได้แก่  ด้านการบริหารงบประมาณ และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการบริหารวิชาการ 

ตามลาํดบั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ในปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐใหไ้ดรั้บ

การศึกษา คน้ควา้ พฒันา มีการเพิ่มพูนความรู้ในดา้นการบริหาร และศึกษาในระดบัปริญญาโท

เพิ่มข้ึนจึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลียว  

ศิริมาศ (2553,บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ความ



 

พึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกงาน ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี  

 1.1 ดา้นการบริหารวิชาการ พบว่า โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก

ท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การติดตามประเมินผลการใชห้ลกัสูตรและดาํเนินการปรับปรุง

และพฒันาการหลกัสูตรตามความเหมาะสม การท่ีบุคคลของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพฒันา

หลกัสูตร โดยเฉพาะผูบ้ริหารและครูผูส้อน จะช่วยให้เขา้ถึงและเขา้ใจความสําคญั ทิศทางของ

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กนก

พร  สุทธิประภา (2557, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า 

ประชุมครูเพื่อทาํความเขา้ใจหลกัสูตรและการใชห้ลกัสูตรตามความจาํเป็น และความเหมาะสม 

ทั้งน้ี ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนครูในการพฒันาหลกัสูตร มีการอบรมเชิงปฏิบติัการการใช้

อุปกรณ์การสอนอยา่งมีคุณภาพ   

  1.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ พบว่า โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบั

มากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การบริหารงานการเงินด้วยความโปร่งใส ทั้ งน้ีเพราะ 

สถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของภาครัฐจาํเป็นท่ีจะตอ้งบริหารงานให้เกิดความโปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได ้ผูบ้ริหารท่ีดีในองคก์ารจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการจดัสรรทรัพยากร และประสาน

ภารกิจของบุคคลอ่ืนในองคก์รใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั  เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ สอดคลอ้ง

กบั จารุวรรณ หล่อเงิน (2559,หนา้ 84) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้น

การบริหารงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุม

และวางแผน การจดัทาํแผนงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การอนุมติังบและเบิกจ่ายเป็นไปใน

รูปคณะกรรมการ ทาํใหมี้ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ 

 1.3 ดา้นการบริหารบุคคล พบวา่ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครู ทั้งน้ี เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสาํคญักบัการบริหารงานบุคคล  บุคลากรเป็นส่วน

สาํคญัในการบริหารสถานศึกษาและบุคลากรเป็นผูท่ี้ทาํให้กระบวนการทาํงานท่ีวางไวเ้คล่ือนไป

ขา้งหน้า  รวมทั้ งเป็นปัจจัยสําคญัในการบริหารงานในทุกๆด้าน ให้เกิดประสิทธิภาพ มีความ

คล่องตวัในการบริหารจดัการสอดคลอ้งกบั วนัเพ็ญ  แกว้รัตนศรีโพธ์ิ(2556,บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงานบุคคลทางการศึกษา โรงเรียนบา้นตล่ิงชนั อาํเภอด่าน



 

ลานหอย จงัหวดัสุโขทยั ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อ การบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนบา้นตล่ิงชนั อาํเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั โดย ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  

1.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป  พบว่า โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก

ท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัระบบการบริหารจดัการตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารท่ี

เป็นนิติบุคคล ทั้ งน้ีเพราะ การบริหารทั่วไปเป็นภารกิจของสถานศึกษาท่ีรวมด้านต่างๆของ

สถานศึกษาท่ีตอ้งปฏิบติั ทั้งเป็นงานภายในและงานท่ีตอ้งติดต่อกบัหน่วยงานภายนอก ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ควรเอาใจใส่เป็นพิเศษในเร่ืองการพฒันาองคก์ร โดยการทาํหนา้ท่ีเป็นผูเ้ปล่ียนแปลง

ในทางท่ีดี สร้างความร่วมมือ สร้างขวญักาํลงัใจ ใหค้วามสาํคญักบังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ

มาสโลว์ได้ให้แนวคิดท่ีรู้จกักันอย่างกวา้งขวาง คือทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกับการจูงใจของมาสโลว ์

(Maslow’s general theory of human motivation) เป็นทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการของมนุษย ์ 

ในดา้นความตอ้งการความปลอดภยั ทาํใหบุ้คคลพอใจในการปฏิบติังาน 

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในกลุ่ม สาํกดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  พบว่า  โดยภาพรวม

พบวา่  ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพราะเพศท่ีแตกต่างกนัของ

ครูทั้งเพศชายและเพศหญิงมีผลต่อความพึงพอใจ และความละเอียดอ่อนในความคิด ทาํใหเ้กิดความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั สุจารี เสง้เสน (2558,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูท่ีมี

ต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร ในสังกัดเทศบาลปากพนัง อาํเภอปากพนัง จังหวัด

นครศรีธรรมราช จาํแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมครูเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถอภิปรายผลในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ   พบว่า ครูท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่ม สาํกดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั เน่ืองจากครูเพศหญิงจะมีความละเอียดในการปฏิบติังานเอกสารและงานวิชาการจึง

ได้รับการแต่งตั้ งให้ปฏิบัติหน้าท่ีในด้านวิชาการ จึงทาํให้ครูเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นวิชาการสูงกวา่ครูเพศชาย 

2.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบว่า ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่ม สาํกดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั เป็นเพราะผูท่ี้ปฏิบติังานน้ีไดจ้ะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความละเอียด ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบังบประมาณ จดัทาํบญัชี การเงินของโรงเรียน ดงันั้นทาํให้ครูเพศหญิงมี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นงบประมาณสูงกวา่ครูเพศชาย 



 

2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ครูท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่ม สาํกดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั เป็นเพราะส่วนใหญ่ครูเพศหญิงจะไดรั้บการแต่งตั้งใหท้าํหนา้ท่ีอตัรากาํลงั งานทะเบียน

ประวติั การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริการขอ้มูลสารสนเทศของ

บุคลากร ดงันั้นทาํให้ครูเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน

ดา้นบริหารงานบุคคล สูงกวา่ครูเพศชาย 

2.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า ครูท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่ม สาํกดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั เป็นเพราะครูเพศหญิงมีความใกลชิ้ดในการดูแลนกัเรียน และมีความละเอียดอ่อนใน

การวางแผนงานในดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน จึงทาํใหค้รูเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นบริหารงานทัว่ไปสูงกว่าครูเพศชาย  สอดคลอ้งกบั สุจารี 

เส้งเสน (2558,บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารใน

สังกดัเทศบาลเมืองปากพนัง อาํเภอปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่าครูท่ีมีเพศต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั.05  

3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในกลุ่ม สํากดัสํานักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ทาํงาน โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างและเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  ทั้งน้ีเพราะผลสืบเน่ืองจากความรู้สึกกระตือรือร้น และประสบการณ์

ในการทาํงาน เป็นความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส่งผลให้งานนั้ นมีประสิทธิภาพ 

ครูผูส้อนซ่ึงมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนัก็จะมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาต่างกนั  สอดคลอ้งกบัรสริญ  เชยสาคร (2555, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาบทบาท

หนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการบริหารโรงเรียน ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานในโรงเรียน ในภาพรวม 

ผูบ้ริหารและครู ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานในโรงเรียนต่างกัน มีทศันะต่อบทบาทหน้าท่ีของ

ผูบ้ริหารในการบริหารโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

จากผลการวิจัยพบว่าครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในกลุ่ม   สงักดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ในดา้นการบริหารงานวิชาการ  การ



 

บริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุก

ดา้น โดยครูท่ีเพศและประสบการณ์การทาํงานต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะทางในการปรับปรุงการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 

    1.1   ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความสําคญัอย่างต่อเน่ือง

เพื่อให้ครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้มากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองให้ทนักบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  จาํเป็นตอ้งมีการ

พฒันาครู ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูนิเทศ  แนะนาํ  กาํกบั  ติดตามใหค้าํปรึกษาซ่ึงกนัและกนั จะ

ทาํใหค้รูเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานวิชาการใหส้นองตอบต่อหลกัสูตร อยา่งมีคุณภาพ 

 1.2   ด้านการบริหารงานงบประมาณ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความสําคญัในการ

มุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ มีความคล่องตวั  มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

จดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใชบ้ริหารจดัการ

เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา  ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียนต่อไป 

 1.3   ดา้นการบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความสาํคญัในการพฒันาการ

ใหค้าํแนะนาํ นิเทศ กาํกบั ติดตามอยา่งสมํ่าเสมอ การมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ ความสามารถ

ของบุคลากร และใหค้วามยติุธรรมกบัครูอยา่งเสมอภาคจากพฤติกรรมขา้งตน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ตอ้งใชเ้ทคนิค  วิธีการ สร้างความศรัทธาใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษา ให้ความสาํคญักบัครู ทาํให้ครูมี

ความสุข  ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจเตม็เวลา เตม็ความสามารถ 

 1.4   ดา้นการบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเน้นการสร้างความรู้ความเขา้ใจใน

ระบบบริหารจดัการแก่ครู  เปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบริหารในเร่ือง

ต่างๆ ท่ีครูรับผดิชอบสนบัสนุนการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมงานและใหค้วามรู้สึกมัน่ใจ  มัน่คงใน

การปฏิบติังาน 

2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 2.1   ควรทาํการศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองและนักเรียนท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่ม สังกดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร   

เพื่อนาํขอ้มูลมาศึกษาเปรียบเทียบ 

 2.2   ควรทาํการศึกษาวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีมีต่อพฤติ

กรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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