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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน 

ในกลุ่ม อบจ.พฒันาที ่2 สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
 

มยรีุ  คีรีเวช 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

นนทบุรี จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ครูในกลุ่ม

โรงเรียน อบจ.พฒันาท่ี 2 สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 218 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

จาํนวน 60 ขอ้ ซ่ึงค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง 0.448 - 0.789 และค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม ทั้ง

ฉบบั เท่ากบั 0.98 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย( ) 

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม อบจ.

พฒันาท่ี 2 สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ และดา้นการบริหารงานวิชาการ ตามลาํดบั 

 2. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

นนทบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้น

การบริหารงานทัว่ไป มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านการ

บริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานวิชาการ แตกต่างอยา่งไม่

มีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยครูเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 มากกวา่เพศชาย ในทุกดา้น 
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3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  

บทนํา 

การศึกษา เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของคนไทยทุกคนท่ีรัฐตอ้งจดัให ้เพราะการศึกษาถือเป็น

รากฐานท่ีสาํคญัโดยตรงต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลของประเทศ ใหเ้ป็นผูรู้้จกัคิด รู้จกัทาํ รู้จกั

การแกไ้ขปัญหา ตลอดจนรู้จกัใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีมีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและส้ินเปลืองนอ้ย

ท่ีสุด ซ่ึงคนเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับสร้างสรรคค์วามกา้วหนา้และความมัน่คงของสงัคมและ

ประเทศชาติใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ทดัเทียมนานาประเทศ ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็วของโลกในรูปแบต่าง ๆ อาทิ การเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 การเปล่ียนแปลงสู่

อุตสาหกรรมยคุ 4.0 รวมทั้งการกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมสงัคมอาเซียน ท่ีส่งผลกระทบให้

ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรมและพฤติกรรมของประชากรมีการปรับเปล่ียนไปตามกระแส

โลกาภิวตัน์ รวมทั้งระบบการศึกษาท่ียงัมีปัญหาหลายประการ นบัตั้งแต่ปัญหาคุณภาพของคนไทย

ทุกช่วงวยั ปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบั จุดอ่อนของระบบการศึกษา

และการพฒันาบุคลากร ดา้นวิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ เทคโนโลย ีและการบริหารจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาท่ียงัไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตวั ยงัมีความเหล่ือมลํ้าในดา้นโอกาส และความเสมอ

ภาคทางการศึกษา รวมทั้งปัญหาดา้นคุณธรรม จริยธรรม และการขาดความตระหนกัถึงความสาํคญั

ของการมีวินยั ความซ่ือสตัยสุ์จริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทยส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อ

ระบบการศึกษาท่ีตอ้งปรับเปล่ียนใหส้นองและรองรับความทา้ทาย ตามพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 

ใหค้วามหมาย“การศึกษา” ไวว้า่ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ

สงัคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง

ความ กา้วหนา้ทางวิชาการ สร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพ แวดลอ้ม สงัคมการเรียนรู้และ

ปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต และการพฒันาประเทศใหค้นในสงัคมอยู่

ร่วมกนัอยา่งสงบสุข เศรษฐกิจเจริญเติบโตอยา่งมีคุณภาพและยัง่ยนื การพฒันาในระยะแผนพฒันา

ฯ ฉบบัท่ี 12 และแผนการศึกษาชาติ 20 ปี ท่ีตอ้งการพฒันาประเทศใหมี้ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื 

เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นาํไปสู่การพฒันาใหค้นไทย

อยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งมีความสุข (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ, 2559) 
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โรงเรียนในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี มีทั้งหมด 34 โรงเรียน ซ่ึงมีการแบ่งการ

บริหารออกเป็นกลุ่ม ทั้งหมด 5 กลุ่ม โดยใชช่ื้อวา่กลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 1-5 มีทั้งโรงเรียนในระดบั

ปฐมวยั ประถมศึกษา มธัยมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาส โดยมีการจดักระบวนการเรียนการ

สอนท่ีมุ่งส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และบูรณาการการเรียนการสอน

สู่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ แต่เน่ืองจากปัจจุบนัมีการแข่งขนั

ในดา้นการจดัเรียนการสอน เพื่อใหโ้รงเรียนของตนมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมท่ีผูป้กครองกอ็ยากส่ง

ลูกเขา้เรียน หรือแมแ้ต่ตวันกัเรียนเองกแ็ข่งขนักนัเพื่อจะเขา้เรียนในโรงเรียนดงั ๆ ใหไ้ด ้แต่ถา้มีแค่

ผูบ้ริหาร ขาดครูซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติั เป็นแรงขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาใหป้ระสบผลสาํเร็จ โรงเรียนก็

ไม่สามารถดาํเนินไปถึงจุดหมายได ้ดงันั้น การบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารตอ้งทาํใหค้รูผูส้อนมี

ความพึงพอใจในการทาํงานในหนา้ท่ีของตน พร้อมทั้งยอมรับความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารก่อน 

จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ท่ีจะเป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นขอ้มูล

ความจริงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากครูท่ีเก่ียวกบัการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารการศึกษาของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของครู สนองต่อความกา้วหนา้ในการบริหารการศึกษา และส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี

ศกัยภาพสูง บรรลุจุดมุ่งหมายของแนวทางการปฏิรูปการศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม 

อบจ.พฒันาท่ี 2 สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี โดยจาํแนกตามเพศ และ

ประสบการณ์การทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

กลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงาน

วิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

คร้ังน้ีมีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดันนทบุรี ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 297 คน 

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ปีการศึกษา 2559 โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตาราง Krejcie and 

Morgan (Krejcie and Morgan 1970, pp. 607-610) ไดจ้าํนวน 168 คน จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง

แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 218 คน 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การทาํงาน 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ประกอบดว้ย 1. การ

บริหารงานวิชาการ 2. การบริหารงานงบประมาณ 3. การบริหารบุคคล และ4. การบริหารงานทัว่ไป 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้

สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.9755 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  2. แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

นนทบุรี ประกอบดว้ย 4 ดา้น  3. ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม (คาํถามปลายเปิด) 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ดาํเนินการดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง

ความถ่ี หาค่าร้อยละ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช ้การหาค่าเฉล่ีย( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร จาํแนกตาม

เพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 

Variance) หากมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 จึงจะเปรียบเทียบ

ค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 218 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 157 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 เป็นเพศชาย 61 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ส่วน

ใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานอยู่ระหว่าง 5 - 20 ปี มีจาํนวน 90 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.30 

ประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 21 ปี ข้ึนไป มีจาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 และประสบการณ์

การทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 ตามลาํดบั 

 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม อบจ.

พฒันาท่ี 2 สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหาร

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก( =4.46) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป( =4.48) ดา้นการบริหารงานบุคคล( =4.48) ดา้นการบริหารงานงบประมาณ

( =4.46) และดา้นการบริหารงานวิชาการ( =4.44) ตามลาํดบั 

 3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั พบว่า ครูท่ีมีเพศแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวม มีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และ

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ส่วนดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงาน

วิชาการ แตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ โดยครูเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการบริหาร

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 มากกวา่เพศชาย ในทุกดา้น 

 4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั พบว่า 

ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



กล่าวคือ ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน ตํ่ากว่า 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ครูท่ีมีประสบการณ์

การทาํงานตั้งแต่ 21 ปี ข้ึนไป และครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 5 - 20 ปี ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผล 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

กลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมา

อภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. การแสดงความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม 

อบจ.พฒันาท่ี 2 สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั

มาก โดยมีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานทัว่ไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงาน

บุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 เป็นผูบ้ริหารท่ีผ่านการอบรม และฝึกฝน

เก่ียวกบัการบริหารงานด้านต่าง ๆ ก่อนท่ีจะมารับตาํแหน่งผูบ้ริหาร จึงทาํให้ผูบ้ริหารมีความรู้ 

ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพ มีวิสยัทศัน์ มีการจดัทาํแผนการปฏิบติัการประจาํปี มีการวางกล

ยทุธ์ในการดาํเนินงาน รวมทั้งการบริหารโรงเรียนเป็นแบบกระจายอาํนาจ ให้อิสระในการทาํงาน

ของครูแต่ละคน และครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารโรงเรียน สอดคล้องกับ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งกระจาย

อาํนาจในการบริหารจดัการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษา

ดาํเนินการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สามารถพฒันาคุณภาพนกัเรียนและเพิ่มประสิทธิภาพของ

สถานศึกษาต่อไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) จึงส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

 ดา้นท่ี 1 การบริหารงานวิชาการ ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นวิชาการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดบั

มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ มีการ

พฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ มีการดาํเนินงานตามแผนการปฏิบติังานท่ีวางไว ้มี

การติดตามผลการดาํเนินงานเป็นระยะ ๆ ทาํให้ครูเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เต็มใจ

และอยากร่วมงานดว้ย ดงัท่ี นาราวดี ศิริโรจน์ (2543, หนา้ 11) กล่าวว่า การบริหารวิชาการเป็นงาน

สําคญัและเป็นงานหลกัของการบริหารสถานศึกษา และการบริหารวิชาการยงัเป็นงานท่ีบ่งช้ี

ความสาํเร็จ และความสามารถของผูบ้ริหารอีกดว้ย  

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 ดา้นท่ี 2 การบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการบริหารงาน

งบประมาณ ผูบ้ริหารจะยึดหลกัความถูกตอ้ง โปร่งใส ตรวจสอบได ้และงานดา้นงบประมาณ ยงั

เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนปฏิบติังานประจาํปีของโรงเรียนท่ีจะตอ้งจดัทาํโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 

ใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา และใชง้บประมาณท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดว้ย

ความถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงาน

งบประมาณของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546, หนา้ 39) กล่าวไวว้่า การ

บริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ มีความ

คล่องตวั โปร่งใส และตรวจสอบได ้ 

ดา้นท่ี 3 การบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารเห็นว่าการ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสาํคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถดาํเนินงาน

ไดอ้ย่างคล่องตวั จึงดาํเนินการบริหารงานบุคคลดว้ยหลกัธรรมาภิบาล อิสระ ภายใตร้ะเบียบและ

กฎหมาย พร้อมทั้ งส่งเสริมให้ครูได้พฒันาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ ให้การสนับสนุนครูให้มี

ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ เพื่อเล่ือนวิทยฐานะใหสู้งข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของครู ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ (2547, หนา้ 58) กล่าวว่า 

ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจมีผลกระทบต่อพฤติกรรมในการทาํงานเป็นอย่างมาก จะทาํให้เกิด

แรงจูงใจในการทาํงานไดดี้ และจะช่วยลดอุปสรรคในการสร้างมนุษยส์มัพนัธ์ในการทาํงานร่วมกนั 

 ดา้นท่ี 4 การบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารมีการจดัทาํหอ้งเรียน

ท่ีมีความทนัสมยั มีคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตใหก้บัคุณครูไดท้าํการสืบคน้ขอ้มูล หรือใช้

ในการผลิตส่ือประกอบการสอน ใชใ้นการส่ือสารภายในโรงเรียน ไดร้วดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

นอกจากน้ี ผูบ้ริหารยงัมีการปรับภูมิทศัน์ของบริเวณโรงเรียนใหดู้สะอาด ร่มร่ืน และเป็นสัดส่วน มี

มุมใหน้กัเรียนไดอ่้านหนงัสือ นัง่พกัผอ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 64-

73) กล่าวว่า การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจดัระบบบริหารองคก์ร ให้บริการ

บริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยบทบาทหลกัในการ

ประสานส่งเสริมสนบัสนุนและอาํนวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุก

รูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหาร

และการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน 

และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี จาํแนกตามเพศ ครูท่ีมี

เพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันา

ท่ี 2 สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวม มีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติ และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้น

การบริหารงานวิชาการ แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ปัจจุบนัครูไม่ว่า

เพศหญิงหรือเพศชายมีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความรู้เท่าเทียมกัน อยู่ภายใต้

ขอ้บงัคบัเดียวกนั ไดรั้บนโยบายเดียวกนั จึงส่งผลให้ระบบการทาํงานภายในโรงเรียนเป็นไปตาม

ระบบและขั้นตอนท่ีโรงเรียนได้กาํหนดไว ้จึงทาํให้ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารในดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงาน

บุคคลไม่แตกต่างกนั โดยครูเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชายในทุกดา้น สอดคลอ้งกบั 

Gilmer (1967, หนา้ 380 - 384) ท่ีกล่าวว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจในการทาํงานมากกกว่าชาย 

อาจจะเป็นเพราะวา่เพศหญิงมีความตอ้งการดา้นเงิน ความทะเยอทะยานทางอาชีพนอ้ยกวา่เพศชาย 

 3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในกลุ่ม อบจ.พฒันาท่ี 2 สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั้งน้ี

อาจสืบเน่ืองมาจากครูมีการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ เช่น การเรียนการสอน งานพิเศษคลา้ย ๆ กนั และ

โรงเรียนไดเ้ปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการดาํเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ประกอบ

กับผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษา จึงทาํให้ครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่าง

กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรมวิชาการ (2545ข, หนา้ 5) อธิบายไวว้่า หลกัสูตรสถานศึกษา และมวล

ประสบการณ์เป็นแผนหรือแนวทาง ท่ีจะพฒันาใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถโดยส่งเสริมให้แต่

ละบุคคลพฒันาไปสู่ศกัยภาพสูงสุดของตน  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

     1.1 ดา้นบริหารงานวิชาการ พบวา่ ครูมีความพึงพอใจในดา้นการพาครูไปเยีย่มชมการ

สอนของครูผูส้อนคนอ่ืน เพือ่ใหเ้ห็นรูปแบบใหม่และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั นอ้ย

ท่ีสุด ผูบ้ริหารจึงควรมีนโยบายระบบพี่เล้ียง (Coaching and Mentoring) เพื่อพฒันาการเรียนรู้และ

เกิดความหลากหลายทางวิชาการ 

     1.2 ดา้นบริหารงานงบประมาณ พบวา่ ครูมีความพึงพอใจในดา้นการร่วมกนัจดัใหมี้

กองทุนสวสัดิการภายในโรงเรียน นอ้ยท่ีสุด ผูบ้ริหารจึงควรจดัใหมี้ความร่วมมือกนัระหวา่งครู 

ผูป้กครอง ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา ในการจดัหาและจดัตั้งกองทุนสวสัดิการภายใน

โรงเรียนข้ึน เพื่อนาํไปใชใ้นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัครูและนกัเรียน 

     1.3 ดา้นบริหารงานบุคคล  พบวา่ ครูมีความพึงพอใจในดา้นความสมัพนัธ์ของผูบ้ริหาร

เก่ียวกบัการใชว้าจาสุภาพอ่อนโยน และเป็นกนัเองกบัครู นกัเรียน และผูป้กครอง นอ้ยท่ีสุด 

ผูบ้ริหารควรปรับปรุงบุคลิกภาพใหมี้ภาวะผูน้าํ และสร้างสมัพนัธ์อนัดีกบัครู นกัเรียน ผูป้กครอง 

พร้อมทั้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ยิม้แยม้ ทกัทาย อยูเ่สมอ 

     1.4 ดา้นบริหารงานทัว่ไป พบวา่ ความพงึพอใจดา้นการสนบัสนุนใหค้รูนาํนวตักรรม

และเทคโนโลย ีเพื่อการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน นอ้ยท่ีสุด ผูบ้ริหารจึงควร

ส่งเสริมใหค้รูทุกคนสามารถใชแ้ละนาํเทคโนโลยมีาใชป้ระกอบการเรียนการสอน พร้อมทั้งจดัหา

และสนบัสนุนเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นโรงเรียนใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

     2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน ท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการบริหารโรงเรียน เพื่อนาํ

ผลการศึกษาวิจัยไปใช้ในการพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของนกัเรียน 

     2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีมีต่อ

ผูบ้ริหารดา้นการบริหารโรงเรียน เพ่ือนาํผลการศึกษาวิจยัไปใชใ้นการพฒันาการจดัการศึกษา และ

การประสานงานความร่วมมือของสถานศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุกฝ่าย 

     2.3 ควรทาํการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน เพ่ือจะไดท้ราบถึงปัญหา

และอุปสรรคจากผลการวิจยั ซ่ึงจะไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

 

 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



บรรณานุกรม 

 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2546). คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานทีเ่ป็นนิติบุคคล. กรุงเทพฯ :  

โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ.์  

กระทรวงศึกษาธิการ. (2550). พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาต ิพุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิม่เติม  

(ฉบับที ่2) พุทธศักราช 2545 และ(ฉบับที ่3) พุทธศักราช 2553 พร้อมกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

และพระราชบัญญตัิการศึกษาภาคบังคบัพทุธศักราช 2545. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์

องคก์ารรับส่งสินคา้พสัดุภณัฑ.์ 

กรมวิชาการ. (2545). หลกัสูตรก่อนประถมศึกษาพุทธศักราช 2540. กรุงเทพฯ :  

กระทรวงศึกษาธิการ. 

นาราวดี  ศิริโรจน์. (2543). ความคดิเห็นของอาจารย์และนักศึกษาทีมี่ต่อการบริหารวชิาการของ 

วทิยาลยันาฎศิลป์. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา). 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน.์ (2547). จิตวทิยาองค์กร. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2559). แผนพฒันาเศรษฐกจิและ 

สังคมแห่งชาต ิฉบับทีสิ่บสอง พ.ศ. 2560 – 2564. กรุงเทพฯ : สาํนกันายกรัฐมนตรี. 

สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา. (2546). การบริหารเขตพืน้ทีก่ารศึกษา : เพือ่คุณภาพการศึกษา.  

กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว. 

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579. กรุงเทพฯ :  

กระทรวงศึกษาธิการ. 

 

Gilmer, V. H. (1967). Applied  psychology. New York : Mc Graw-Hill Book company. 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 


