
ความพงึพอใจของครูผู้สอนในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44สังกดักรุงเทพมหานคร 

วยิะดา  หาจนัดา* 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อน 

ในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 สงักดักรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 (6)และ

ครูผูส้อนโรงเรียนเครือข่าย 46 (8)สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยการประมาณค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางKrejcieและ Morgan ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

113 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม มีลกัษณะชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบัของลิเคิร์ท (Likert11’s Scale)แบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูล

พื้นฐาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการของความพึงพอใจ ตอนท่ี 3 เป็น

ขอ้เสนอแนะ เน้ือหา 4 ดา้น จาํนวน 65 ขอ้ ตวัแปรตน้ คือ เพศ ประสบการณ์การทาํงาน  

ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครูผูส้อนในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนเครือข่าย 44 สงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 4 ดา้น 1. การวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงั

2. การสรรหาและการคดัเลือก 3. การนิเทศและการพฒันา4. การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้

พน้จากตาํแหน่ง สถิติท่ีใชส้ถิติท่ีใชคื้อ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient)ค่าความถ่ีร้อยละ

ค่าเฉล่ีย(Mean)ค่า Independent Sample T-test ค่า One Way Analysis of  Variance ถา้พบความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะนาํค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ไปทาํการทดสอบโดยวิธี 

เชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot Conparison) 

 

 

 

 

 

 

 

 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



คาํสําคญัความพึงพอใจ  การบริหารงานบุคคล 

 

บทนํา 

การศึกษาเป็นรากฐานท่ีสาํคญัในการสร้างความเจริญกา้วหนา้ของสงัคมปัจจุบนัการศึกษาเป็น

สงัคมแห่งการเรียนรู้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและไดป้รับบทบาทเป็นการศึกษาในเชิงรุกไปสู่

สงัคมแห่งปัญญาและเป็นการเรียนรู้ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ ดงันั้นจาํเป็นอยา่ง

ยิง่ท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงแนวคิดและวิธีการจดัการศึกษาใหม่ คือตอ้งมุ่งใหส้งัคมทุกส่วนมีส่วนร่วมและ

รับผดิชอบในการจดัการศึกษาท่ีต่อเน่ืองและตลอดชีวิตของคน สถานศึกษาเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีอยูใ่น

ภาครัฐเป็นสถาบนัท่ีมีความสาํคญัยิง่ในสงัคมและมีส่วนในการผลกัดนัชาติใหก้า้วหนา้ เป้าหมายหลกั

ของสถานศึกษากคื็อการพฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตร บุคคลท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพของนกัเรียนคือครูผูส้อน การพฒันาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนไดส้อดคลอ้งกบั

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดน้ั้น ครูจาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลเอาใจใส่สร้าง

แรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ครู เม่ือครูเกิดความพึงพอใจ

ในการทาํงานกจ็ะส่งผลไปยงัสถานศึกษาและตวันกัเรียน 

เน่ืองจากคนเป็นปัจจยัท่ีเคล่ือนไหวอยูเ่สมอการบริหารบุคคลในสถานศึกษา ดูแลควบคุมคน

จาํนวนมากใหป้ฏิบติัในทิศทางเดียวกนัไดจึ้งเป็นเร่ืองยาก  สถานศึกษาท่ีจะประสบผลสาํเร็จไดจึ้ง

ตอ้งการผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ  (สรุพงษ ์ มาลี. 2546) ผูบ้ริหารตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ

ร่วมกบัคณะครูนกัการนกัเรียนและชุมชน ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใชบ้ทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารงาน

โรงเรียนเพื่อใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามนโยบายและแผนงานท่ีวางไวเ้พื่อใหบ้รรลุ

ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยการบริหารงานนั้นจะตอ้งอาศยัการบริหารงานพร้อมกนั ทั้ง4ดา้น

(ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม(ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 มาตรา39) 

คือ บริหารวิชาการ บริหารงบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งใช้

กระบวนการบริหารและการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูร่้วมงานเพื่อใหก้ารดาํเนินงาน ของสถานศึกษา

ประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสถานศึกษาและจากทั้ง 4 ดา้น  

ท่ีกล่าวมาการบริหารงานบุคคลนั้นถือเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก เน่ืองจากการจะทาํกิจการงานต่าง ๆ ใหดี้ตรง

ตามวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาไดน้ั้น จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการจดัสรรบุคลากรใหต้รงตามความ

ถนดัและความสามารถ ซ่ึงโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่าย 44 สงักดักรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นโรงเรียน

ขนาดเลก็ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูบ้ริหารมือใหม่ท่ีผา่นการสอบแขง่ขนัและไดรั้บการแต่งตั้งเป็น



ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนแห่งใหม่  ยงัขาดประสบการณ์ในการบริหารงานทาํใหเ้กิดปัญหาใน

การบริหารงานในสถานศึกษาโดยเฉพาะการบริหารงานบุคคล เช่น การมอบหมายงานใหไ้ม่ตรงกบั

ความสามารถของครูการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน สร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ครูผูส้อนเกิดการ

ร้องเรียนในกระบวนการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาไปยงัตน้สงักดั ส่งผลใหค้รูขาดขวญักาํลงัใจ

ในการทาํงานประสิทธิภาพในการทาํงานลดลงดงันั้น เพื่อลดปัญหาและสร้างความพึงพอใจในการ

ทาํงานใหก้บัครูผูส้อนในสถานศึกษา ผูว้ิจยัจึงสนใจไดท้าํวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนในการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 สงักดั กรุงเทพมหานคร ข้ึน เพือ่

เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอของครูผูส้อนในการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 สงักดักรุงเทพมหานคร 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 (6)และครูผูส้อนกลุ่ม

โรงเรียนเครือข่าย 46 (8)สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559จาํนวน 160 คน กาํหนดค่าขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชต้ารางประมาณค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางKrejcieและ Morgan ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 113 คน และทาํการสุ่มโดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย แต่เน่ืองจากมีเวลาจาํกดั เพื่อความ

สะดวกในการเกบ็ขอ้มูลการวิจยั ผูว้ิจยัจึงใชต้วัอยา่ง จาํนวน 113 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์

และสามารถนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด 113 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffcient)ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะทาํวิจยั  

3. ขอ้เสนอแนะ (คาํถามปลายเปิด) 

โดยกาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของขอ้มูลจากค่าเฉล่ียตามเกณฑข์อง  

เพญ็แข แสงแกว้ (2541หนา้ 205)ดงัน้ี 



 คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายความวา่ พึงพอใจมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายความวา่ พึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49หมายความวา่ พึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D) 

3. เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูผูส้อนในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 จาํแนกตามเพศ โดยใช ้t – test 

4. เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูผูส้อนในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One – Way  Anglysis of Variance)หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

จะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธของเชฟเฟ (Scheff’s Post hoc Comparison) 

5. กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

สรุปผลการวจัิย 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูมี้

ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี มากท่ีสุด 

2. ความพึงพอใจของครูผูส้อนในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน

เครือข่าย 44 โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี 

 1) ดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงั ระดบัมาก ค่าเฉล่ียขอ้ท่ีมากท่ีสุด ( X =4.10)

ค่าเฉล่ียขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุด( X =3.74) 

 2) ดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา  ระดบัมาก ค่าเฉล่ียขอ้ท่ีมากท่ีสุด (

X =4.10) ค่าเฉล่ียขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุด( X =3.63) 



 3) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากตาํแหน่ง ระดบัมาก ค่าเฉล่ียขอ้ท่ี

มากท่ีสุด( X =4.08)ค่าเฉล่ียขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุด( X =3.72)  

 4) ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา ระดบัมาก ค่าเฉล่ียขอ้ท่ี

มากท่ีสุด( X =3.90)ค่าเฉล่ียขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุด( X =3.74) 

3. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ 

ในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 โดยภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มี

ความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44โดยภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

การศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม

โรงเรียนเครือข่าย 44 พบวา่มีประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูผูส้อนในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน

เครือข่าย 44 สงักดั สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร นั้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารไดป้ฏิบติัตามหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี ประกอบกบัผูบ้ริหารไดมี้การพฒันาความรู้

ความสามารถ ทกัษะความเป็นผูน้าํของตนเองจนสามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร

โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ จนเป็นท่ียอมรับ ของบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ 

ภิญโญ สาธร (2519 หนา้ 157)ท่ีอธิบายวา่ การบริหารงานบุคคลนั้นเป็นหวัใจของการบริหาร เพราะ

ความสาํเร็จของงานน้ีอยูก่บัคน บรรดาส่ิงก่อสร้าง อาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑแ์ละเงิน แมจ้ะมีเพยีงพอ

และสมบูรณ์เพียงใดจะไม่มีความหมายเลย ถา้คนท่ีใชส่ิ้งเหล่าน้ีไม่มีความรู้ ความสามารถเพียงพอ หรือ

ขาดขวญักาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน ผูบ้ริหารท่ีดีคือ ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานบุคคล 

สามารถทาํใหค้นร่วมกนัปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์ใจไว 

(2558 หนา้ 55 - 56) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑารัตน์ แสงสุข (2557 หนา้ 107) ได้

ทาํวิจยัเร่ือง การบริหารงานบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 



สอดคลอ้งกบั อรวีร์ นาคสุวรรณ (2556 หนา้ 81) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎธานี เขต 3 ภาพรวม

พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และสอดคลอ้งกบัวรรณา ทบัทิมแดง (2551 บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตตาํบลคลองสอง อาํเภอ

คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ครูผูส้อนมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วราพร พนัธ์โภคา 

และสุวิมล โพธ์ิกล่ิน (2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของ

ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวม พบวา่ ขา้ราชการครูมี

ความพึงพอใจในการลบริหารงานทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น

การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

ดา้นวนิยัและการรักษาวินยั ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งและดา้นการลาออกจากราชการ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

1) ดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงอาจเป็น

ผลมาจากการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 มีการประชุมวางแผนกาํหนดอตัรากาํลงั

ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน รวมทั้งมีการประเมินความตอ้งการดา้นอตัรากาํลงัและมีการ

จดัแผนอตัรากาํลงัครูผูส้อนอยูเ่สมอ จึงทาํใหมี้จาํนวนครูและบุคลากรเพียงพอต่อจาํนวนนกัเรียน ดงัคาํ

กล่าวของ ภิญโญ สาธร (2517)ใหค้วามสาํคญัดา้นคนและระบบการจดัการวา่ เป็นการใชค้นทาํงานให้

ไดผ้ลดีท่ีสุดในระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด และใหส้ิ้นเปลืองเงินและวสัดุนอ้ยท่ีสุด ในขณะเดียวกนัคนท่ี

ทาํงานกจ็ะมีความสุข ความพอใจในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ ณิชกานต ์โชติรัตน์ (2549 

หนา้ 13) การบริหารโรงเรียนเป็นการดาํเนินงานในเร่ืองการใชค้น  เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ

เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของนกัเรียนใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี

ตั้งเป้าหมายไวส้อดคลอ้งกบัวิทยานิพนธ์ของ มานพ ไตรโยธี (2552 หนา้ 168) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล   ใน

โรงเรียน พบวา่ ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบัวิทยานิพนธ์ของ พระเส็ง ปภสฺสโร (วงษพ์นัธ์ุเสือ) (2554 หนา้ 98) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบั

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 1 พบวา่ ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง อยูใ่นระดบัมาก 

2) ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่น

ระดบัมาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้การวางแผนการสรรหาท่ีดี มีการแต่งตั้ง



คณะกรรมการการสรรหาและคดัเลือกครูและบุคลากรการศึกษา และรวมถึงการใชร้ะบบคุณธรรมใน

การคดัเลือก ซ่ึงส่งผลใหค้รูและชุมชน  มีความพึงพอใจในการสรรหา โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

เพชร กลา้หาญ (2552 หนา้  81) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบุคคล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 7 ดา้นการสรรหาและ

บรรจุแต่งตั้ง มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

พงศศ์รัลย ์จนัทรัตน์ (2556 หนา้ 74)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ ดา้นการ

สรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด  

3) ดา้นการนิเทศและพฒันาบุคลากรทางการศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ซ่ึงอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบายส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา ยกยอ่งเชิดชูขา้ราชการครู

ในสถานศึกษา เพื่อตอ้งการใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไดเ้กิดความภาคภูมิใจ มีความรักและผกูพนักบั

สถานศึกษา และมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา สอดคลอ้งกบักิ

ติมา ปรีดีดิลก (2542 หนา้ 118)ใหค้วามหมายการพฒันาบุคลากรวา่ หมายถึง กระบวนการหรือกรรมวิธี 

ต่างๆ ท่ีมุ่งจะเพิ่มพนูความรู้ ความชาํนาญ ประสบการณ์ใหก้บับุคลากรในองคก์ารตลอดจนพฒันา

ทศันคติของผูป้ฏิบติังานไปในทิศทางท่ีดี มีความรับผดิชอบต่องาน อนัจะทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน จิระ หงส์ลดารมภ ์(2535 หนา้ 5)กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หมายถึงการปรับปรุงคุณภาพ 

ทกัษะ การจา้งงาน โดยเนน้ความสามารถของบุคคล เพื่อใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์ แสงสุข(2557 หนา้ 108)ไดท้าํการศึกษาการบริหารงานบุคคลท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ดา้นการพฒันาบุคลากร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤติยา อินทเสวก (2552 หนา้ 74) ซ่ึงไดท้าํการศึกษา  ความพึงพอใจของครู

ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนลานสกั กลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาอุทยัธานี เขต 2 พบวา่ดา้นการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

4)ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากตาํแหน่ง  ในภาพรวม และรายดา้น อยู่

ในระดบัมาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดก้าํหนดขั้นตอนแนวปฏิบติั และช้ีแจงทาํความ

เขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบของการใหพ้น้จากงานกรณีต่างๆ จากคาํกล่าวของ อาํนวย แสงสวา่ง (2542 หนา้ 

205-208)กล่าวถึงสาเหตุท่ีบุคลากรพน้จากงานไวด้งัน้ี การเลิกจา้งชัว่คราว องคก์ารจะกระทาํไดใ้นกรณี

ขาดแคลนวตัถุดิบป้อนการผลิตไม่ต่อเน่ือง สมํ่าเสมอหรือไม่มีงานใหลู้กจา้งทาํ การลาออกจากงาน เป็น

การสมคัรใจของบุคลากรท่ีจะลาออกจากตาํแหน่งท่ีตนทาํอยู ่การไล่ออกหรือเลิกจา้งบุคลากรในกรณีท่ี



บุคลากรทาํผดิวินยัอยา่งร้ายแรง การใหอ้อกจากงานเม่ือเกษียณอาย ุซ่ึงการใหพ้น้จากงานท่ีโรงเรียนได้

ดาํเนินการกรณีลาออก ซ่ึงเป็นสมคัรใจของบุคลากร อนัเน่ืองมาจากเหตุผลส่วนตวัจึงไม่

กระทบกระเทือนขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรท่ีลาออกและผูท่ี้ปฏิบติังานอยู ่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ประนอม คาํยิง่ (2554 หนา้ 54-55)พบวา่ ดา้นการใหพ้น้จากงาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ จุฑารัตน์ แสงสุข (2557)พบวา่ดา้นการพน้จากงานของบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก 

2. การเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัใน

ทุกดา้น ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความยติุธรรมและเท่ียงตรงใน

การดาํเนินงานแต่ละดา้น ทาํใหบุ้คลากรผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเห็นดา้นความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั 

3. การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความ

พึงพอใจในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 โดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนไดรั้บความพึง

พอใจจากการบริหารบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งตรงไปตรงมาตามระเบียบปฏิบติัราชการอยา่ง

เสมอกนั โดยผูบ้ริหารไม่ไดค้าํนึงถึงประสบการณ์ แต่พยายามบริหารเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิของงานเป็น

สาํคญัโดยใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์(2537 หนา้ 158) ท่ีสรุปไดว้า่ ความพึง

พอใจในงาน หมายถึง เจตคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีต่องานหรือกิจกรรมท่ีเขาทาํซ่ึงเป็นผลใหบุ้คคล 

เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผล

ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย

ขององคก์าร ดงันั้น ความพงึพอใจในงานจึงมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารเป็นอยา่ง

มากท่ีจะสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และนาํความสาํเร็จตามเป้าหมายมาสู่องคก์าร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 สงักดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา



เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขความพึงพอใจของครูผูส้อนในการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 44 สงักดักรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

  1) ดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงัผลการศึกษา พบวา่ การมีครูผูส้อน สอนตรง

ตามวิชาเอก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงผุบ้ริหารสถานศึกษา ควรวางแผนในการขอเพิม่ครู

ใหต้รงตามวิชาเอก เพื่อใหก้ารดาํเนินการจดัการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน  

  2) ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ มีการ

ใชร้ะบบคุณธรรมในการคดัเลือก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรใช้

ระบบคุณธรรมใหม้ากข้ึน การดาํเนินการคดัเลือกจะตอ้งโปร่งใส และตรวจสอบได ้

  3) ดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ การจดัทาํ

ทะเบียนผูไ้ดรั้บเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจกัรพรรดิมาลา อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรใหค้วามสาํคญักบัการจดัทาํทะเบียนเคร่ืองราชฯ และ ควรส่งเสริม

บุคลากรใหเ้ขา้ช่ือเพื่อเสนอขอรับเคร่ืองราชฯ เพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ียิง่ข้ึน 

  4) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากตาํแหน่ง ผลการศึกษาพบวา่ มีการ

อบรม แนะนาํใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดกฎ ระเบียบ ใหช้ดัเจน ในกรณีท่ีมีการพิจารณาความผดิ 

ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และนาํเสนอผลการตรวจสอบมาพิจารณาให้

ละเอียดถ่ีถว้น 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  1) ควรทาํการวิจยัเปรียบเทียบระดบัความรู้ความสามารถของกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติม 

  2) ควรทาํการวิจยัเปรียบเทียบระดบัวิทยฐานะของกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติม 

  3) ควรทาํการวิจยัเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขนาดเลก็และ

ขนาดใหญ่เพิม่เติม 
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