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บทคดัย่อ   

 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูประถมศึกษา 

โรงเรียนนานาชาตินิสท ์ท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ 

ของครูประถมศึกษา โรงเรียนนานาชาตินิสท ์ในแต่ละรายดา้น ท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจาํแนกตาม 

ปัจจยัพื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูประถมศึกษา โรงเรียนนานาชาตินิสท ์จาํนวน 

144 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้าราง Krejcie and Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 103 คน  และทาํ

การสุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ ของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร แบบสอบถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั 

จาํนวน 65 ขอ้ มีความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .92 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t (Independent t-test) และการทดสอบค่า F  

(one-way ANOVA) ผลการวิจยั พบวา่ 1) ความพึงพอใจของครู ประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสท ์อยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น  2) ผลการเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจของครูประถมศึกษา โรงเรียนนานาชาตินิสทท่ี์มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้าํของ 

ผูบ้ริหารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู 

ประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสทท่ี์มีประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

ไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั: ภาวะผูน้าํ, ความพงึพอใจ 

 

บทนํา 

ภาวะผูน้าํในปัจจุบนัเป็นหวัขอ้ท่ีคนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

สภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การแข่งขนัในเชิงธุรกิจท่ีสูงข้ึน หลายๆองคก์รใหค้วามสนใจกบั ความเป็น

ปัจเจกบุคคลมากข้ึน ผูน้าํท่ีมีภาวะผูน้าํจึงสามารถบริหารจดัการความเปล่ียนแปลงดงักล่าว และสามารถ

นาํพาองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยมีบุคลากรเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนสาํคญั จึงเป็นหนา้ท่ี ของผูน้าํวา่ จะใช้

รูปแบบภาวะผูน้าํอยา่งไรใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัขององคก์ร ลกัษณะของ องคก์ร และบุคลากร 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ภาวะผูน้าํไม่เพยีงแต่เป็นทกัษะในการบริหาร จดัการ เท่านั้น แต่เป็น

ทกัษะของผูบ้ริหารในการบริหารบุคลากรในองคก์รโรงเรียนนานาชาตินิสท ์ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* จุฑามาศ มงคลสมยั สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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เป็นโรงเรียนท่ีผูว้ิจยัใชเ้ป็นสถานท่ีเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการทาํวิจยัคร้ังน้ี โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง เป็นครู

ประถมศึกษา ประกอบดว้ยครูต่างชาติและผูช่้วยครูไทย รูปแบบของโรงเรียนเป็นโรงเรียน IB (International  

Baccalaureate) ซ่ึงเนน้ความหลากหลาย ของเช้ือชาติ ในลกัษณะดา้นการบริหาร ฝ่ังประถมศึกษานั้นไดเ้กิด

การเปล่ียนแปลงในช่วงปีท่ีผา่นมา กล่าวคือมีการเปล่ียนแปลงในทีมผูบ้ริหาร ดว้ยกนัทั้งส้ินสามคน โดย

ผูบ้ริหารปัจจุบนั ไดก้า้วเขา้สู่ตาํแหน่ง โดยเร่ิมจากการเป็นรองครูใหญ่ ฝ่ายกิจการนกัเรียนได ้ประมาณคร่ึง

ปีครูใหญ่ถูกโยกยา้ยกะทนัหนั และรองครูใหญ่จึงเล่ือนขั้นข้ึน เป็นครูใหญ่คนปัจจุบนั และเน่ืองมาจาก

ครูใหญ่คนปัจจุบนัน้ีเป็นชาวองักฤษ ท่ีทาํงานในโรงเรียน ระบบองักฤษ ซ่ึงมีลกัษณะการบริหารจดัการต่าง

จากโรงเรียนระบบ IB  เม่ือกา้วเขา้สู่ตาํแหน่ง จึงไดเ้ปล่ียนระบบการบริหารจดัการภายในหลายอยา่งในการ

บริหารฝ่ายประถมศึกษาใหมี้ความเป็นระบบ ระเบียบภายใตก้ฎเกณฑม์ากข้ึน  ซ่ึงการบริหารดงักล่าวมีความ

แตกต่างไปจากการบริหารของผูบ้ริหาร หลายคนก่อนหนา้น้ีท่ีบริหารในลกัษณะท่ียดืหยุน่กบักฎเกณฑ ์ทาํ

ใหบุ้คลากรส่วนใหญ่ท่ีทาํงาน และมีประสบการณ์มานานจึงตอ้งปรับตวัมากข้ึน จากการเปล่ียนแปลงของ

ฝ่ายบริหาร และระบบ การบริหารการจดัการ รวมถึงวิสยัทศัน์และแนวทางการบริหารท่ีเปล่ียนแปลง ทาํให้

บุคลากรตอ้งปรับตวั และปรับเปล่ียนแนวทางการทาํงาน ทาํใหก้ารปฏิบติังานอาจไม่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั การปฏิบติังาน อาจขาดความ ต่อเน่ืองและไม่เป็นเอกภาพ จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้งใช้

เคร่ืองมือในการจูงใจ บุคลากรใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารทาํงานบรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร และไดผ้ลการปฎิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาความพงึพอใจ 

ของครูประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสทท่ี์มีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อทีมบริหาร 

ของโรงเรียนในการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการของทีม วา่ตรงกบัความ

ตอ้งการของบุคลากรหรือไม่ เพราะการคาํนึงถึงความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ร คือส่วนประกอบ ใน

การโนม้นา้วและจูงใจผูต้าม ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารท่ีจะช่วยใหก้ระบวนการ ในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสทท่ี์มีต่อภาวะผูน้าํของผู ้

บริหารและเพือ่ศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสท ์

 ในแต่ละรายดา้นท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐาน 

 

ขอบเขตการวจัิย  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ครูประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสท ์ 

จาํนวน 144 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการเปิดตารางประมาณค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

ของ Krejcie and Morgan ไดจ้าํนวน 103 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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การศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของครูประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสทท่ี์มีต่อภาวะผูน้าํ ของ

ผูบ้ริหาร  มีวิธีการ ดงัน้ี  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองเป็นแบบสอบถาม 

แบ่งเป็น  3  ขั้นตอน 

 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ 

 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสท ์ท่ี

มีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร จาํนวน 4 ดา้น  ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการพฒันาตนเอง 

2. ดา้นการนิเทศติดตาม 

3. ดา้นการบริหารแบบร่วมมือ 

4. ดา้นการบริหารความเปล่ียนแปลง 

 ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นชนิดมาตรส่วนประมาณค่า  5 ระดบั ของลิเคอร์ท   

(Likert’s  rating  scales)  ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 

จากนั้นกาํหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.50 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย   3.50 – 4.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉล่ีย   2.50 – 3.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย   1.50 – 2.49  หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นคาํถามเป็นแบบปลายเปิด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสท ์ 

ดาํเนินการดงัน้ี 

1. นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ 
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 ในการทาํงาน 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสทท่ี์มีต่อภาวะ  

ผูน้าํของผูบ้ริหาร โดยหาค่าเฉล่ีย( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เป็นรายขอ้และรายดา้น และ

โดยรวมแลว้นาํเสนอในรูปตารางการประกอบคาํบรรยาย 

1. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสทท่ี์มีต่อ 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test (Independen t-test) 

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสทท่ี์มีต่อ 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน วิเคราะห์โดยค่า F-test (One – way analysis 

of variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.5 จึงนาํค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชใ้น 

การทดสอบโดยใชว้ิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะสาํหรับผูท้าํวิจยั นาํมาจดักลุ่ม  

ของคาํตอบแลว้เสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย 

4.  กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยั 

ในคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 

 

ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ การทาํงานท่ี 1-5 ปี 

2. ความพึงพอใจของครูประถมศึกษา โรงเรียนนานาชาตินิสท ์

ท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมากท่ีสุด

คือ การนิเทศติดตาม และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการพฒันาตนเอง 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูประถมศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั  

 มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ี .05 และรายดา้นแตกต่างกนัดงัน้ี 

3.1 ดา้นการพฒันาตนเอง พบวา่ ความพึงพอใจของครูเพศชายและเพศหญิง    

ท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารไม่มีความแตกต่างกนั  

3.2 ดา้นการนิเทศติดตาม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                  

โดยครูเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารแตกต่างกนั                                       

โดยครูเพศชายมีความพึงพอใจมากกวา่เพศหญิง 

 3.3 ดา้นการบริหารความร่วมมือ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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โดยครูเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารแตกต่างกนั                                          

โดยครูเพศชายมีความพึงพอใจมากกวา่เพศหญิง 

 3.4 ดา้นการบริหารความเปล่ียนแปลง พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ       

ท่ีระดบั .05 โดยครูเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารแตกต่างกนั โดยครู  เพศ

ชายมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมากกวา่เพศหญิง 

4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูประถมศึกษา โรงเรียนนานาชาตินิสท ์

ท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของครูประถมศึกษาท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร พบวา่ ประเดน็ท่ี

น่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. การแสดงความพึงพอใจของครูประถมศึกษาท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  

โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถ ในการ

บริหารงาน โดยบริหารงานไดต้รงกบัวิสยัทศัน์ และเป้าหมายของโรงเรียนส่งผลใหก้ารบริหารงาน มี

ประสิทธิภาพและบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจในภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกบัแนวคิด ของ 

Bogler (2001) ซ่ึงกล่าววา่ ความสาํเร็จของโรงเรียนข้ึนอยูก่บัทศันคติ และความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่องาน 

ดงันั้นประสิทธิภาพของผูน้าํและความพงึพอใจในงานของครูจึงเป็นส่ิงสาํคญัของความสาํเร็จ ของโรงเรียน 

งานวิจยัของจิรประภา เอ่ียวเจริญ (2558) ท่ีไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํ ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนนิติบุคคล สงักดัสาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และพบวา่ ความพึงพอใจของ

ครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร โรงเรียนนิติบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 

โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารมีความสามารถ ในการบริหารโรงเรียน โดย

บุคลากรมีความพึงพอใจในรายดา้นทุกดา้นของการบริหารงาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

นางสุจิตรา สิทธิณรงค ์(2553) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครู 

ต่อการมีภาวะผูน้าํทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอทบัปุด สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาพงังา และพบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการมีภาวะผูน้าํทางการบริหารของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในอาํเภอทบัปุด สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพงังา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองจากผูบ้ริหารมีความสามารถในการนาํ และสามารถนาํวิสยัทศัน์และเป้าหมาย ขององคก์รสู่การ

ปฏิบติังานของครู ทาํใหค้รูมีความพึงพอใจในงาน และการบริหารงาน ของผูบ้ริหาร 

 

 

 

การอภิปรายในแต่ละดา้นมีดงัน้ี  
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 ดา้นท่ี 1 ดา้นการพฒันาตนเองของผูบ้ริหารโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ผูบ้ริหารมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา มีการประเมินตนเอง และยอมรับฟัง ความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 

รักท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีจะเป็นประโยชนต่์อการพฒันาตนเองและองคก์ร กลา้ท่ีจะรับงานท่ีทา้ทาย 

ความสามารถของตนเอง มีความสนใจในนวตักรรม และเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อใชใ้นการพฒันาการเรียน 

การสอนในโรงเรียน นอกจากนั้น ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความสาํคญัในการพฒันาตนเอง 

เพื่อใหเ้ป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รและเพื่อเป็นตวัอยา่งท่ีดีกบับุคลากร จึงตรงกบัแนวคิดของ 

อญัชลี โพธิทอง (2557) ท่ีกล่าววา่ การสร้างความสาํเร็จของผูบ้ริหาร กคื็อการพฒันาตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย 

Development คือ การพฒันาตนเองอยา่งไม่หยดุน่ิง และสาํรวจประเมินความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ 

เพื่อทราบจุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง หาเทคนิค และแนวทางใหม่ๆในการสร้างประสิทธิภาพ ในการ

ทาํงาน Endurance คือ ความอดทนต่อปัญหา ท่ีเกิดข้ึนและหาวิธีแกไ้ข Versatile คือ การมีความสามารถ

หลากหลาย Energetic คือ ความกระตือรือร้นต่องานท่ีทาํ แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ รับฟังขอ้มูลปัญหา

และอุปสรรค เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขการทาํงาน Love คือ รักในงานท่ีทาํ และมีเป้าหมาย ในการทาํงาน 

Organizing คือ ความสามารถในการจดัการ องคก์ร จดัสรรเวลา และทรัพยากร มีการวางแผน ในการทาํงาน

และตั้งเป้าหมายในงาน Positive Thinking หมายถึง การคิดในแง่บวก และช่วยเหลือผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จิรประภา เอ่ียวเจริญ (2558) ในประเดน็ของการพฒันาตนเองในรายดา้นภาวะผูน้าํดา้นความ

น่าเช่ือถือ ซ่ึงพบวา่ การพฒันาตนเอง ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารมีการพฒันา

ตนเองเพื่อประสิทธิภาพในการบริหาร งานในองคก์ร โดยใชเ้ทคนิคท่ีหลากหลายในการพฒันาตนเองเพื่อ

พฒันาความสามารถของตน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ นางสุจิตรา สิทธิณรงค ์(2553) ซ่ึงพบวา่ความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อ 

ภาวะผูน้าํรายดา้นการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารพฒันาตนเองในหลายๆ ดา้นๆ 

เพื่อพฒันาความสามารถในการบริหารงาน 

ดา้นท่ี 2 ดา้นการนิเทศติดตามโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหาร มี

ใหค้วามสาํคญัในการนิเทศติดตามแก่ครูวา่เป็นการพฒันาการปฏิบติังานของครู โดยใชว้ิธีการหลากหลาย 

ในการนิเทศติดตาม เช่น ใหผ้ลยอ้นกลบัในการทาํงานแก่ครู เพื่อแกไ้ข และปรับปรุงการจดัการเรียน การ

สอน โดยใชก้ารแนะนาํและเสนอแนะแทนการควบคุมการปฏิบติังาน ใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผน การ

ปฏิบติังานและการสอน สนบัสนุนการพฒันาครู ใหเ้ป็นไปตามความถนดัและความตอ้งการของครู และจดั

ใหว้ทิยากรเขา้มาใหค้วามรู้ใหม่ๆกบัครู สนบัสนุนการทาํวิจยัในชั้นเรียน ตรงกบัแนวคิดของ Sally (2017) 

ซ่ึงกล่าวถึงคุณลกัษณะผูนิ้เทศติดตามท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี คือ การใหโ้อกาสท่ีหลากหลาย ในการพฒันา

ตนเองใหเ้ติบโตในอาชีพการงานแก่ครู การกระตุน้ส่งเสริม ใหใ้ชห้ลกัการจดัการเรียน การสอนท่ีเป็นเหตุ

เป็นผล การจูงใจครูใหก้ารสร้างผลงานท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง และสร้างบรรยากาศ ในการทาํงานท่ีสนบัสนุน

ความกลา้ท่ีจะทาํอะไรใหม่ๆหรือกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรประภา เอ่ียวเจริญ 

(2558) ในประเดน็ของการนิเทศติดตาม ในดา้นภาวะผูน้าํดา้นความสามารถ เชิงบริหารจดัการ ซ่ึงพบวา่การ
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นิเทศติดตามของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหาร ใหค้วามสาํคญัของการนิเทศติดตามวา่การ

พฒันาครูมีจุดประสงคเ์พื่อการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารบริหารโรงเรียนตระหนกัในการใหค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของครู 

ในวางแผนงานและการปฏิบติังาน รวมถึงการใหค้วามสาํคญัในการรับฟังบุคลากร นอกจากนั้น ยงัมี

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และการจดัการความขดัแยง้ในองคก์ร รวมถึงการสร้างบรรยากาศ ความ

ร่วมมือในองคก์ร และยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล จึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Telford (1996) ท่ี

กล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี คือผูบ้ริหารใหค้รู นกัเรียนและผูป้กครอง มีส่วนร่วม

ในวิสยัทศัน์ นโยบายโรงเรียนและแผนการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารมีความตรงไปตรงมา เปิดเผย รับฟัง ให้

เกียรติ เห็นคุณค่าของครู และใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ แก่ครู สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุจิตรา สิทธิณรงค ์

(2553) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อ การมีภาวะผูน้าํทางการบริหารของผูบ้ริหาร สถานศึกษา 

ในอาํเภอทบัปุด สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที การศึกษาพงังา และพบวา่ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารรายดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหาร ใหค้วามสาํคญัต่อ

การมีส่วนร่วมของครูในการวางแผนงานและการปฏิบติังานในโรงเรียน และเห็นความสาํคญัของครู โดยให้

อาํนาจในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน  

ดา้นท่ี 4 ดา้นการบริหารความเปล่ียนแปลงโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ผูบ้ริหารนาํวิสยัทศัน์มาใชใ้นการกาํหนดเป้าหมายการทาํงาน มีการริเร่ิมความคิดใหม่ๆ ในการทาํงาน และ

กระตุน้ใหค้รูเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อพฒันาตนเอง และส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเองตามความตอ้งการของครู 

ตามศกัยภาพและความถนดั มีการส่งเสริมใหค้รูช่วยกนัคิดหาวิธีท่ีหลากหลายในการแกไ้ขปัญหาในองคก์ร 

นอกจากนั้น ผูบ้ริหารยงัใชว้ธีิการส่ือสารแบบสองทางในโรงเรียน และช่วยเหลือหรือเป็นท่ีปรึกษาแก่ครู ใน

การแกไ้ขปัญหา รวมถึงช่วยส่งเสริม ความมัน่ใจ ในการทาํงานใหแ้ก่ครูมากข้ึน จึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด 

ของ Bass (1985 อา้งถึงใน อาํนวย ทองโปร่ง 2558) ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํ 

การเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การเป็นผูมี้บารมี คือการท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูต้าม ในการเป็นแบบอยา่ง 

ท่ีดี เป็นท่ีน่ายกยอ่ง ผูน้าํแสดงถึง ความเช่ือมัน่และอุดมการณ์ ในการทาํงาน 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ ผูน้าํ

สร้างแรงจูงใจใหผู้ต้าม ปฏิบติังาน โดยกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิด Team Spirit ในงาน 3) การกระตุน้ ทาง ปัญญา 

คือการส่งเสริมและกระตุน้ใหผู้ต้าม ไดเ้รียนรู้วิธีการแกปั้ญหาใหม่ๆ เพือ่แกไ้ข ปัญหาในองคก์ร  

4) การเป็นผูส้ร้าง ความสมัพนัธ์ กบัผูต้ามและคาํนึงถึงความตอ้งการ ของปัจเจกบุคคลและปฏิบติัตน เป็นท่ี

ปรึกษาหรือโคช้ใหแ้ก่ผูต้ามมีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง และมีการมอบหมายงาน เพื่อใหผู้ต้าม ได้

พฒันาตนเอง และไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรประภา 

เอ่ียวเจริญ (2558) ซ่ึงพบวา่ความพึงพอใจ ของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในประเดน็ ของการบริหาร 

การเปล่ียนแปลง ในรายดา้นภาวะผูน้าํดา้นความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารมีการ

บริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ซ่ึงใหค้วามสาํคญั ในการส่งเสริม ใหค้รูพฒันาตนเอง

ใหเ้ตม็ศกัภาพและตรงกบัความถนดั สนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคนิคใหม่ๆ ในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง  
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2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสท ์ 

ท่ีมีต่อความพงึพอใจของผูบ้ริหาร จาํแนกตามเพศของครูในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีความพงึพอใจมากกวา่เพศหญิง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นท่ี 2 การ

นิเทศติดตาม ดา้นท่ี 3 การบริหารความร่วมมือ และดา้นท่ี 4 ดา้นการบริหารความเปล่ียนแปลง มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีความพงึพอใจมากกวา่เพศหญิง มีเพยีงราย

ดา้นท่ี 1 ดา้นการพฒันาตนเอง ท่ีพบวา่เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้าํ ของผูบ้ริหารไม่

แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่เพศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํ ของผูบ้ริหารโรงเรียน

นานาชาตินิสทใ์นภาพรวม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Beheshta (2014) ท่ีกล่าววา่ ในหลายงานวิจยัของ

ประเทศกาํลงัพฒันา มกัพบวา่เพศชายมีความพึงพอใจในงาน มากกวา่ เพศหญิง และแนวคิดของ Alam 

Sageer, Dr. Sameena Rafat and Ms. Puja Agarwal ท่ีกล่าวถึงตวัแปรท่ีมีผล ต่อความพึงพอใจของพนกังาน 

และผลของความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รวา่ ความแตกต่าง ของเพศมีส่วนสาํคญัในการช้ีวดั

ความพึงพอใจของพนกังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดารุณี พิพฒันผล ภิเษก จนัทร์เอ่ียม และอรสา 

โกศลานนทกลุ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครู เก่ียวกบั

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามเพศพบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี

เน่ืองจากในการวิจยัพบวา่เพศของครูเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร  

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาตินิสท ์ 

ท่ีมีต่อความพงึพอใจของผูบ้ริหารจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ความพึงพอใจของครู ท่ีมี

ประสบการณ์ต่างกนัท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั แสดงวา่การรับรู้ภาวะผูน้าํ ของผูบ้ริหาร

ของครูท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ Beheshta (2014) ท่ี

กล่าววา่ ในหลายวิจยั ตวัแปร ดา้นเพศ อาย ุและ ประสบการณ์การทาํงานจะไม่มีผลต่อ ความพึงพอใจของ

พนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพนิ์ภา พวงจนัดา (2558)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ี

มีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน เขตจตุจกัรกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ประสบการณ์ในการทาํงานของครูไม่มีผลต่อ ความพึงพอใจของภาวะผูน้าํ ของผูบ้ริหาร และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จิรประภา เอ่ียวเจริญ (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจ ของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

โรงเรียนนิติบุคคล สงักดัสาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษา สมุทรปราการเขต 1 พบวา่ผลการเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของครู ท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร โรงเรียนนิติบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี สมุทรปราการ

เขต 1 ซ่ึงพิจารณาจากประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากประสบการณ์

ในการทาํงานของครูท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

นางสุจิตรา สิทธิณรงค ์(2553) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครู 
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ต่อการมีภาวะผูน้าํทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอทบัปุด สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาพงังา พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ ต่างกนัไม่แตกต่างกนั ท้งัน้ี

เน่ืองจากในการวิจยัดงักล่าว ประสบการณ์ในการทาํงานของครูไม่มีผลต่อ ความพึงพอใจท่ีมีต่อภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหาร 

ข้อเสนอแนะ  

1. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในรายดา้นการพฒันา

ตนเองท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดนั้น สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ทีมผูบ้ริหาร ในการเพิ่มแนว

ทางการบริหารงานท่ีจะช่วยส่งเสริมการพฒันาตนเองของผูบ้ริหาร 

2. การวิจยัในคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัอาจเพิ่มรายดา้นของภาวะผูน้าํตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัลกัษณะขององคก์รและบุคลากรในองคก์รท่ีทาํการวิจยั 
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