
 

ความพงึพอใจในการปฏบิัตงิานของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายที ่40(2) 

 สํานักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  

อุษณี โคกกระชาย*  

 

บทคดัย่อ 

  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จาํแนก

ตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร กาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเช่ือมัน่ดว้ยการหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.97 วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชค่้าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบหาค่า (Independent Sample t -test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จะนาํค่าเฉล่ียไปทาํการ

ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่ม

เครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจโดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ

ปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั : ความพึงพอใจของบุคลากร การปฏิบติังาน 

 

บทนํา 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี 

3) พ.ศ. 2553 หมวดท่ี 1 มาตรา 6 มีจุดมุ่งหมายและหลกัการในการจดัการศึกษาเพือ่พฒันาคนไทย 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 

ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข คน คือองคป์ระกอบสาํคญัขององคก์าร องคก์ารจะดี

ไม่ไดถ้า้องคก์ารนั้นปราศจากบุคคลท่ีมีคุณภาพ บุคคลท่ีมีบทบาทสาํคญัและก่อใหเ้กิดการพฒันา

องคก์าร คือ ครูซ่ึงเป็นผูว้างรากฐานทางดา้นการศึกษาใหแ้ก่เยาวชนของชาติใหเ้ป็นคนดีคนเก่ง และ

แขง็แรง มีคุณภาพตามท่ีสงัคมไดค้าดหวงัไว ้ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่ง

ยิง่ท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวเ้ป็นอยา่งดี เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจใน

งานของตนแลว้ กจ็ะอุทิศเวลาในการปฏิบติังานมากข้ึนมีความตั้งใจ กระตือรือร้น มีความอุตสาหะ 

ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจ นาํมาเป็นองคป์ระกอบในการวิเคราะห์และปรับปรุงงาน

ใหส้ามารถดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารทุกระดบั จะตอ้งโนม้นา้วจิตใจของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานใหป้ระสานสามคัคีและมีความเขา้ใจ ซ่ึงกนัและกนั เพื่อพลงัท่ีจะนาํ

องคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้จากสภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 

40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ในปัจจุบนัท่ีผา่นมามีบุคลากรยืน่คาํร้องขอ

โอนยา้ยสงักดัเป็นจาํนวนมาก อาจมีสาเหตุมาจากบุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เช่น 

การเล่ือนขั้นเงินเดือนไม่เหมาะสม ขาดการส่งเสริมความกา้วหนา้ในหน่วยงาน สภาพโรงเรียน 

หอ้งเรียนไม่ช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรอยากทาํงาน ขาดงบประมาณในการสนบัสนุนบุคลากร 

ลกัษณะงานท่ีมอบหมายไม่ตรงกบัวฒิุการศึกษา ความถนดั ความสามารถ ภาระงานและปริมาณ

งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีมากเกินไป จึงทาํใหบุ้คลากรตอ้งยา้ยไปถ่ินท่ีมีความเจริญมากกวา่ ซ่ึง

ปัญหาเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คลากรขาดแรงจูงใจ เกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้ถอย เฉ่ือยชา 

มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษา เป็นอุปสรรคต่อ

การพฒันาคุณภาพการศึกษา การปฏิบติังานของบุคลากรไม่มีความคล่องตวัและการปฏิบติังานไม่มี

ประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ

บุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน 

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการแสวงหาแนวทางเพื่อปรับปรุงพฒันาระดบัความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดั เพื่อใหก้ารบริหารงานและการปฏิบติังานของบุคลากรมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

 



 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่ม

เครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 160 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) 

สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครซ่ีและ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน และทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยใช้

วิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

 3. ตวัแปรท่ีศึกษา 

  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์การทาํงาน 

  ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ในโรงเรียน กลุ่ม

เครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับ  

ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นความมัน่คงปลอดภยั และดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ

ปฏิบติังาน ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale) จาํนวน 4 ดา้น แบ่งออกเป็น 40 ขอ้ 

ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับ จาํนวน 10 ขอ้ ดา้นความรับผดิชอบ จาํนวน 10 ขอ้ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

จาํนวน 10 ขอ้ และดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน จาํนวน 10 ขอ้ ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั

เท่ากบั .97 

  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล  โดยการแจกแจง

ความถ่ี หาค่าร้อยละ  

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน  กลุ่ม

เครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การยอมรับนบัถือ 

ความรับผดิชอบ ความมัน่คงปลอดภยั และความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

การหาค่าเฉล่ีย ( 𝑥̅ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 

40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใช ้Independent Sample t -

test 



 

 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 

40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ใชก้าร

วิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะนาํค่าเฉล่ียไปทาํการทดสอบรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s  

Post  hoc Comparison) 

 5.  กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ผลการวจัิย  

 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน อายงุานนอ้ยกวา่ 10 ปี 

มากท่ีสุด 

 2. ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) 

สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยบุคลากรในการปฏิบติังานมีความพึงพอใจโดย

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

  2.1 ดา้นการยอมรับ บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่ม

เครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความพึงพอใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงานของตนเอง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด คือ ชุมชนยอมรับนบัถือ และมกัขอคาํปรึกษา แนะนาํอยูเ่สมอ 

  2.2 ดา้นความรับผดิชอบ บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน 

กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านพอใจและมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบอยูข่ณะน้ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีแลว้ 

  2.3 ดา้นความมัน่คงปลอดภยั บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานใน

โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สภาพทัว่ไปของอาคารสถานท่ีมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัยติุธรรมดีแลว้ และแสดงความ

คิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีโดยปราศจากการเพง่เลง็ของผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน 

  2.4 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน บุคลากรมีความพงึพอใจต่อการปฏิบติังาน

ในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อเพิ่มความรู้และคุณวฒิุ

สูงข้ึน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาพอใจและชมเชยผลงานอยูเ่สมอ 



 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่ม

เครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของ

บุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 1. การแสดงความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 

40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะผูบ้ริหาร

สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในการเพิ่มความรู้และคุณวฒิุสูงข้ึน ส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ซ่ึงทาํใหค้รูมีความเช่ือมัน่วา่จะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัสูงข้ึนเร่ือยๆ ส่งเสริม

ปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส่ือสารต่าง ๆ มีการดูแลเอาใจใส่ใน

ความเป็นอยู ่การบริหารงานของผูบ้ริหาร มีการมอบหมายท่ีตรงตามวฒิุการศึกษาหรืองานท่ี

บุคลากรชอบและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ จึงทาํใหมี้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงคลอ้งกบัทฤษฎีของ Herzberg (อา้งถึงใน สุชาติ อยูสุ่ข 2547) ไดท้าํการศึกษาถึงมูลเหตุใน

การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานสองลกัษณะและก่อกาํเนิดทฤษฎีวา่ ทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two-Factor 

Theory of Motivation) หรือทฤษฎีปัจจยัจูงใจและทฤษฎีปัจจยัคํ้าจุน ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์เบิร์กน้ี

ได ้ช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เกิดความชอบ

และรักงาน ซ่ึงปัจจยัน้ีเก่ียวขอ้งกบัการงานโดยตรง และเป็นตวัสร้างความพึงพอใจใหบุ้คคลใน

องคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ การไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือหรือการยกยอ่ง ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบและ ความสาํเร็จในการทาํงาน

ของบุคคล ส่วนปัจจยัคํ้าจุนใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมี

ในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์รจะนาํไปสู่ความไม่พึงพอใจและไม่ชอบงาน ปัจจยั

เหล่าน้ี ไดแ้ก่ เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหาร 

สภาพการทาํงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในงานและวิธีการปกครองบงัคบับญัชา และ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุรัตน์ ตนัสนัติวงศ ์(2544 หนา้ 14) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ 



 

หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันะคติของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังาน อนัเกิดจากการท่ีไดรั้บการ

ตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัต่างๆ เช่น สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ผลประโยชน์ตอบ

แทนท่ีไดรั้บความกา้วหนา้และความสาํเร็จในงาน ซ่ึงส่งผลใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ความสุขเกิดประสิทธิภาพบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน เม่ือพจิารณารายดา้นมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีความพึงพอใจในดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับและอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

เน่ืองจาก บุคลากรในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) มีการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลงานท่ีทาํไป

แลว้นาํมาพฒันางานใหดี้ข้ึน ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนในการพฒันาตนเองในรูปแบบต่างๆ เพือ่

ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และผูบ้ริหารโรงเรียนพยายามส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียน

มีโอกาสกา้วหนา้อยูเ่สมอ จึงส่งผลใหค้วามกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิยดา  คาํแพงเมือง (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติัของ

พนกังานครูโรงเรียนเทศบาลเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย พบวา่  มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น

ความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน และดา้นความมัน่คงในการทาํงาน และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบงัเอิญ อ่ิมจิตร (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนเอกชนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้น

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน

ในการศึกษาต่อจากผูบ้ริหาร มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเอ้ืออาํนวย บุคลากรไดรั้บการยอมรับ

นบัถือจากผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงานและชุมชน งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 

เขา้ใจถึงความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานของตน มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน มี

รายไดท่ี้เพยีงพอกบัการดาํรงชีวิตในยคุปัจจุบนั ผูบ้ริหารมีการสร้างขวญักาํลงัใจใหแ้ก่บุคลากร วนั

เกิดจะมีของขวญัมอบให ้หรือในยามเจบ็ป่วยกจ็ะคอยช่วยเหลือดูแลอยูเ่สมอ ซ่ึงการปฏิบติัเช่นน้ี

ยอ่มทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจ และมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน และเกิดความ

รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีผลทาํใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

 ดา้นท่ี 1 ดา้นการยอมรับ โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  แสดง

วา่ ผูบ้ริหารใชห้ลกัคุณธรรมในการครองคน และตวับุคลากรเองใชห้ลกัคุณธรรมในการครองตน 



 

ตลอดทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ จนเป็นท่ีประจกัษแ์ละยอมรับจากผูบ้ริหาร 

เพื่อนร่วมงาน ตลอดทั้งนกัเรียน และผูป้กครอง การปฏิบติังานของบุคลากรไดมี้โอกาสใกลชิ้ดกบั

ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน มีโอกาสไดท้าํงานเป็นทีม ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคุณ 

แสดงความยนิดีจากผูบ้ริหาร ผูป้กครองใหค้วามเคารพนบัถือและยอมรับในความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร ผูบ้ริหารใหค้วามเช่ือถือ ไดรั้บความไวว้างใจจากชุมชน จึงทาํใหบุ้คลากรมีความสุข

ในการปฏิบติังานรู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่สอดคลอ้ง

กบันวพร เป้าทอง (2550) ไดศึ้กษาความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล 

โรงเรียนเทศบาลวดัละหาร เทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  พยอม ศรีสุข (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  ดา้น

การยอมรับนบัถือ  พบวา่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

บุคลากรไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงความรู้ความสามารถ และผูบ้ริหารคอยช่วยเหลือ ดูแลอยูเ่สมอ 

จึงทาํใหบุ้คลากรตั้งใจทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ และไดรั้บคาํยกยอ่ง

ชมเชยจากผลการปฏิบติังาน ไดรั้บการแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือการแสดงออกท่ีทาํให้

เห็นถึงความยอมรับในความสามารถจากผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนไดม้ากเท่าท่ีควร 

 ดา้นท่ี 2 ดา้นความรับผดิชอบ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

แสดงวา่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจในงานไดอ้ยา่งอิสระและกาํหนดวิธีการปฏิบติังานดว้ย

ตนเอง จนทาํใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัสาํเร็จภายในเวลาท่ีกาํหนดและท่ีสาํคญัอยา่งยิง่

ผูบ้ริหารไดม้อบหมายงานตรงตามความถนดัและความสามารถของบุคลากร สอดคลอ้งกบั ปรียา

พร วงศอ์นุตรโรจน์ (2539, หนา้ 145–152) กล่าวถึง ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factors) ท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่บุคคลท่ีสนใจในงานและไดท้าํงานท่ีตนเองถนดัและพอใจจะมี

ความสุขและความพึงพอใจในการทาํงานมากกวา่บุคคลท่ีมีศูนยค์วามสนใจในชีวติไม่ไดอ้ยูท่ี่งาน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิดารัตน์  องคป์ระเสริฐ (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของครูสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 อาํเภอนายายอาม กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ในปัจจยัจูงใจโดยส่วนรวมอยูใ่น

ระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นลกัษะงาน

ท่ีปฏิบติั ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ขวญัสุดา ขนัแกว้ (2556) ไดว้จิยัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน ใน



 

สถานศึกษาขนาดเลก็ อาํเภอแม่สะเรียง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

แม่ฮ่องสอน เขต 2 โดยภาพรวมครูผูส้อนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความรับผดิชอบ มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคลากรมีความพงึพอใจและมีความรับผดิชอบ

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความพยายาม มีความตั้งใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุถึง

ความสาํเร็จของงานตามวตัถุประสงค ์นอกจากน้ีแลว้งานในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบมี

ความสาํคญัและตรงต่อวิชาชีพ 

 ดา้นท่ี 3 ดา้นความมัน่คงปลอดภยั โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ บุคลากรเป็นขา้ราชการกรุงเทพหานคร จะทาํงานถึงวยัเกษียณและเม่ือเกษียณ

แลว้กมี็บาํเหน็จ บาํนาญ เพื่อใชใ้นการเล้ียงชีพและยงัไดรั้บสิทธิตามท่ีราชการกาํหนด และดว้ย

สภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานในโรงเรียนมีการจดัใหมี้สภาพท่ีปลอดภยัต่อการปฏิบติังาน จึงส่งผลทาํให้

บุคลากรของโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีความพึง

พอใจดา้นความมัน่คงและปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ บุษกร วงศสุ์วรรณ 

(2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูการศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดัยโสธร 

พบวา่ ครูการศึกษานอกโรงเรียนมีความพงึพอใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญัสุดา ขนัแกว้ (2556) ไดว้ิจยัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของครูผูส้อน ในสถานศึกษาขนาดเลก็ อาํเภอแม่สะเรียง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 พบวา่ ปัจจยัเก้ือหนุน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ดา้นเงินเดือน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นนโยบายการบริหาร มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองอาจเน่ืองมาจากวา่ เงินเดือนของบุคลากร ท่ีไดรั้บการพิจารณาปรับอตัราเงินเดือนต่างๆ ท่ี

ไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั และสวสัดิการต่างๆ มีปริมาณเพียงพอกบัปริมาณการใชจ่้าย ท่ีจาํเป็นของ

ครอบครัว และเพยีงพอสาํหรับการดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมปัจจุบนัท่ีอยูใ่นสภาพเศรษฐกิจท่ี

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 ดา้นท่ี 4 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก แสดงวา่ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน

ดว้ยการรับผดิชอบงานท่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึน มีอาํนาจตาํแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึนตามความเหมาะสม การ

พิจารณาความดีความชอบหรือค่าตอบแทนพิเศษมีความเป็นธรรม คอยช่วยเหลือสนบัสนุนในการ

ทาํผลงานวิชาการและการศึกษาต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พยอม ศรีสุข (2550) ไดศึ้กษา



 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ชลบุรี เขต 2 พบวา่ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมีความพึงพอใจในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  บงัเอิญ อ่ิมจิตร (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

เอกชนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1   ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการ

งานมีความพึงพอใจในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โครงสร้างการบริหารงาน ขอบข่ายหนา้ท่ี

ของบุคลากรมีการกาํหนดหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน ไม่มีกาํหนดเวลากาํกบั และทุกคนปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยดี 

เตม็กาํลงัความสามารถ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมในระดบัท่ีสูงข้ึนและส่งเสริม

ใหไ้ดเ้พิ่มความรู้ความสามารถโดยการศึกษาดูงาน/อบรม/ประชุมสมัมนาทางวิชาการ มีการเล่ือน

ขั้นเงินเดือนแก่บุคลากรท่ีตั้งใจปฏิบติังานใหมี้ความกา้วหนา้ และสร้างขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน อีกทั้งบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครจะมีเงินรางวลัพิเศษ 

(โบนสั) ประจาํปีแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานทุกคนอีกดว้ย 

 2. จากผลการเปรียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่ม

เครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) 

สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้

พบวา่ ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งหญิงและชายอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั พร้อมทั้งบุคลากร

ทุกคนตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเหมือนกนัและตอ้งรับผดิชอบงานต่าง ๆ เท่าเทียมกนัไม่

วา่จะเป็นงานสอนหรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนในโรงเรียนและนอกสถานท่ี ทั้งเพศหญิงและเพศชายกต็อ้ง

ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้ช่นเดียวกนั ดงันั้นปัจจยัดา้นเพศจึงไม่

ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุษกร วงศสุ์วรรณ 

(2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูการศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดัยโสธร 

พบวา่ ครูการศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดัยโสธร ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

โดยรวม ดา้นความพึงพอใจในความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นความพึงพอใจในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

ดา้นความพึงพอใจในตาํแหน่งงาน ดา้นความพึงพอใจในการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา และดา้น

ความพึงพอใจในความมัน่คงปลอดภยัไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นความพงึพอใจในความสมัพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน ดา้นความพึงพอใจในรายไดแ้ละสวสัดิการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวรรณ  บวัศรี (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการ



 

ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาในสหวิทยาเขตชลบุรี 2 ขา้ราชการครูใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาในสหวิทยาเขตชลบุรี 2 ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง

กนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น อาจสืบเน่ืองมาจากบุคลากรในโรงเรียนไม่วา่เพศชายและเพศหญิง

ทุกคนตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารมอบหมาย การปฏิบติังานของบุคลากรไม่วา่จะเป็นดา้นการ

ยอมรับ ความรับผดิชอบ ความมัน่คงในงาน และความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ของบุคลากรชาย

และหญิงมีสิทธิเสมอภาพกนั สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพไดเ้ช่นเดียวกนั 

 3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน 

กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) 

สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นแลว้พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่บุคลากรในโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร เป็นท่ียอมรับทั้งในหนา้ท่ีการงาน เป็น

ผูท่ี้มีความรับผดิชอบในการทาํงานจึงก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีตาํแหน่งงานและอาชีพน้ีถือ

วา่มีความมัน่คงสูง ทาํใหโ้ดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีต่างกนัมีความพึง

พอใจไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา  พรหมภกัดี (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครในสาํนกังานเขตจตุจกัร พบวา่ 

ความพึงพอในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครใน สาํนกังานเขต

จตุจกัร ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือ

พิจารณารายดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัตนพร  เหล่าคนกลา้ (2551) ไดศึ้กษา

ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ 

เขต 2 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ชยัภูมิ เขต 2 ท่ีมีเพศ ประสบการณ์การทาํงาน และวฒิุการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อาจสีบเน่ืองมาจากบุคลากรในโรงเรียนไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ี

เหมือนกนั มีกรอบการทาํงานใกลเ้คียงกนั และมีปัจจยัท่ีอาํนวยความสะดวกทั้งดา้นเทคโนโลย ี

ส่ือการเรียนการสอน สภาพความเป็นอยู ่การดาํรงชีวิต หรือปัจจยัต่าง ๆ ตามทฤษฎีสองปัจจยัของ 

เฮอร์ซเบอร์ก เช่น การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน เงินเดือนและการเล่ือนขั้น

เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตเหมือน ๆ กนั ไม่วา่บุคลากรจะมีประสบการณ์

การทาํงานมากหรือนอ้ย ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานยอ่มไม่แตกต่างกนั 



 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบตังิานในโรงเรียน กลุม่เครือขา่ยท่ี 

40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  เฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น ดา้นบุคลากรและการ

บริหารจดัการ หรือดา้นวิชาการและกิจกรรมหลกัสูตร 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน  กลุ่ม

เครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก ระหวา่งโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายอ่ืน หรือเปรียบเทียบ

กบัโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
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