
ความความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายใน 

ของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์     

ภรณ์ทิพย ์ คาํเพียร * 

  

 

บทคดัย่อ   

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความความพงึพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อ 

การนิเทศการศึกษาภายในของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  

ครูผูส้อนโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางประมาณค่า 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 103 คน และทาํการสุ่มโดยใชว้ิธีการ

สุ่มอยา่งง่ายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficien) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 โดย 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 65 ขอ้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 

การศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายในของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุก

หวาดจวนอุปถมัภ”์ ครูผูส้อนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในของโรงเรียนบาง

มดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการ

วางแผนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ดา้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน และดา้นการ

ปรับปรุงการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั ดา้นการตรวจสอบประเมินผลการนิเทศการศึกษาภายใน

โรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในของโรงเรียนบางมดวิทยา 

“สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์  โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการ

ตรวจสอบประเมินผลการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน และดา้นการปรับปรุงการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน

ไม่แตกต่างกนั  ส่วนดา้นการวางแผนการนิเทศการศึกษาและ ดา้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายใน

โรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

คาํสําคญั : การนิเทศ, ความพึงพอใจ 

บทนํา 

การศึกษาถือวา่เป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาประเทศชาติ เพราะเป็นท่ีผลิตบุคคลอนัเป็นกาํลงั

สาํคญั เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถ มีทกัษะกระบวนการในดา้นวิชาชีพต่างๆมาเป็นฐานในการสร้างความ

เจริญรุ่งเรืองในบา้นเมืองต่อไป  ในยคุท่ีประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่ไทยแลนด ์4.0 ซ่ึงเป็นนโยบายการพฒันา 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* ภรณ์ทิพย ์คาํเพียร  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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เศรษฐกิจของประเทศไทยไปสู่ เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม โดยมีฐานคิดหลกัคือ  เปล่ียนจากการ

ผลิตสินคา้โภคภณัฑไ์ปสู่สินคา้เชิงนวตักรรม เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่ 

การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม และเปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้

ไปสู่การเนน้ภาคบริการมากข้ึน ดงันั้นการพฒันาประเทศภายใตไ้ทยแลนด ์4.0 จึงเป็นรูปแบบท่ีมีการปฏิรูป

โครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจยัพฒันา และการปฏิรูปการศึกษาไปพร้อมๆกนั ในฐานะท่ีภาค

การศึกษาเป็นองคก์รหลกัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อผลกัดนัประเทศไปสู่การพฒันาดงักล่าว การ

พฒันาระบบการศึกษาจึงนบัวา่มีความสาํคญัอยา่งยิง่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 258 ได้

กาํหนดใหมี้การปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา โดยปรับปรุงการเรียนการสอนทุกระดบัเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถ

เรียนไดต้ามความถนดัและปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายดงักล่าว โดย

สอดคลอ้งกนัทั้งในระดบัชาติและระดบัพื้นท่ี ภารกิจท่ีสาํคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและผู ้

ร่วมบริหาร กคื็อ การนิเทศ โดยเฉพาะการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูร่้วมบริหาร เป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัคุณครูและนกัเรียน จึงยอ่มทราบถึง

ปัญหาต่างๆไดดี้กวา่บุคลากรภายนอก เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้ การนิเทศภายในโรงเรียนจะสนองตอบความ

ตอ้งการของบุคลากรในโรงเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีสุด 

โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีพฒันาเยาวชนของชาติใหเ้ป็นผูมี้ความรู้เพื่อออกไปพฒันาชาติบา้นเมือง 

แต่หลายปีท่ีผา่นมา พบวา่ระบบการศึกษาของประเทศไทยยงัอยูใ่นภาวะไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร 

โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 เป็น

โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ จดัการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี  6 

ตลอดระยะเวลาในการก่อตั้งกวา่ 40 ปี โรงเรียนไดผ้ลิตเยาวชนเพื่อไปประกอบอาชีพและศึกษาต่อ แต่ถึง

กระนั้นโรงเรียนกย็งัขาดช่ือเสียงทางดา้นทกัษะทางวิชาการของนกัเรียนทาํใหโ้รงเรียนไม่เป็นท่ีรู้จกั ทั้งๆท่ี

บุคลากรท่ีเป็นครูผูส้อนนั้นจบการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาชั้นนาํจาํนวนมาก  การนิเทศการศึกษาภายใน

เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนนาํมาใชเ้พื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนของครูผูส้อน จาก

ผลการปฏิบติัการนิเทศท่ีผา่นมายงัไม่เห็นผลสาํเร็จของผูเ้รียนและครูผูส้อนท่ีเกิดจากการนิเทศการศึกษา 

ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายในของ

โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์  เพื่อจะไดท้ราบถึงความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อระบบการ

นิเทศการศึกษาภายใน และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายในจาํแนก

ตามเพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ในการนาํผลการวิจยัไปใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุง

กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนและส่งผลต่อการพฒันาปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและส่งผล

ต่อคุณภาพผูเ้รียนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายในของโรงเรียนบางมด

วิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายในของโรงเรียนบาง

มดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ จาํแนกตามสถานภาพ 

กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ 

จาํนวน 140 คน   

กลุ่มตวัอยา่ง กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางประมาณค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie 

และ Morgan (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ 2559 : 132 )ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 103 คน และทาํการสุ่มโดยใชว้ิธีการ

สุ่มอยา่งง่าย  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายในของโรงเรียนบางมดวิทยา 

“สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ มีวธีิการดาํเนินการ ดงัน้ี ประเภทของขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณลกัษณะเป็น

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยไดป้ระมวลความคิดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

และผา่นการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแลว้ ประกอบไปดว้ย 3 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายใน

โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale)ซ่ึง

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในระดบัมากท่ีสุด 

 4   หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในระดบัมาก 

3  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในระดบันอ้ย 

1  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในระดบันอ้ยท่ีสุด 

จากนั้นกาํหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนนดงัน้ี 
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 4.50-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในระดบัมากท่ีสุด 

 3.50-4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในระดบัมากท่ีสุด 

 2.50-3.49  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในระดบัมากท่ีสุด 

 1.50-2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในระดบัมากท่ีสุด 

 1.00-1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในระดบัมากท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง 

ความถ่ี หาค่าร้อยละ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายในของ 

โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การหาค่าเฉล่ีย (X) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายในของ 

โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ จาํแนกตามเพศ โดยใช ้t-test 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายในของ 

โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ใชก้ารวเิคราะห์หาค่า

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance ) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

5. กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง  103 คน  พบวา่ ผูต้อบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และมีประสบการณ์การทาํงานอยูใ่นช่วงตํ่ากวา่ 3 ปี มากท่ีสุด 

2. การศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายในของโรงเรียน 

บางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ ครูผูส้อนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี  
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 2.1 ดา้นการวางแผนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี

การแต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานดา้นการนิเทศการศึกษาภายในใหรั้บผดิชอบงานตามความถนดั และขอ้

ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัทาํคู่มือการนิเทศการศึกษาสาํหรับครูผูส้อน 

2.2 ดา้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีความพงึพอใจมากท่ีสุดคือ การศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพนูประสบการณ์ และขอ้ท่ีมี

ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ มีการสาธิตการสอนโดยเพื่อนครู 

         2.3 ดา้นการตรวจสอบประเมินผลการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การใหค้าํแนะนาํขอ้ท่ีควรปรับปรุงต่อครูผูส้อน 

และขอ้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ การประเมินผลการประเมินโดยรวมเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายโดยคณะกรรมการดาํเนินงาน 

 2.4   ดา้นการปรับปรุงการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีความพงึพอใจมากท่ีสุดคือ ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนทาํวิจยัในชั้นเรียนเพื่อ

แกไ้ขปัญหาผูเ้รียน และขอ้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ แจง้ผลการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนให้

ครูผูส้อนรับทราบ 

3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อต่อการนิเทศการศึกษา

ภายในของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ 

 3.1  ดา้นการวางแผนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั  

 3.2  ดา้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

 3.3  ดา้นการตรวจสอบประเมินผลการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยครูผูส้อนท่ีมีเพศหญิง มีความพงึพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในของโรงเรียนบางมดวิทยา 

“สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ ดา้นการตรวจสอบประเมินผลการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนมากกวา่

ครูผูส้อนท่ีมีเพศชาย 

 3.4  ดา้นการปรับปรุงการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

การนิเทศการศึกษาภายในของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์  โดยภาพรวมไม่มีความ

แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

 4.1  ดา้นการวางแผนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  โดยครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษา
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ภายในของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์  ในดา้นการวางแผนการนิเทศการศึกษาภายใน

โรงเรียน มากกวา่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 3-10 ปี และประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 3 ปี

ตามลาํดบั 

 4.2  ดา้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  โดยครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์  ในดา้นการวางแผนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

มากกวา่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 3-10 ปี และประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 3 ปีตามลาํดบั 

 4.3  ดา้นการตรวจสอบประเมินผลการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

4.4  ดา้นการปรับปรุงการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายในของโรงเรียนบาง

มดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์  ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยัเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1. ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในของโรงเรียนบางมดวิทยา  

“สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ในแต่ละดา้นมีความ

พึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศ

การศึกษาภายในโรงเรียน รองลงมา คือ ดา้นการวางแผนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน รองลงมา คือ 

ดา้นการตรวจสอบประเมินผลการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน และดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ 

ดา้นการปรับปรุงการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีความมุ่งมัน่ในการ

ดาํเนินงานดา้นการนิเทศการศึกษา มีการกาํหนดโครงการการนิเทศการศึกษาอยา่งชดัเจน รวมทั้งช้ีแจงทาํ

ความเขา้ใจกบัครูผูส้อนเก่ียวกบักระบวนการการนิเทศท่ีเป็นกลัยาณมิตร สร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู ้

นิเทศและผูรั้บการนิเทศ เปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนมีส่วนร่วมในการศึกษาสภาพปัญหาในการนิเทศและความ

ตอ้งการต่างๆ ทาํใหค้รูผูส้อนรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัคณะกรรมการนิเทศ จึงเกิดความกระตือรือร้นและ

ร่วมมือในกระบวนการนิเทศ ซ่ึงตรงกบัแนวความคิดของปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน์ (2539 : 143 ) ท่ีไดก้ล่าว

ไวว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวก ผลท่ีเป็น

ความพึงพอใจทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ ส่ิง

เหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน  จึงทาํใหส่้งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

นิเทศการศึกษาภายในของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ปริศนา หงส์ทอง (2557)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการนิเทศภายใน

โรงเรียนท่าวงัผาวิทยาคา อาํเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ปีการศึกษา 2557  ผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียความพึง
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พอใจของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และสอดคลอ้งกบั ปวรนนัท ์คาํหอม (2557) ท่ีศึกษา

เก่ียวกบัความพึงพอใจของของครูท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการนิเทศภายในวิทยาลยัของวิทยาลยัเทคโนโลยี

อกัษรบริหารธุรกิจ จงัหวดัระยอง ปีการศึกษา 2557  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ี

มีต่อการจดักิจกรรมนิเทศภายในโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีระดบัความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัยา เวยีงนนท ์(2556) ท่ีศึกษาระดบัความพึง

พอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศการภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยสามารถอภิปรายใน

แต่ละดา้น ดงัน้ี  

 ดา้นท่ี 1 การวางแผนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการ

นิเทศภายในโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์  อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

เรียงตามสามลาํดบัแรกไดแ้ก่ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานดา้นการนิเทศการศึกษาภายในให้

รับผดิชอบตามความถนดั มีการช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบัครูผูส้อนเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษาภายใน มีการ

จดัทาํโครงการการนิเทศการศึกษาและมีแนวทางปฏิบติังานของโครงการการนิเทศการศึกษาภายใน แสดง

วา่โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ มีการดาํเนินกาดา้นการนิเทศการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

แต่งตั้งคณะทาํงานตามความรู้ความสามารถ มีแนวปฏิบติัในการดาํเนินการนิเทศอยา่งชดัเจน อนั

เน่ืองมาจาก คณะกรรมการกลุ่มบริหารงานวิชาการมีการประชุมทุกสปัดาห์ และใหห้วัหนา้กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ประชุมต่อไปยงัสมาชิกในกลุ่มสาระการเรียนรู้จึงสามารถสรรหาบุคลากรมาทาํหนา้ท่ีคณะกรรมการ

ดาํเนินการนิเทศไดต้รงตามความถนดัทาํใหค้รูผูส้อนเกิดความพึงพอใจ  สอดคลอ้งกบัสมบูรณ์ พลอยเสนา 

(2552) ศึกษาความพึงพอใจในการนิเทศภายในของครูโรงเรียนเรืองศรีวิทยาและครูโรงเรียนกสุุมภ์

เทคโนโลย ีอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และตรง

กบัทศันะของสมเพียง กลุละวณิชย ์(2545 : 12 ) กล่าววา่ การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงการเรียนการสอน โดยการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน 

ในการใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษา สนบัสนุนแนะนาํซ่ึงกนัและกนัในการพฒันาปรับปรุง ประสิทธิภาพ

การทาํงานของครู เพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงข้ึนตามจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 

 ดา้นท่ี 2 ดา้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการนิเทศ

ภายในโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์  อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง

ตามสามลาํดบัแรกไดแ้ก่  การศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพนูประสบการณ์  การส่งเสริมการบูรณาการดา้นการ

จดัการเรียนรู้ภายในโรงเรียน มีจดัหาแหล่งขอ้มูลความรู้ต่างๆเพื่อบริการครูผูส้อนและครูผูส้อนมีความ

พร้อมในการเขา้ถึงส่ือ เทคโนโลย ีเป็นผลมาจากนโยบายของผูบ้ริหารในการส่งเสริมใหค้รูผูส้อนมีโอกาส

ไดพ้ฒันาตนเองโดยการศึกษาดูงานตามแหล่งเรียนรู้ต่างๆทั้งสถานศึกษา และสถานท่ีของรัฐอ่ืนๆ

นอกจากนั้นยงัพฒันาระบบส่ือ เทคโนโลยแีละใหก้ารอบรมการใชส่ื้อเทคโนโลยใีหม่ๆตลอดทุกภาคเรียน

จึงทาํใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงส่ือเทคโนโลยแีละสามารถบูรณาการความรู้ไดแ้ละการศึกษาดูงานหรือทาํ
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กิจกรรมต่างๆร่วมกนัส่งผลใหค้รูผูส้อนไดร่้วมมือร่วมใจทาํในส่ิงเดียวกนั สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ

ผดุง เฉลียวศิลป์ (2540 : 7) กล่าววา่ การนิเทศการศึกษาหมายถึง กระบวนการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู ้

นิเทศและผูรั้บการนิเทศ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการพฒันากิจกรรม การเรียนการสอนใหบ้รรลุเป้าหมาย

ตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตร ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพนกัเรียนในทุกๆดา้นและสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ ปริศนา หงส์ทอง (2557) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่า

วงัผาวิทยา อาํเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ปีการศึกษา 2557  ผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ

บุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 ดา้นท่ี 3 ดา้นการตรวจสอบประเมินผลการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ครูผูส้อนมีความพึง

พอใจต่อการนิเทศภายในโรงเรียนบางมดวทิยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์  อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้เรียงตามสามลาํดบัแรกไดแ้ก่ การใหค้าํแนะนาํขอ้ท่ีควรปรับปรุงต่อครูผูส้อน ส่งเสริมให้

ครูผูส้อนนาํผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังาน การสรุปผลการนิเทศร่วมกนัระหวา่ง

ครูผูส้อน และคณะกรรมการดาํเนินงาน เน่ืองจากโรงเรียนมีการสรุปผลการดาํเนินงานโครงการกิจกรรม

ต่างๆทุกปีงบประมาณจึงทาํใหค้ณะทาํงานและครูผูส้อนและบุคลากรต่างๆในโรงเรียนไดรั้บทราบผลการ

ปฏิบติังานร่วมกนั  นาํไปสู่การเสนอแนะเพื่อพฒันาต่อไป และโรงเรียนอยูก่นัดว้ยระบบพี่นอ้ง จึงทาํใหก้าร

ใหค้าํแนะนาํต่างๆเป็นไปอยา่งมีมิตรไมตรีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อครูผูส้อน ตรงกบัทศันะของกิติมา  

ปรีดีดิลก (2532 : 261 )ท่ีสรุปวา่ การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการช้ีแนะ แนะนาํและใหค้วาม

ร่วมมือต่อกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อใหไ้ดผ้ลตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปวรนนัท ์คาํหอม (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของของครูท่ีมีต่อการ

จดักิจกรรมการนิเทศภายในวิทยาลยัของวทิยาลยัเทคโนโลยอีกัษรบริหารธุรกิจ จงัหวดัระยอง ปีการศึกษา 

2557  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการจดักิจกรรมนิเทศภายในโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นท่ี 4 การปรับปรุงการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการ

นิเทศภายในโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์  อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

เรียงตามสามลาํดบัแรกไดแ้ก่  ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนทาํวิจยัในชั้นเรียนเพือ่แกปั้ญหาผูเ้รียน มีการสรุปปัญหา

อุปสรรค เพื่อนาํมาปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน จดัการประชุมสมัมนาระหวา่งผูบ้ริหาร คณะกรรมการ

ดาํเนินงาน และครูผูส้อนเพื่อศึกษาขั้นตอนท่ีเป็นปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข  เน่ืองจากโรงเรียนมีการ

ติดตามผลการวิจยัจากครูผูส้อน และมีโครงการอบรมครูผูส้อนในการทาํวิจยัอยา่งสมํ่าเสมออีกทั้งมีการจดั

ประชุมสมัมนาครูผูส้อนก่อนช่วงเปิดภาคเรียน ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในการนิเทศกบัครูผูส้อนจึงทาํให้

การดาํเนินการนิเทศเป็นไปดว้ยความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบั ประทวน ด่านแกว้  (2553) ไดศึ้กษาความพึง

พอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศภายในโรงเรียน สงักดัศนูยเ์ครือข่ายโรงเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี
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10 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 7 ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก ตรงกบัทศันะของ จนัทรานี สงวนนาม (2533 : 79) ท่ีไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในการ

ทาํงาน วา่ เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีต่องานท่ีทาํของของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก ความสุขของ

บุคคลอนัเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มี

ความสุข มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ มีความผกูพนักบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจใน

ความสาํเร็จของงานท่ีทาํ และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทาํงาน 

2. จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายในโรงเรียนบาง 

มดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการต่อการนิเทศการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ โยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษา

ภายในของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ”์ ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัพบวา่ โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตรง

กบัทศันะของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553:123-129) ไดส้รุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของงาน 

วา่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นบุคคล คือ  ประสบการณ์  ประสบการณ์ในการทาํงานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพึง

พอใจงานของบุคคลท่ีทาํงานนานจนมีความรู้ความชาํนาญในงานมากข้ึน ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจกบังานท่ี

ทาํ และปัจจยัในเร่ืองเพศ แมว้า่งานวิจยัหลายช้ินจะแสดงวา่ เพศไม่มีความพึงพอใจในการทาํงานกต็าม แต่ก็

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานท่ีทาํดว้ยวา่เป็นงานลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบัระดบัความทะเยอทะยานและความ

ตอ้งการทางดา้นการเงิน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะทาํงานท่ีตอ้งใชฝี้มือ และงานท่ีตอ้งการความ

ละเอียดอ่อนมากกวา่ชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปริศนา หงส์ทอง (2557) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

บุคลากรท่ีมีต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาวิทยา อาํเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ปีการศึกษา 2557  ผล

การศึกษาพบวา่ บุคลากรโรงเรียนท่าวงัผาวทิยาคมท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษา

ภายในของโรงเรียนท่าวงัผาวิทยาคมโยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบตาม

ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีต่างกนัพบวา่มีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในโดยรวมไม่แตกต่าง และราย

ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวอาจเน่ืองมาจาก มีการปรับเปล่ียน

ตาํแหน่งของผูบ้ริหารอยูเ่สมอทั้งในระดบัของรองผูอ้าํนวยการและระดบัหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้

เน่ืองจากการเกษียณอายรุาชการและการขอยา้ย ทาํใหก้ารดาํเนินการดา้นต่างๆไม่ต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะ  

1. ควรศึกษาตวัแปรดา้นอ่ืนๆท่ีมีผลเพิ่มเติม เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดบัการศึกษา 

2. ศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย เช่น ครูประถม ครูมธัยม ครูตาํรวจตระเวณชายแดน 
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