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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ(Survery  Research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา

และเปรียบเทียบความพึ่งพอใจบุคลากรกลุ่มเครือข่าย 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอกสงักดั

กรุงเทพมหานคร ในการบริหารงานสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย40(2) 

สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน    

การวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรในกลุ่มท่ี40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร   

จาํนวน 113 คน โดยใชต้าราง เครซ่ี และมอร์แกน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย(Simple random  

sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่

โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค(Cronbach’Alpha coefficient)ไดค่้าความเช่ือมัน่

เท่ากบั .97วเิคราะห์ขอ้มูลโปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบหาค่า Independent Sample t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว(One  way  analysis  of  variance)เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Seheffe’s Post hoc Comparison) 

 ผลการวิจยัพบวา่ 

1.ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในภาพรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อพฤติ

กรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก 

สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่ต่างกนั 

 3.ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมี

ประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2)สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่ต่างกนัและ

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่ต่างกนั 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 

คาํสําคญั : 

ความพึงพอใจ การบริหารงานสถานศึกษา บุคลากร 

 

บทนํา 

 จากอดีตจนถึงปัจจุบนัการศึกษาไทยไดมี้การปฏิรูปการศึกษามาแลว้หลายคร้ัง โดยมี

จุดมุ่งหมายเพือ่พฒันาการศึกษาใหมี้ความเจริญทดัเทียมเท่ากบัอารยประเทศ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

ความเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั และท่ีสาํคญัสถาบนัการศึกษามีความจาํเป็นตอ้งปรับปรุง

เปล่ียนแปลง กลยทุธ์ในกระบวนการจดัการศึกษาใหท้นัต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการ

เปล่ียนแปลงของสงัคม โดยพฒันาเยาวชนใหมี้ความเจริญงอกงามในทุกๆ ดา้น เพื่อใหเ้ยาวชน

เหล่านั้นเติบโตเป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคมและประเทศชาติการบริหารงานจะสาํเร็จหรือไม่เพียงใด

นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นสาํคญั เพราะเป็นผูท่ี้นาํนโยบายต่างๆลงไปสู่การปฏิบติั 

ตลอดจนเป็นผูท่ี้จะทาํใหผู้เ้รียนมีคุณภาพต่อไปในอนาคตถือไดว้า่ผูบ้ริหารมีบทบาทโดยตรงและ

สาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั้นการบริหารงาน จึงเป็น

กระบวนการท่ีผูบ้ริหารการศึกษาทุกระดบั จะตอ้งดาํเนินการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพฒันาเยาวชน

ใหมี้ความเจริญงอกงามในทุกๆดา้น ตามท่ีสงัคมตอ้งการ แต่การท่ีจะพฒันาประเทศให้

เจริญกา้วหนา้ไดน้ั้น ส่ิงท่ีจาํเป็นและสาํคญัคือการพฒันาคุณภาพประชาชน ประชาชนจะมีคุณภาพ

เพียงใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัความสาํคญัของการจดัการศึกษาเพราะการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ี

มีความสอดคลอ้ง และสาํคญัยิง่ท่ีทาํใหม้นุษยส์ามารถพฒันาชีวิตของตนใหด้าํรงชีพอยูใ่นสงัคมได้

อยา่งปกติสุข การบริหารงานในสถานศึกษาไม่วา่จะเป็นสถานศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ่ต่างกมี็โครงสร้างการบริหารงานในสถานศึกษาเหมือนกนั คือ การบริหารงานวิชาการ 

การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานทัว่ไป แต่ไม่ใช่วา่ทุก

สถานศึกษาจะประสบความสาํเร็จในการบริหารงานเหมือนกนั เพราะมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ เขา้มา

เก่ียวขอ้งสนบัสนุน ในส่วนของสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายท่ี 40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอก 

สงักดักรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีรับผดิชอบการจดัการบริหารสถานศึกษาในทุกดา้นใหป้ระสบ

ความสาํเร็จตามท่ีวางเป้าหมายไว ้แต่ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมายงัประสบปัญหาหลายประการ คือ 

การจดัการศึกษายงัไม่ครอบคลุมเดก็ทุกคน ทาํใหเ้ดก็บางคนขาดโอกาสทางการศึกษา หรือเดก็บาง

คนไม่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เน่ืองจากมีฐานะยากจน ปัญหาเดก็ออกกลางคนั และ

สถานศึกษาขาดการติดตามเดก็ ปัญหาการบริหารและสนบัสนุนในดา้น ส่ือ อุปกรณ์ โรงเรียน

บางส่วนยงัขาดงบประมาณในการสนบัสนุน เช่น ครุภณัฑค์อมพวิเตอร์ หอ้งปฏิบติัการต่างๆ 

จาํนวนไม่ตรงตามความตอ้งการของสถานศึกษา มีไม่เพียงพอต่อนกัเรียน รวมทั้งหนงัสือเรียนไม่

เพียงพอใหเ้ดก็ไดค้น้ควา้ รวมทั้งเน้ือหาวชิาไม่หลากหลายและปัญหาในดา้นอ่ืนๆ การทาํงานของ



ผูบ้ริหารสถานศึกษา เช่น ดา้นงบประมาณ ขาดงบประมาณในการสนบัสนุน การวางแผนงานการ

ใชจ่้ายงบประมาณ เป็นตน้ ดา้นบุคคล อตัรากาํลงับุคลากรไม่เพียงพอ บางสถานศึกษามีครูและ

บุคลากรตํ่ากวา่เกณฑ ์มีครูไม่ครบชั้นเรียน การจดัสรรตาํแหน่งบุคลากรไม่ตรงตามความรู้

ความสามารถ ความถนดั ครูคนเดียวสอนหลายวิชา มีภาระงานมาก นอกจากงานสอน จึงทาํใหไ้ม่มี

เวลาเตรียมตวัในการสอนรวมทั้ง บุคลากรไม่ร่วมมือในการปฏิบติังาน เป็นตน้ ดา้นบริหารทัว่ไป 

ขาดสถานท่ี ท่ีจะใหบุ้คลากรศึกษาคน้ควา้หาความรู้การวางแผนงานดา้นต่างๆไม่ดีการประสานงาน

กบัหน่วยงานต่างๆ เป็นตน้ ดา้นวิชาการ การวดัและประเมินผลการเรียน โครงสร้าง หลกัสูตร

สถานศึกษา แผนการจดัการเรียนรู้ ขาดการประเมินผลทางวิชาการอยา่งต่อเน่ืองขาดเทคโนโลยใีน

การเกบ็ขอ้มูล งานดา้นสารบรรณ หน่วยงานภายนอกส่งหนงัสือล่าชา้ กระบวนการจดัการเรียนการ

สอนของครูท่ีไม่ยอมเปล่ียนหรือพฒันาจากเดิม เป็นตน้ และอีกปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหส้ถานศึกษาจะ

ประสบความสาํเร็จหรือไม่สาํเร็จนั้นอีกอยา่งกคื็อ พฤติกรรมการบริหารงาน การประพฤติปฏิบติัตวั 

ภาวะความเป็นผูน้าํ การสร้างแรงจูงใจ ทศันคติ วิสยัทศัน์ ความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์การ

ทาํงานของผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารบางส่วนทอดท้ิงหนา้ท่ีของตนเอง ไม่ค่อยอยูใ่นสถานศึกษา ทาํให้

บุคลากรละเลยในการทาํงาน ผูบ้ริหารบางคนไม่สามารถจดันิเทศภายในไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมี

คุณภาพ ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อทาํงานการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบ

ความสาํเร็จมากท่ีสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือวา่เป็นผูท่ี้มีความสาํคญัอยา่งยิง่ เป็นผูบ้งัคบับญัชา มี

อาํนาจหนา้ท่ีสัง่การ มีหนา้ท่ีบริหารการทาํงานต่างๆ และบริหารทรัพยากรต่างๆท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั

ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด และนาํพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสาํคญัท่ีสุด เพราะผูบ้ริหารเป็นผูน้าํ ไปสู่กระบวนการเปล่ียนแปลง

ทางการศึกษา ท่ีจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารงานเป็นอยา่งดี สถานศึกษาใดมีผูบ้ริหารท่ี ดี 

และ เก่ง ยอ่มจะประสบความสาํเร็จใน 

จากสภาพปัญหาของการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน

งบประมาณและการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํใหส้ถานศึกษา

ของแต่แห่งประสบความสาํเร็จแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาเก่ียวกบัพฤติ

กรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในงาน 4 งาน คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ การ

บริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานทัว่ไปวา่บุคลากรมีความพึงพอใจ

ต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40 (2) สาํนกังานเขตหนอง

จอก สงักดักรุงเทพมหานครแบบใด เพื่อท่ีจะไดน้าํขอ้มูลเป็นแนว ทางในการจดัอบรม พฒันา

ผูบ้ริหารใหมี้พฤติกรรม ตามท่ีบุคลากรตอ้งการหรือเป็นองคป์ระกอบ และแนวทางในการบรรจุ

และแต่งตั้งผูบ้ริหารท่ีจะมาดาํรงตาํแหน่งใหม่ ซ่ึงจะไดผู้บ้ริหารตามความตอ้งการของบุคลากร 

เพื่อใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจจะไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัการเรียนรู้ การทาํงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

และมีความสุขใจในการทาํงาน 



 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอกสงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนก

ตามเพศและประสบการณ์ทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอกสงักดักรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ประกอบดว้ยงาน 4 ดา้น คือ 1)ดา้นการบริหารงานวิชาการ 2)ดา้นการบริหารงานบุคคล 3) ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณและ 4) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 

40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 160 คน 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย

ท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครซ่ี

และมอร์แกน( Kryeie and Morgan) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน และทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยใช้

วิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

 3. ตวัแปรท่ีศึกษา 

  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ทาํงาน 

  ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอกสงักดักรุงเทพมหานคร 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้

สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’Alpha coefficient)ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97

โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1.ขอ้มูลส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีทาํวิจยั 3.ขอ้เสนอแนะ 

(คาํถามปลายเปิด) แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยจะนาํมาวิเคราะห์ดว้ย

ขอ้มูลโปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบหาค่า Independent Sample t-testการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  way  analysis  



of  variance)เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Seheffe’s Post hoc Comparison) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่า

ร้อยละ 

2.ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานครวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ( x�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) 

3.เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

โดยการทดสอบหาค่า Independent Sample t-test 

   4.เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2)สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ประสบการณ์ทาํงานใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นราย

คู่ ตามวิธีของเชฟเฟ่(Seheffee’s Post hot Comparison) 

 5. กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

ผลการวจัิย  

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์การทาํงาน 10-20 ปี มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 

ประสบการณ์การทาํงาน นอ้ยกวา่ 10 ปี 

 2.ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในภาพรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นบริหารงาน

วิชาการ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารทัว่ไป 

 2.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการบุคลากรมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรม การบริหารงานของ

ผูบ้ริหาร กลุ่มเครือข่ายท่ี40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือการสนบัสนุนทาํเอกสารหลกัฐานการศึกษาให้

เป็นไปตามระเบียบการวดัและประเมินผลของสถานศึกษา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การ

วิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนเพื่อนาํมาจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 



 2.2 ดา้นการบริหารงานบุคล บุคลากรมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรม การบริหารงานของ

ผูบ้ริหาร กลุ่มเครือข่ายท่ี40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอกสงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือการกาํกบัดูแลเก่ียวกบัจรรยามารยาทและความ

ประพฤติของบุคลากรในโรงเรียนและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การดาํเนินการสรรหาและจดัจา้ง

บุคลากร เพื่อปฏิบติังานในตาํแหน่งอตัราจา้งประจาํหรืออตัราจา้งชัว่คราว 

 2.3 ดา้นการบริหารงานงบประมาณบุคลากรมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรม การบริหารงาน

ของผูบ้ริหาร กลุ่มเครือข่ายท่ี40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยดั และ

คุม้ค่าในการใชท้รัพยากรของหน่วยงานในสถานศึกษา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัใหมี้

การเบิกจ่ายเงินต่างๆ ภายในโรงเรียนไดส้ะดวกรวดเร็ว 

 2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป บุคลากรมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรม การบริหารงานของ

ผูบ้ริหาร กลุ่มเครือข่ายท่ี40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมรณรงค ์ต่อตา้นอบายมุข และส่ิง

เสพติดทั้งในและนอกโรงเรียน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่นและ

สนามเดก็เล่น เพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน 

 3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อพฤติ

กรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก 

สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

4.ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมี

ประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั

และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารทัว่ไปมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่ต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีมีต่อพฤติกรรม การบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเดน็

ท่ีน่าสนใจควร นาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 



 1. ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายท่ี 40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ มีความรับผดิชอบในการบริหารสถานศึกษา 

ทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามสาํคญัแก่บุคลากร ใหค้วามใกลชิ้ด เอาใจใส่ มีการนิเทศติดตาม

ประเมินผลงาน และใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ไม่แสดงอาํนาจเหนือบุคลากร ใหค้วามจริงใจ

แก่บุคลากรดว้ยความเสมอภาค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี ของ Herzberg (1959 อา้งถึงในอิสริยา รัฐ

กิจวจิารณ์ ณ นคร 2557) และสุชีรา สุริยวงศ(์2548) เม่ือพิจารณารายดา้นโดยมีความพึงพอใจใน

ดา้นบริหารงานวิชาการมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงบประมาณ

และลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นการบริหารงานทัว่ไป เน่ืองมาจาก ลกัษณะของงานท่ีทาํจะเป็นตวักระตุน้

ใหเ้กิดความพงึพอใจในการปฏิบติังาน รวมทั้งองคป์ระกอบท่ีช่วยเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมี

ทศันคติต่องาน ทางดา้นบวกและองคป์ระกอบท่ีช่วยไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กฤษฎา ชินะใจ ( 2556) ความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษาต่อ

การบริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการวิจยั

พบวา่ความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษาต่อการบริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ประชากร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดาวลัย ์แซ่เตียว (2556) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอ

ท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 

ทั้ง 4 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก ไดแ้ก่ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป การบริหาร

ดา้นงบประมาณและการบริหารงานดา้นวชิาการ 

ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี  

ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารวิชาการ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหาร

งานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดั

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเพราะผูบ้ริหารมีการ

สนบัสนุนใหท้าํเอกสารหลกัฐานการศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบการวดัและประเมินผลของ

สถานศึกษาใหน้กัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนักิจกรรมทางวิชาการและสนบัสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันา

ตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เกศร จนัทรกาํเหนิด ( 2558) ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัป่าประดู่ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวาสนา กลํ่านอ้ย (2556)ความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2

โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามสนใจใน 



งานดา้นวิชาการมาก จะเนน้ การส่งเสริมในการสนบัสนุนใหโ้รงเรียนมีกิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียน

อยา่งต่อเน่ือง มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูผลิตพฒันาการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

สนบัสนุนทาํเอกสารหลกัฐานการศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบการวดัและประเมินผลของ

สถานศึกษา รวมทั้งมีการสนบัสนุนใหมี้การพฒันาครูในดา้นการอบรมการสอนต่างๆเพื่อเป็นการ

พฒันาดา้นวิชาการ ครูจึงมีความพึงพอใจท่ีจะพฒันาเร่ืองวิชาการและการเรียนการสอนใหดี้มากข้ึน 

ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหาร

งานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40 (2)  สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดั

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เพราะผูบ้ริหารมีการ

ดูแล จดัสวสัดิการช่วยเหลือบุคลากรใหมี้ความมัน่คงทางหนา้ท่ีการงาน ใหค้าํปรึกษาเม่ือมีปัญหา

ต่างๆ ตลอดจนจดัแบ่งหนา้ท่ีและมอบหมายงานใหบุ้คลากรตามความพึงพอใจซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

กฤษฎา ชินะใจ (2556) ความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษาต่อการบริหารโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุดาวลัย ์แซ่เตียว (2556) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก อาจ

เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัดา้นการบริหารงานบุคคล ดว้ยการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความ

เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีและมอบหมายงานใหบุ้คลากรตามความรู้

ความสามารถ ตลอดจนใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือบุคลากรเม่ือมีปัญหาต่างๆ 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริหารงบประมาณ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติ

กรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอก 

สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เพราะผูบ้ริหารมี

การวางแผนการใชจ่้ายของสถานศึกษาท่ีดี มีการประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้คา่

ในการใชท้รัพยากรต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กฤษฎา ชินะใจ ( 2556) ความพึงพอใจของบุคลากรใน

สถานศึกษาต่อการบริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

โดยภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุดาวลัย ์แซ่เตียว 

(2556) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัดา้นการบริหารงบประมาณ ดว้ยการ

จดัใหมี้การเบิกจ่ายเงินต่างๆ ภายในโรงเรียนไดส้ะดวกรวดเร็ว จดัสรรงบประมาณสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการ มีการตรวจสอบ รายงานเก่ียวกบัการเงินพสัดุครุภณัฑเ์ป็นประจาํ มีความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้  



ดา้นท่ี 4 ดา้นการบริหารทัว่ไป ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เพราะผูบ้ริหารมีการวางแผนท่ีดี 

จดัระบบสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ สะดวกในการเรียกใช ้มีการจดักิจกรรมต่างๆท่ีส่งเสริมการ

เรียนของนกัเรียนและชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษฎา ชินะใจ (2556) ท่ีศึกษาคือ ความ

พึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษาต่อการบริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสุดาวลัย ์แซ่เตียว (2556) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

โดยภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญั

ดา้นการบริหารทัว่ไป สถานศึกษาในสงักดัมีการบริหารงานโดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วม ประสานความ

ร่วมมือกบัสถานศึกษาอ่ืนในการจดัการศึกษาและพฒันาการศึกษา มีการวางแผน ร่วมคิดร่วมทาํ 

สนบัสนุนการจดักิจกรรมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

2.จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานครจาํแนก

ตามเพศ พบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่

ต่างกนั เพราะไม่วา่เพศหญิงเพศชายมีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความรู้เท่าเทียมกนั 

จึงส่งผลใหบุ้คลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจ และความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อพฤติ

กรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2)สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดั

กรุงเทพมหานคร ไดเ้ท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุดาวลัย ์แซ่เตียว (2556) การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของครูท่ีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามเพศ พบวา่ไม่ต่างซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรวีร์ 

นาคสุวรรณ (2556) ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 พบวา่ ครูเพศหญิงและ

เพศชายมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่ต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั กิตติภฎัวงคก์ระโซ่ (2556) ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู นกัเรียนและผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการการศึกษาในโรงเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาของรัฐ ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออก โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ครู 

นกัเรียน และผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครู นกัเรียนและผูป้กครองท่ีมีต่อการ

จดัการการศึกษาในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาของรัฐ ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกไม่ต่างกนั อาจ

เน่ืองมาจากผูบ้ริหารใชศิ้ลปะในการบริหาร โดยการสร้างแรงจูงใจ กระตุน้ใหบุ้คลากรช่วยทาํงาน 

โดยไม่ไดบ้งัคบั อีกทั้งยงัส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้การพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเองตาม



ความถนดัและความสนใจ เพื่อความกา้วหนา้ทางการงาน โดยยดึหลกัความยติุธรรมและเสมอภาค

เท่าเทียมกนั จึงส่งผลใหบุ้คลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหาร

ของของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดั

กรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั 

3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อพฤติ กรรมการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามประสบการณ์ พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน มีความพึงพอใจต่อพฤติ

กรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก สงักดั

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่ต่างกนัเพราะ ผูบ้ริหารมีการวางแผนการทาํงานท่ีดี โครงสร้าง

บริหารเป็นระบบขอ้มูลสารสนเทศต่างๆมีการเปล่ียนแปลงทนักบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั ถูกตอ้ง 

ชดัเจน และบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยบุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน

ระหวา่ง 10 – 20 ปี เพราะดา้นการบริหารทัว่ไปยงัไม่มีการวางแผนงานท่ีดีเท่าท่ีควรอีกเป็นดา้นท่ีมี

งานเยอะ ตอ้งบริหารจดัการทุกอยา่ง ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอกสถานศึกษา และขาดการ

ประสานติดต่อประสานงานใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกและชุมชน จึงผลทาํใหบุ้คลากร

ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 10 – 20 ปี เกิดความพึงพอใจนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์

ทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิชิต โพธ์ิพฒัน์ ( 2555) ความพงึพอใจของครูต่อผูบ้ริหาร

ดา้นการบริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ในกลุ่ม

สถานศึกษาอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั พบวา่ ความพึงพอใจโดย

ภาพรวมไม่ต่างกนั เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความพึงพอใจดา้นการบริหารทัว่ไป มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยมีความพึงพอใจมากกกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุดาวลัย ์แซ่เตียว (2556) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ครูท่ีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน โดยภาพรวมไม่ต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจดา้นการบริหารวิชาการและดา้นการบริหารงานดา้น

งบประมาณ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยมีความพึงพอใจมากกก

วา่ครูท่ีมีประสบการณ์มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฐัวฒัน์ ชมพทูศัน์ (2555) ผลการเปรียบเทียบความพงึ

พอใจของครูต่อสภาพการบริหารความขดัแยง้ จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานโดยภาพรวมพบวา่ 

มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอาจเน่ืองมาจาก ระบบการบริหารงานมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ทาํให้

บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยสามารถปรับตวัไดท้นักบัการเปล่ียนแปลง พร้อมท่ีจะเรียนรู้

งานอยูเ่สมอ อีกทั้งยงัไม่ทราบขอ้บกพร่องขององคก์ร จึงยงัไม่มีขอ้เปรียบเทียบใดๆ ส่วนบุคลากรท่ี



มีประสบการณ์ทาํงานมากปรับตวัไม่ทนักบัการเปล่ียนแปลงระบบการทาํงานใหม่ๆไม่ยอมรับการ

เปล่ียนแปลง เพราะเคยชินกบัการทาํงานระบบเดิม จึงทาํใหบุ้คลากรท่ีมีอายนุอ้ยมีความพึงพอใจต่อ

พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก  

สงักดักรุงเทพมหานคร มากกวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมาก 

ข้อเสนอแนะ 

1.ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  2.ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค วิธีการแกปั้ญหาในการดาํเนินงานดา้นต่างๆโดยเฉพาะ

ดา้นการบริหารทัว่ไป ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) สาํนกังานเขตหนองจอก 

สงักดักรุงเทพมหานคร 
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