
ความพงึพอใจของครูทีมี่ต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที ่75 

สังกดักรุงเทพมหานคร 

ชญานิศ  มาลา* 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานครและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครื 

อข่ายโรงเรียนท่ี 75 สงักดักรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังานกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชใ้นการวิจยัคือ ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2559จาํนวนทั้งส้ิน 

237 คนทั้ง 6 โรงเรียน จาํนวน 237 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตารางประมาณค่าขนาด

กลุ่มตวัอยา่งของKrejcie and  Morgan ไดจ้าํนวน 148 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่ายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index 

of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97ผลการวิจยัพบว่า1)ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากพบว่าครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานงบประมาณ

ดา้นการบริหารทัว่ไปแตกต่างกนัอย่าง 2)ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

คาํสําคญั ความพึงพอใจ  การบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สงักดักรุงเทพมหานคร  

บทนํา 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 บญัญติัวา่โรงเรียนเป็นองคก์ารท่ี

ทาหน้าท่ีจดัการศึกษาอย่างมีระบบให้แก่ปวงชนไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต โรงเรียนตอ้งจดัการศึกษาให้มีและ

บญัญติัใหมี้การกระจายอาํนาจการบริหารจดัการสถานศึกษาศึกษาทั้งดา้นการบริหารงานวิชาการ 

 

*หลกัสูตรการบริหารการศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 



การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็น

บุคคลท่ีสาํคญัท่ีสุด ในการบริหารจดัการใหก้ารบริหารเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากร

ทุกฝ่ายในสถานศึกษา ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรถือเป็นกาํลงัท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ในการขบัเคล่ือนองคก์ร

ให้สาํเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารในทุกๆฝ่าย โดยใชท้ั้งศาสตร์และ

ศิลป์เพื่อสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจให้กับบุคลากรเพราะส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากรซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู เพราะเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้จะ

เกิดความรัก ความใส่ใจ ความทุ่มเทในการทาํงาน ซ่ึงจากปัญหาการทาํงานในปัจจุบนัมีผลทาํให้ครูขาด

ความเช่ือมัน่ มีความถดถอย ไม่มีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงเป็นผลเสียและเป็นอุปสรรคต่อองคก์ร 

 ในฐานะครูผูส้อนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาถึง

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานคร

ว่าอยู่ในระดบัใด เพื่อเป็นขอ้มูล และแนวทางนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการพฒันา

คุณภาพการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานคร ให้มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเขม้แขง็ในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของเครือข่ายใหมี้ระดบัคุณภาพการศึกษาท่ีดี 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1)เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 

สงักดักรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 

75 สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน 
 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกัด

กรุงเทพมหานครในปีการศึกษา 2559 ทั้ง 6 โรงเรียน จาํนวน 237 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการ

เปิดตารางประมาณค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งของKrejcie and  Morgan ไดจ้าํนวน 148 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่ง

ง่าย 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการ

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน คือ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะทาํวิจยั 3. ขอ้เสนอแนะ (คาํถามปลายเปิด) 4. เกณฑก์าร

ประเมิน 

 



การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ 

แจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ 

  2.ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดั

กรุงเทพมหานคร 

  3. เปรียบความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกัด

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใช ้t-test 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกัด

กรุงเทพมหานครจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว One 

Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จึงนาํค่าคะแนนเฉล่ีย

เป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบโดยใชว้ิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot Comparison)  

ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

 1.สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 148 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีโดยมี

ประสบการณ์การทาํงาน5-10 ปี มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดั

กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก 

3.1 ดา้นการบริหารงานงบประมาณความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน 

ของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานครโดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

โรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานงบประมาณ แตกต่างกนัโดยครู

เพศหญิงมีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานงบประมาณสูงกวา่ครูเพศชาย 

 3.2 ดา้นการบริหารงานทัว่ไปความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 

0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

โรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานทัว่ไปแตกต่างกนัโดยครู

เพศหญิงมีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานทัว่ไปสูงกวา่ครูเพศชาย 

 3.3 ดา้นการบริหารงานวิชาการและดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความ



พึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกัดกรุงเทพมหานครด้านการ

บริหารงานวิชาการและดา้นการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

โรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

4.1 ดา้นการบริหารงานงบประมาณความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่ม 

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 

0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานงบประมาณ

แตกต่างกนัโดยครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากว่า 5 ปี มีความพึงพอใจสูงท่ีสุดและครูท่ีมีประสบการณ์

การทาํงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

4.2 ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่ม 

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 

0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกัดกรุงเทพมหานครด้านการบริหารงานบุคคล

แตกต่างกนัโดยครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงท่ีสุดและครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 5  ปีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

4.3 ดา้นการบริหารงานวิชาการและดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ 

บริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานท่ี

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานคร

ดา้นการบริหารงานวิชาการและดา้นการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 

สงักดักรุงเทพมหานครพบวา่ประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดาวลัย ์ ใจไว เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานงบประมาณมากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานวิชาการและอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป เน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามและหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ประกอบกบัผูบ้ริหารไดมี้การ

พฒันาความรู้ความสามารถทกัษะความเป็นผูน้ําของตนเองจนสามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพจนเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียนผูบ้ริหารโรงเรียนทุกแห่งปฏิบติั



ตามบทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยยดึหลกัการบริหารงานบุคคลหรือหลกัความเหมาะสมโดย

การใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานและความรู้ความสามารถซ่ึงการปฏิบติัเช่นน้ียอ่มทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจ

และมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนและเกิดความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมองหมายมีผลทาํใหง้าน

บรรลุผลสาํเร็จซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดาวลัย ์ ใจไว (2558)ไดท้าํการวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของครู

ต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก แสดงว่า

ผูบ้ริหารโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานครมีการพฒันาความรู้ ความสามารถ

ในการบริหารโรงเรียนดา้นการบริหารงานวิชาการ จนเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียนผูบ้ริหารเปิด

โอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น ยอมรับความคิดเห็นและผลงานของครู ซ่ึงจะทาํให้ครูมีความรู้สึก

ภาคภูมิใจท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนสาํคญัของโรงเรียน สนบัสนุน ส่งเสริมเก่ียวกบักิจกรรมการเรียน

การสอน ซ่ึงจะส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้

โดยผูบ้ริหารมีการติดตามผลทุกระยะทาํใหค้รูเกิดความกระตือรือร้น ความใส่ใจในการปฏิบติัในการปฏิบติั

หนา้ท่ี ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ ตามหลกัทฤษฎีGillmore (1997 ) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในการทาํงานไว ้ 10 ประการ ซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะการงานท่ีทาํการนิเทศงาน ความมัน่คงในงานเพ่ือน

ร่วมงานและการดาํเนินงานภายในสภาพการทาํงาน ค่าจา้ง ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ลกัษณะทางสังคม 

การติดต่อส่ือสาร และผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญณรงคเ์ทียนวงษ ์( 

2551) ได้ทาํการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลวิจยัพบว่า  ระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียนของรัฐสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรีเขต 2 มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยขา้ราชการครูมี

ความพึงพอใจดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษามากท่ีสุดรองลงมาไดแ้ก่การวดัและประเมินผลการศึกษา

การจดัการเรียนการสอนการบริหารหลกัสูตรและการนิเทศภายใน 

ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

แสดงว่าการบริหารงานด้านงานงบประมาณของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกัดกรุงเทพมหานครมี

ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ตรวจสอบไดจ้าํเป็นตอ้งมีการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณให้เป็นไปตาม

รายการ โครงการและแผนงานหรืองานท่ีโรงเรียนไดรั้บงบประมาณ ดงันั้นการบริหารงานงบประมาณจึง

จาํเป็นตอ้งมีขั้นตอนท่ีรัดกุม โปร่งใส มีระบบตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การใชท้รัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ( 2546) กล่าวว่า การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้

ความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมีความคล่องตวัโปร่งใสตรวจสอบได้ยึดหลกัการบริหารมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ

สถานศึกษารวมทั้งจดัหารายไดจ้ากการบริการมาใชบ้ริหารเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลใหเ้กิดคุณภาพ

ท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพล สุริรัมย ์(2552) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของครู

ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรี 



เขต 2ผลวิจยัพบว่า  ระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 

สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและรายดา้นอยู่ในระดบั

มากทั้งหมด โดยครูมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไปมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่งานบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงบงานประมาณ 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก แสดงว่า 

ผูบ้ริหารของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สงักดักรุงเทพมหานครมีวางแผนการและจดัอตัรากาํลงัไดส้อดคลอ้ง

ความตอ้งการของโรงเรียนมอบหมายงานไดต้รงกบัความรู้ความสามารถของครูการส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันา

ตนเองในดา้นการเรียนรู้และการเขา้สู่วิทยฐานะการเล่ือนวิทยฐานะอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงสร้างเสริมขวญั

และกาํลงัใจให้ครูอย่างสมํ่าเสมอและมีความยุติธรรมในการบริหารงานดา้นบุคลากร ตามหลกัทฤษฎีสอง

ปัจจยัของHerberzg, Manner และSchneiderman ไดแ้ก่ปัจจยักระตุน้ (Motivation factors) ปัจจยัคํ้าจุน 

(Hygiene factors) องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์  ดาวธง (2553) ไดท้าํ

การวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ผลวิจยัพบว่า  ระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและราย

ด้านอยู่ในระดับมากทั้ งหมด โดยครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนด้านการ

บริหารงานบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานวิชาการ 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก แสดงว่า

โรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานครจดัระบบฐานขอ้มูลของโรงเรียนเพื่อใชใ้น

การบริหารจดัการภายในโรงเรียนพฒันาระบบการบริหารจดัการภายในโรงเรียนให้เป็นองคก์รท่ีทนัสมยั 

และมีคุณภาพประสิทธิภาพ วางแผนระบบการควบคุมภายในโรงเรียนจดักิจกรรมเพ่ือพฒันานกัเรียนอยา่ง

ต่อเน่ืองยึดหลกัประชาธิปไตยในการบริหารงานเม่ือมนุษยไ์ดรั้บในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ ตามหลกัทฤษฎี

ลาํดบัขั้นของความตอ้งการ(Hierarchy of Needs) ของอบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) ท่ีกล่าวถึงความ

ตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ลาํดบัขั้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั

ความตอ้งการดา้นสังคมความตอ้งการมีช่ือเสียง ความตอ้งการความสาํเร็จตามความนึกคิด สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของนงนุช กิตติโรจน์เจริญ (2552)ได้ทาํการวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองศรีราชา อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลวิจยัพบว่า  

ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยครูผูส้อนมีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานวิชาการมากท่ีสุด รองลงมา

ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารธุรการการเงินและพสัดุ และดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายท่ี 

75 สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ พบว่าโดยภาพรวม  พบว่ามีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงาน

โรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะครูส่วนใหญ่ของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 

75 สังกดักรุงเทพมหานครเป็นครูเพศหญิง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความ

พึงพอใจท่ีแตกต่างกนั เพราะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลให้ความความคิด ความรู้สึก ความสนใจ 



และความพึงพอใจของบุคคลมีความแตกต่างกนั ซ่ึงความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัน้ีเป็นส่ิงท่ีองคก์รนาํมา

กาํหนดเป้าหมายเพื่อให้เกิดการจดัการการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนหาแนวทางในการพฒันา

องคก์รให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพรรษากองณรงค์

และดร.ไพโรจน์เกิดสมุทร (2556)ไดท้าํการวิจยั เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนกลุ่มของเครือข่าย

โรงเรียนท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพราะประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนัทาํให้บุคคลเรียนรู้และทาํ

ความเขา้ใจ มองเห็นปัญหาและเกิดทศันคติท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังาน และประสบการณ์การ

ทาํงานถือเป็นส่ิงท่ีช่วยให้พิจารณาความเหมาะสมในการทาํงานของคนได้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

ประเสริฐ  ฟักสอาด (2554) ได้ทาํการวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปราจีนบุรี เขต 2 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานท่ี

ต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 

75 สังกดักรุงเทพมหานครดา้นการบริหารงานงบประมาณแตกต่างกนั เพราะ ประสบการณ์การทาํงานท่ี

ต่างกนัมีผลต่อทกัษะและเจตคติในการทาํงาน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงกระบวนการการทาํงานจนทาํใหเ้ห็นถึงขอ้

เปรียบเทียบในการบริหารงานจนเกิดความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภชยั  ขาวพา 

(2554) ได้ทาํการวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สาํนักงานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหาร

ของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการบริหารงานงบประมาณมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายท่ี 75 สังกดักรุงเทพมหานครดา้นการบริหารงานทัว่ไปแตกต่างกนั เพราะระบบการทาํงานมีการ

เปล่ียนแปลง ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานน้อย เป็นช่วงท่ีไดเ้ร่ิมการทาํงานจึงสามารถปรับตวัให้ทนัต่อ

การเปล่ียนแปลง คิดว่าสามารถทาํงานไดแ้ละยงัไม่ทราบถึงรายละเอียดและความบกพร่องของงานจึงทาํให้

ไม่มีขอ้เปรียบเทียบในการบริหารงานและครูท่ีมีประสบการณ์มากไดผ้า่นการเรียนรู้ การทาํงานกบัผูบ้ริหาร

ท่ีหลากหลาย ทาํให้เห็นการทาํงานท่ีแตกต่างกนัและเกิดการเปรียบเทียบในการบริหารงาน สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ พิชิต  โพธ์ิพฒัน์ (2555)ไดท้าํการวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของครูต่อผูบ้ริหารดา้นการบริหาร

โรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีความแตกต่างกนัดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป  
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