
ความพงึพอใจของบุคลากรทางการศึกษา ทีม่ีต่อการปฏิบัตงิานเครือข่ายโรงเรียนที ่32   

สํานักงานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 

                                                                                                                                         ธารินี   วงคเ์ตปิน* 

  

 

บทคดัย่อ   

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา 

ท่ีมีต่อการปฏิบติังานเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรทางการศึกษาเครือข่ายโรงเรียนท่ี32 สาํนกังานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร 

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางประมาณค่าขนาดกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ของ Krejcie and Morgan  

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน108 คน จาํแนกตามเพศและอาย ุเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัจาํนวน 65 ขอ้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความ

รับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.874 

สถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบดว้ยค่าที

(Independent Sample t – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way Analysis of 

Varience : F-test) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่(Scheffe ’s Post hoc 

Comparisontest) 

ผลการวิจยัพบวา่ 

ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต่อการปฏิบติังานเครือข่ายโรงเรียนท่ี  32 

สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

ทุกดา้น ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

การปฏิบติังานเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนั และผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อการปฏิบติังานเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ดา้นความรับผดิชอบ

และดา้นการยอมรับนบัถือ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นลกัษณะ

งานท่ีปฏิบติัและดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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คาํสําคญั 

1.ความพึงพอใจ  2. การปฏิบติังาน       3. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 

บทนํา 

ในการพฒันาใหก้ารศึกษามีคุณภาพนั้นตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย ๆ ดา้นแต่ปัจจยัหน่ึงท่ีอาจกล่าว 

ไดว้า่มีความจาํเป็นและสาํคญัท่ีสุด คือ บุคลากรทางการศึกษา ครูผูส้อน คือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีนาํหลกัสูตร  

ไปปฏิบติัใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาใหไ้ดผ้ล การท่ีจะไดผ้ลมากหรือนอ้ยนั้นปัจจยัท่ีสาํคญัอีก

ประการ คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    

ถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึง  เพราะเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้  

จะส่งผลไปสู่การปฏิบติังาน โดยตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีมีประสิทธิภาพ  ทาํงานดว้ยความสมคัรใจ  

มีการเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่นัในหมู่คณะ  มีการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั  ทาํใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพสูง  

ในทางตรงขา้มหากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการปฏิบติังานตํ่า  จะส่งผลใหเ้กิดอตัราการขาด

งานบ่อย  มีความเห็นแก่ตวัในการปฏิบติังาน  เอารัดเอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน  ผลของการปฏิบติังานมี

คุณภาพของงานตํ่า ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติังานอยา่งหน่ึงของทุกๆ หน่วยงาน   

 ในปัจจุบนัการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 สาํนกังานเขต 

ประเวศ กรุงเทพมหานคร ยงัประสบปัญหาในหลายดา้นไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นความสาํเร็จในการ

ทาํงาน เน่ืองจากผลของงานสาํเร็จตามเป้าหมาย แต่ไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานหรือผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้ง ปัญหาดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดรั้บภาระงานท่ีมากเกินไป หรือไม่ตรงกบัความรู้

ความสามารถท่ีมี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ 

บุคลากรทางการศึกษา เครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เพื่อนาํมาเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาตนเอง และองคก์รใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ รวมทั้งการนาํไปปรับใช้

ใหเ้กิดประโยชน์ต่อไปในอนาคต  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต่อการปฏิบติังานเครือข่าย 

โรงเรียนท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบติังานเครือข่าย 

โรงเรียนท่ี 32 สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและอาย ุ
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กลุ่มตัวอย่าง/ตัวแปร 

1. ประชากร 

   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรทางการศึกษาเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 สาํนกังานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร  จาํนวน 5 โรงเรียน จาํนวน   147    คน 

         2. กลุ่มตวัอยา่งเป็น 

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรทางการศึกษาเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 สาํนกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการเปิดตารางประมาณค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ของ 

Krejcie and Morgan   ไดจ้าํนวน 108 คน และทาํการสุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

  3.1 ตวัแปรอิสระ คือ เพศ และ อาย ุ 

  3.2 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาเครือข่าย

โรงเรียนท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย  

  (1)  ความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

  (2)  ความพึงพอใจในดา้นความรับผดิชอบ 

  (3)  ความพึงพอใจในดา้นการยอมรับนบัถือ 

  (4)  ความพึงพอใจในดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.874 โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะทาํวิจยั 3. ขอ้เสนอแนะ (คาํถามปลายเปิด) 

เกณฑก์ารแปรผลเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00   หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49   หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49   หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49   หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49   หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล   

 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี หา

ค่าร้อยละ 

 2. ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานเครือข่าย

โรงเรียน ท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การหาค่าเฉล่ีย และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต่อการปฏิบติังานเครือข่ายโรงเรียน

ท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศโดยใช ้ t – test (Independent Sample t – 

test) 

 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต่อการปฏิบติังานเครือข่ายโรงเรียน

ท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ จะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison)   

 5. กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลการวจัิย   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอาย ุ30 – 45 ปี มากท่ีสุด 

2. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต่อการปฏิบติังานเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32  

สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจ 

ต่อการปฏิบติังานเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพงึพอใจ 

ต่อการปฏิบติังานเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ดา้นความรับผดิชอบและดา้น

การยอมรับนบัถือ  มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั และดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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4.1 ผลการเปรียบเทียบ ความแตกต่าง ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อ 

การปฏิบติังานเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 สาํนกังานเขตประเวศกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ่างกนั ในดา้นความ

รับผดิชอบ พบวา่ บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอาย ุ30 – 45 ปี กบัอาย ุ20 – 29 ปี และอาย ุ45 – 60 ปี กบั อาย ุ

20 – 29  ปี มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอาย ุ 30 – 45 ปี มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานสูงกวา่

บุคลากรทางการศึกษา   ท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี และ บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอาย ุ45 – 60 ปี มีความพึงพอใจ 

ต่อการปฏิบติังานสูงกวา่บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอาย ุ 20 – 29 ปี ส่วนบุคลากรทางการศึกษา นอกนั้น

ไม่แตกต่าง 

 4.2 ผลการเปรียบเทียบ ความแตกต่าง ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อ

การปฏิบติังานเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุ่างกนัดา้นการ

ยอมรับนบัถือ พบวา่ บุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีอาย ุ30 – 45 ปี กบั อาย ุ20 – 29 ปี และอาย ุ45 – 60 ปี กบั 

อาย ุ20 – 29  ปี มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอาย ุ30 – 45 ปี มีความพงึพอใจต่อการปฏิบติังานสูงกวา่

บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี และ บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอาย ุ45 – 60 ปี มีความพึงพอใจ

ต่อการปฏิบติังานสูงกวา่บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอาย ุ 20 – 29 ปี นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

1. การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบติังานเครือข่ายโรงเรียน 
ท่ี  32 สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น

พบว่า  ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจสูงสุด คือดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ดา้นการ

ยอมรับนบัถือและดา้นความรับผิดชอบมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเท่ากนัและอนัดบัสุดทา้ย คือ 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ทั้งน้ีเน่ืองจากเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  
มีหลักการบริหารจัดการท่ีเน้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํงาน มีการกระจายงานและ

มอบหมายงานตามความสามารถและความถนดัของบุคลากร ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีมีความสาํคญัให้

บุคลากรรับผิดชอบและมอบอาํนาจในการตดัสินใจ มีการนิเทศติดตามงานท่ีมอบหมาย ผูบ้ริหารให้คาํ

ชมเชยเม่ือบุคลากรทาํงานสาํเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีวางไว ้เนน้ใหบุ้คลากรเลง็เห็นถึงความ 
สําคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ว่ามีความสําคญัและส่งผลกระทบต่อองค์กรรวมถึงตวับุคลากรเอง

อยา่งไร มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมและเขา้ร่วมสัมมนาต่างๆ ตามความสนใจ ส่งเสริมให้

บุคลากรประเมินวิทยฐานะตามเกณฑแ์ละระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยเชิญผูมี้ทรงคุณวุฒิมาใหค้วามรู้ พร้อม

ทั้งแนะนาํวิธีการเตรียมความพร้อม รวมถึงขั้นตอนในการเตรียมเอกสารเพ่ือประเมินวิทยฐานะ เม่ือ

บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มองเห็นความกา้วหน้าและความสําเร็จในการปฏิบติังานท่ี

เกิดข้ึน ส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบติังานต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ 
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เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg)  และคณะ(Herzberg, Mausner and Snydeman, 1959, อา้งถึงใน  

สุธานิธ์ิ  นุกูลอ้ึงอารี. 2555 : 31 - 33) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ประกอบดว้ย ปัจจยักระตุน้และปัจจยัคํ้าจุนใหค้นอยากทาํงานพึงพอใจในการทาํงานและปัจจยัท่ีป้องกนั

ไม่ให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงาน เช่น ความสําเร็จในการทาํงาน การไดรั้บคาํยกย่องชมเชย    

การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ อตัราค่าจา้ง สภาพการทาํงาน ความมัน่คง ในระดบัสูงข้ึนต่อไป 

ซ่ึงปัจจยัในขั้นท่ีสูงข้ึนตามทฤษฎีของมาสโลวน์ั้นประกอบดว้ยความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการความ

ปลอดภยั ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง ความตอ้งการ

ท่ีเกิดความตระหนกัแทใ้นตนเอง ความตอ้งการท่ีจะรู้และเขา้ใจ และความตอ้งการดา้นสุนทรียภาพ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษพ์ฒัน์ เกิดอาํแพง(2558) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการทหารอากาศ กรมส่ือสารทหารอากาศ กองบญัชาการกองทพัไทย  ผลการวิจยั พบว่า ระดบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารอากาศ กรมส่ือสารทหารอากาศ กองบญัชาการ

กองทพัไทย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน 

ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะของงาน  

ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี  

ดา้นท่ี 1 ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  

มากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 สาํนกังานเขตประเวศ

กรุงเทพมหานคร ไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ ส่งผลใหง้านประสบความสาํเร็จตาม

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของหน่วยงาน บุคลากรทางการศึกษามีความสุขและความพึงพอใจต่อหนา้ท่ี

การงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั รวมถึงมีความรู้สึกวา่ตนเองประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติั

เน่ืองจากสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายท่ีหน่วยงานกาํหนดไวทุ้กคร้ัง 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นดัดา พานิกร(2558) การศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายในโครงการพระราชดาํริของสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 ดา้นท่ี 2 ดา้นความรับผดิชอบโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

แสดงวา่ เครือข่ายโรงเรียนท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร  ไดก้าํหนดหนา้ท่ีและความ

รับผดิชอบในหนา้ท่ีของบุคลากรไวอ้ยา่งละเอียด ชดัเจน ทาํใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

ราบร่ืน มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีมีความสาํคญั และมีคุณค่า    

ต่อหน่วยงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เยน็ตะวนั แสงวิเศษ(2553) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สงักดัอาชีวศึกษา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 ดา้นท่ี 3 ดา้นการยอมรับนบัถือโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

แสดงวา่ บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศ
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กรุงเทพมหานคร ไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานในเร่ืองของ การมีคุณธรรม จริยธรรมในการทาํงาน 

ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและเพื่อนร่วมงานเช่ือถือในความรู้ความสามารถ เพื่อนร่วมงานใหค้วามไวว้างใจ 

และขอคาํปรึกษาในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สนัติ โกเศยโยธิน(2554) ศึกษา

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสงักดัส่วนโยธาในจงัหวดั

สระบุรี 

ดา้นท่ี 4 ดา้นความลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั      

มากท่ีสุด แสดงวา่บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้

ความสามารถเป็นงานท่ีช่วยเพิ่มพนูทกัษะ และความชาํนาญในการทาํงาน ผูบ้ริหารมีการกระจายงาน 

ใหบุ้คลากรทางการศึกษาตามความถนดัและความเหมาะสม  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 

จากผูบ้ริหาร อยา่งสมํ่าเสมอสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษพ์ฒัน์ เกิดอาํแพง(2558) ศึกษาระดบัความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารอากาศ กรมส่ือสารทหารอากาศ กองบญัชาการกองทพัไทย 

2.จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบติังาน  

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวมพบวา่ไม่

แตกต่างกนั และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรทางการศึกษาเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32  สาํนกังาน

เขตประเวศ กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อาจสืบ

เน่ืองมาจากบุคลากรทางการศึกษาไม่วา่เพศหญิงหรือเพศชาย มีความรู้ความสามารถใกลเ้คียงกนั ไดรั้บ

การศึกษา อบรม การนิเทศ สามารถปฏิบติังานต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามกาํหนดเวลา ใชค้วามรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานไดใ้กลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณทัฐา  กรีหิรัญ(2550) 

วิทยานิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ 10 ดา้น คือ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะ

ของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ดา้นนโยบาย/แผนและการ

บริหารงาน ดา้นเงินเดือน และผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นความ มัน่คงในงาน  

ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สงักดั

อาชีวศึกษา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ และภูมิลาํเนาเดิมท่ีแตกต่างกนั 

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา อายรุาชการ และเงินเดือน

ท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบติังาน

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจของบุคลากรทาง

การศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบติังานเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32  สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  จาํแนก

ตามอายโุดยภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  

บุคลากรทางการศึกษาเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 สาํนกังานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีอายตุ่างกนั     
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มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบและดา้นการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังานไม่

แตกต่างกนั อาจสืบเน่ืองมาจากบุคลากรทุกคนลว้นตอ้งการทาํงานตามความรู้ความสามารถและความ

ถนดัของตนเอง ทาํงานต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้  ส่วน

ดา้นความรับผดิชอบและดา้นการยอมรับนบัถือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เน่ืองมาจาก บุคลากรท่ีมีอายนุอ้ยมีความรับผดิชอบต่องานต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมายนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมี

อายมุากกวา่ รวมถึงลกัษณะงานท่ีปฏิบติั บุคลากรท่ีมีอายนุอ้ยกวา่มีทกัษะความชาํนาญและประสบการณ์

ในการทาํงานนอ้ยกวา่  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการศึกษาซํ้าในเร่ืองน้ีโดยเวน้ระยะห่างพอสมควรเน่ืองจากความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา เป็นเร่ืองของความรู้สึกและทศันคติของแต่ละคนท่ีอาจมีการ

เปล่ียนแปลงไดต้ามเวลาและสภาพแวดลอ้มหรือแมแ้ต่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาระยะหน่ึงรวมถึงควรมีการศึกษาความพึงพอใจในเร่ืองอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น การ

ส่ือสารภายในองคก์ร การนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นตน้ 
2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อทาํใหท้ราบ

ปัญหาท่ีแทจ้ริงและร่วมมือกนัหาแนวทางแกไ้ข เพื่อผลประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 
เอกสารอ้างองิ  
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