
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียน 

ชุมชนธรรมานุรักษ ์สงักดักรุงเทพมหานคร 

 

ปฏิวติั   หมดันุรักษ*์ 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน 

ของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สงักดักรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ 

และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยั

เรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดักรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศและอายุกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 

ผูป้กครองนกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สงักดักรุงเทพมหานครในปีการศึกษา 

2559จาํนวน 200 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตารางประมาณค่าขนาดกลุ่มตวัอย่างของ

Krejcie and  Morgan ไดจ้าํนวน 132 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่ายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็น

แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of 

Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอ

นบาค(Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั.94 ผลการวิจยัพบวา่1)ความพึงพอใจต่อการจดัการ 

เรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดักรุงเทพมหานครผูป้กครองท่ีมีเพศ

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์

สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากพบว่า

ผูป้กครองเพศชายและผูป้กครองเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็ก

ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดักรุงเทพมหานครในดา้นการจดัการเรียนการสอนและดา้นครูผูส้อนท่ี

แตกต่างกนั 2)ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์

สังกดักรุงเทพมหานครท่ีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยั

เรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่

ในระดบัมากพบว่าผูป้กครองเพศชายและผูป้กครองเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน

ของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดักรุงเทพมหานครในดา้นการจดัการเรียนการสอน

และดา้นครูผูส้อนท่ีแตกต่างกนั 

คาํสําคญั ความพึงพอใจ  การจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดั

กรุงเทพมหานคร 

 

*หลกัสูตรการบริหารการศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 

 

บทนํา 

เด็กปฐมวัย เป็นเด็กท่ีมีอายุระหว่าง 0 - 6 ปีเป็นช่วงเวลาท่ีสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาความ

เจริญเติบโตในทุกๆดา้น ดงันั้นการอบรมเล้ียงดูในช่วงปฐมวยัจึงเป็นรากฐานท่ีสาํคญั มีผลต่อคุณภาพของ

คนตลอดชีวิต เดก็ในวยัน้ีตอ้งการความรัก ความเขา้ใจ และความเอาใจใส่เป็นอยา่งมาก ตอ้งไดรั้บการพฒันา

ทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา ดังนั้ นการจัดการศึกษาจึงต้องอยู่บนพ้ืนฐานท่ี

ตอบสนองตามความต้องการของเด็กในวยัน้ี การจัดประสบการณ์จะตอ้งมีความหลากหลาย  มีความ

เหมาะสมกบัแต่ละช่วงวยัและตระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลตลอดจนบริบทและสงัคมของเดก็ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ  .ศ  . 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม  )ฉบบัท่ี  2   (พ .ศ  . 2545 และ  )ฉบบัท่ี  3 (

พ .ศ .  2553 มาตรา 10 การจดัการศึกษา ตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้น

พื้นฐานไม่นอ้ยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายตามนโยบายเรียน

ฟรี 15 ปี ท่ีครอบคลุมถึงการศึกษาระดบัปฐมวยัดว้ย  เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาให้กบัประชาชนทุกคน 

ทุกวยั ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน มีโอกาสไดรั้บการศึกษาและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง รวมไปถึงการศึกษา

ระดบัปฐมวยั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีมุ่งเนน้การเตรียมความพร้อมดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

ใหก้บัเดก็ก่อนระดบัประถมศึกษา  

 ในฐานะครูผูส้อนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดักรุงเทพมหานครผูว้ิจยั

สนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยั

เรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดักรุงเทพมหานครว่าอยูใ่นระดบัใด เพื่อเป็นขอ้มูล และแนวทางนาํเสนอต่อ

ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยั

เรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สงักดักรุงเทพมหานคร ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

2.1)เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยั

เรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สงักดักรุงเทพมหานคร  

2.2)เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็ก

ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สงักดักรุงเทพมหานคร  

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียน

ชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดักรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2559 จาํนวน 200 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่ม



ตวัอยา่งจากการเปิดตารางประมาณค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งของKrejcie and  Morgan ไดจ้าํนวน 148 คนโดยใช้

วิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการ

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค(Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน คือ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะทาํวิจยั 3. ขอ้เสนอแนะ (คาํถามปลายเปิด) 4. เกณฑก์าร

ประเมิน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีหาค่า

ร้อยละ 

  2.ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยั

เรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สงักดักรุงเทพมหานคร   

  3. เปรียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียน

ชุมชนธรรมานุรักษ ์สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใช ้t-test (Independen Sample Test) 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยั

เรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทาง

เดียว One Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จึงนาํค่า

คะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบโดยใชว้ิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison)  

ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

 1.สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 132 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีอายุ

31 - 40 ปี มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ20 – 30 ปี 

 2. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชน

ธรรมานุรักษ ์สังกดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็ก

ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ์ สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจของ

ผูป้กครองต่อการจัดการเรียนการสอนของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนชุมชนธรรมานุรักษ์ สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 



 3.1 ดา้นการจดัการเรียนการสอนความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของ

ศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษโ์ดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูป้กครองเพศชายและผูป้กครองเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ

การจดัการเรียนการสอนดา้นครูผูส้อนแตกต่างกนั โดยผูป้กครองเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าผูป้กครอง

เพศหญิง 

   3.2 ดา้นครูผูส้อนความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนย์

พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษโ์ดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 

0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูป้กครองเพศชายและผูป้กครองเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ

จดัการเรียนการสอนดา้นครูผูส้อนแตกต่างกนั โดยผูป้กครองเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าผูป้กครองเพศ

หญิง 

  3.3 ดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มและดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบั

ผูป้กครองและชุมชนความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยั

เรียนชุมชนธรรมานุรักษส์ังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูป้กครองเพศชายและผูป้กครองเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ

การจดัการเรียนการสอนดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มและดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบั

ผูป้กครองและชุมชนไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันา

เดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษส์งักดักรุงเทพมหานคร ผูป้กครองท่ีมีอายท่ีุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ

จดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ์สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  4.1 ดา้นการจดัการเรียนการสอนความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ

สอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษร์โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูป้กครองท่ีมีอาย2ุ0-30 ปีมีความพึงพอใจต่อการ

จดัการเรียนการสอนสูงกว่าผูป้กครองท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี และผูป้กครองท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจต่อ

การจดัการเรียนการสอนดา้นการจดัการเรียนการสอนสูงกว่าผูป้กครองท่ีมีอาย ุ 41 ปีข้ึนไปและผูป้กครองท่ี

มีอายุ 31-40 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นการจดัการเรียนการสอน สูงกว่า

ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ 41 ปีข้ึนไป 

4.2 ดา้นครูผูส้อนความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนย ์

พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษส์ังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นครูผูส้อนแตกต่างกนัโดยผูป้กครองท่ีมีอาย ุ31-40 ปีมีความพึงพอใจต่อการ

จดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ์ สังกัด กรุงเทพมหานครด้าน

ครูผูส้อนมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึน 

 



4.3 ดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มและดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบั 
ผูป้กครองและชุมชนความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยั

เรียนชุมชนธรรมานุรักษส์ังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน

การสอนดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มและดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็ก

ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สงักดักรุงเทพมหานครผูว้ิจยัไดน้าํประเดน็ท่ีควรมาอภิปรายดงัต่อไปน้ี 

 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียน 

ชุมชนธรรมานุรักษ์ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี

เน่ืองจาก ศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษเ์ป็นสถานศึกษาสาํหรับเด็กอนุบาลเปรียบเสมือน

บา้นท่ีสองของเด็กท่ีทาํการสอนอบรม และเล้ียงดูเด็กอนุบาล โดยคาํนึงถึงหลกัพฒันาการของเด็กทั้งส่ีดา้น 

คือ ร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคม เด็กปฐมวยัจะใช้ชีวิตส่วนใหญ่ในสถานศึกษาในเวลา

กลางวนั โดยมีครูพี่เล้ียงและผูเ้ก่ียวขอ้งทาํหน้าท่ีแทนพ่อแม่ของเด็กใชเ้รียนรู้ กิน เล่น พกัผ่อน ให้ความ

อบอุ่นสะดวกสบายแก่เด็ก (อารมณ์ สุวรรณปาล, 2557 : 70)ซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีไดม้าตรฐานจึงทาํให้

ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

เสาวภาคยป์ฐมพฤกษว์งษ ์( 2558)ราตรีอิงมัน่(2556)และพระครูปลดันิยมฐิตคุโณ(2558) ท่ีพบว่าอยูใ่นระดบั

มาก แต่ไม่สอดคลอ้งกับธมกรดุลยปกรณ์ชัย(2556) ท่ีพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง และสามารถนํามา

อภิปรายผลรายดา้นดงัน้ี 

1.1. ดา้นการจดัการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการ 

เรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองจากเน้นการเรียนรู้อย่างมีความสุขและมีความหมายนาํเอานวตักรรมทางการศึกษา

ปฐมวยัมาใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเล่น และการเรียนรู้และการเรียนรู้เก่ียวกับบุคคลและ

เหตุการณ์ต่างๆท่ีเด็กสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของเสาวภาคยป์ฐมพฤกษว์งษ ์( 2558)ราตรีอิงมัน่(2556)ท่ี

พบอยูใ่นระดบัมาก  

1.2. ดา้นครูผูส้อน ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอน 

ของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองจากครูมีการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวฒันธรรมค่านิยม เอกลกัษณ์ไทยตามลาํดบัครูพูดคุย แสดง

ความรัก ความเอ็นดูเด็กทุกคนทุกวนัครูสั่งสอน อบรมเด็กให้ปฏิบติัตามกฎระเบียบ คาํสั่งซ่ึงสอดคลอ้ง

งานวิจยัของเสาวภาคยป์ฐมพฤกษว์งษ ์( 2558)ราตรีอิงมัน่(2556)ท่ีพบอยูใ่นระดบัมาก 



1.3. ดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ 

จดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวกมีสถานท่ีเล่น ออก

กาํลงักาย และท่ีพกัผอ่นมีความร่มร่ืนจดัสภาพแวดลอ้มพฒันาการทั้ง 4 ดา้น คือ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และ

สติปัญญา ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของเสาวภาคยป์ฐมพฤกษว์งษ ์( 2558)ราตรีอิงมัน่(2556)ท่ีพบอยูใ่นระดบั

มาก 

1.4. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครองและชุมชนความพึง 

พอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดั

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจาก มี สมาคม ชมรม หรือองค์กรท่ีให้การ

สนบัสนุนทางการศึกษาการกาํหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายการจดัการศึกษาร่วมกนัและการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองและชุมชนต่อการจดัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของเสาวภาคยป์ฐมพฤกษว์งษ ์( 2558)ราตรี

อิงมัน่(2556)ท่ีพบอยูใ่นระดบัมาก 

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัต่อการจดัการเรียนการสอน

ของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัยกเวน้ดา้นอาคาร

สถานท่ี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 ทั้งน้ี เน่ืองจากผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อการจดั

การศึกษาเพราะความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางความรู้สึกหรือความเช่ือมัน่ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือ

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้ นหรือเหตุการณ์นั้ นโดยมีอารมณ์

ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพ้ืนฐานการแสดงออกซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ไดอ้าจจะ

ไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนกไ็ดค้วามคิดเห็นน้ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา(ศรีสมบูรณ์แยม้

กมล 2558, หนา้ 47) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวภาคยป์ฐมพฤกษว์งษ ์( 2558)ราตรีอิงมัน่(2556)ท่ี

พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อน

วยัเรียนชุมชนธรรมานุรักษ ์สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยั

เรียนของโรงเรียนในเขตอ่ืนๆหรือเขตพื้นท่ีใกลเ้คียงเพื่อท่ีจะทราบขอ้มูลการจดัการเรียนการสอนของ

สถานศึกษาท่ีมีปัญหาแตกต่างกนัไป เพื่อนาํมาพฒันาและปรับปรุงสถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีก 



 2.ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยั

เรียนโดยจาํแนกตามวุฒิการศึกษา ระดบัการสอน ขนาดของสถานศึกษาและตาํแหน่งการปฏิบติังาน เพื่อ

ทราบถึงความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรียน 
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