
ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง                     

สังกดั สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

    ผทยัรัตน์  เหลืองทอง * 

  

 

บทคดัย่อ   

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ                  

การบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง  สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยจาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง สังกดั สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 4 โรงเรียน จาํนวน 144 คน 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie and  Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 144 คน และ              

ทาํการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั ไดแ้ก่ 

แบบสอบถามความ  พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง  

สังกดั สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 แบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 65 ขอ้ มีความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั.96 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่า  t  และการทดสอบค่า F  

เ ม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทําการทดสอบความแตกต่างราย คู่โดย                              

วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot Comparison) 

ผลการวิจยั พบวา่  

1) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง 

สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ท่ีมี เพศต่างกันมี                       

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง สังกดั สาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั              

ทางสถิติระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 

2) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง 

สังกดั สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการ

ทํางานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอําเภอบางเสาธง                  

สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมมีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* หลกัสูตรบริหารการศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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คาํสําคญั  ความพึงพอใจ,การบริหารงานบุคคล,โรงเรียนกลุ่มบางเสาธง, 

 

บทนํา 

การศึกษาเป็นเคร่ืองมือหรือกระบวนการสําคัญในการพฒันาความรู้ ความคิดและ

ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม  เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรม จริยธรรมของบุคคล ในการพฒันา

ประเทศทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรมจึงตอ้งวางรากฐาน ด้านความรู้ 

ความสามารถท่ีเหมาะสมใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของประเทศ ดงัเจตนารมณ์ของปรัชญาการ

พฒันาประเทศ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี10 (2550-2554) ท่ีกาํหนด

ปรัชญาการพฒันาประเทศว่า “คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” การศึกษาจึงเป็นปัจจยัพื้นฐาน             

ท่ีมีความสาํคญัในการพฒันาคน ให้สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ การบริหารงานบุคคลเป็น

งานฝ่ายงานท่ีสําคญัในการวางแผนและกาํหนดอตัรากาํลงั การสรรหาและคดัเลือกคนให้เขา้มา

ปฏิบติัหน้าท่ีให้ตรงตามความรู้ ความสามารถให้เหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบซ่ึงในความ

รับผิดชอบภารกิจงานในหนา้ท่ีของครูในโรงเรียนมีจาํนวนมากข้ึน จาํเป็นตอ้งมีครูท่ีมีทกัษะการ

ปฏิบติังาน มีความสามารถและตั้งใจในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย ดงันั้นความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจะตอ้งทาํให้ครูเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน

ข้ึนอยู่กบัส่ิงจูงใจ ท่ีมีอยู่ในโรงเรียน เม่ือครูมีแรงจูงใจและมีความกระตือรือร้นในการทาํงานมาก 

การจูงใจในการทาํงานนั้นจะช่วยโนม้นา้วจิตใจใหค้รูตั้งใจทาํงานและทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็

ศกัยภาพจนประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหาร จึงมีความสาํคญัในการประสานความร่วมมือ

ในการทาํงานร่วมกนั การสร้างขวญักาํลงัใจและสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน  

โรงเรียนในกลุ่มอาํเภอบางเสาธง สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษามกัพบวา่การวางแผนบุคลากรการ

บรรจุและสรรหาบุคลากรการคดัเลือกบุคลากร การพฒันาและส่งเสริมบุคลากร ยงัไม่ไดรั้บการ

ปฏิบติัเท่าท่ีควร ซ่ึงเห็นไดว้่าดา้นการจดัสรรและบรรจุครูเขา้สอนก็คือ การบรรจุบุคลากรในแต่ละ

หน่วยงานแต่ละวิชาไม่เพียงพอกบัความตอ้งการซ่ึงความตอ้งการในการบรรจุครูมีมากแต่อตัราการ

บรรจุครูไม่เพียงพอ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมีการพฒันาช้าไม่สามารถจูงใจให้คน                   

ท่ีมีความสามารถมาสมคัรเขา้รับราชการไดจ้ากผลการสอบแข่งขนัในแต่ละปี งบประมาณในการ

ฝึกอบรมมีจาํนวนจาํกัดไม่มีระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุม รวมถึงการเขา้รับการพฒันาความรู้ 

ความสามารถของครูของแต่ละปีขาดการเผยแพร่ความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมให้กับบุคคลอ่ืน               

ในองค์กรทราบเพื่อนําไปสู่การพฒันา บุคลากรท่ีส่งเขา้ร่วมฝึกอบรมไม่ได้เขา้ร่วมฝึกอบรม              
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อยา่งแทจ้ริง ไม่มีการประเมินผลการฝึกอบรมก่อนและหลงัเขา้รับการฝึกอบรมและไม่มีการรายงาน

ผลการฝึกอบรมใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาไดท้ราบหลงัจากท่ีผา่นการฝึกอบรมมาแลว้ 

ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารบุคคลในกลุ่มโรงเรียน

อาํเภอบางเสาธง สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงาน

บุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน             

อาํเภอบางเสาธง  สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน    

อาํเภอบางเสาธง สังกดั สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยจาํแนก               

ตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง  

สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในปีการศึกษา 2559                  

จาํนวน 226 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง  

สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในปีการศึกษา 2559               

จาํนวน 226 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการเปิดตารางประมาณค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 

Krejcie  and  Morgan  ไดจ้าํนวน 144 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอ

บางเสาธง สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีวิธีการ ดงัน้ี  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง 

เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น  3  ขั้นตอน 

 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะเป็น

แบบเลือกตอบ 
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 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล             

ในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 2  จาํนวน 5 ดา้น  ไดแ้ก่ 

 1.  การวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงั 

 2.  กระบวนการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 3.  การประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

 4.  บรรยากาศในการทาํงานของสถานศึกษา 

 5. การพฒันาและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นชนิดมาตรส่วนประมาณค่า  5 ระดบั ของลิเคอร์ท  (Likert’s  

rating  scales)  ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 

จากนั้นกาํหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.50 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย   3.50 – 4.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉล่ีย   2.50 – 3.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย   1.50 – 2.49  หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นคาํถามเป็นแบบปลายเปิด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล 

ในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 2 ดาํเนินการดงัน้ี 

1. นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ 

 ในการทาํงาน 
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3. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล 

ในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 2  โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ และรายดา้น และ

โดยรวมแลว้นาํเสนอในรูปตารางการประกอบคาํบรรยาย 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล 

ในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 2  จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test (Independent Sample Test) 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่ม 

โรงเรียนอาํเภอบางเสาธง สังกดั สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  

จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน วิเคราะห์โดยค่าความแปรปรวนทางเดียว One – way 

analysis of variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.5 จึงนาํค่าคะแนนเฉล่ีย

เป็นรายคู่ใชใ้นการทดสอบโดยใชว้ิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

6. วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะสาํหรับผูท้าํวิจยั  

นาํมาจดักลุ่มของคาํตอบแลว้เสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย 

7.  กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี  

วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 

 

ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 144 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการทาํงาน 5 – 10 ปี รองลง ไดแ้ก่ ประสบการณ์             

ในการทาํงาน นอ้ยกวา่ 5 ปี และประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั 

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง  

สังกดั สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น             

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการพัฒนาและ

ความก้าวหน้าในการทาํงาน ด้านการวางแผนและกาํหนดอตัรากาํลงั ดา้นกระบวนการบริหาร                

จัดการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู และด้าน

บรรยากาศในการทาํงานของสถานศึกษา 
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3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอําเภอบางเสาธง สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 

0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าครูเพศชายและครูเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ              

การบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 แตกต่างกนั โดยครูเพศหญิงความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

บุคคลในดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูเพศหญิงสูงกวา่ครูเพศชาย 

 ดา้นบรรยากาศในการทาํงานของสถานศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอําเภอบางเสาธง สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 แตกต่างกนัโดยครูเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

บุคคลในดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูเพศหญิงสูงกวา่ครูเพศชาย 

 ดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงั ดา้นกระบวนการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการพฒันาและความกา้วหน้าในการทาํงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่าครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอ

บางเสาธง สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ไม่แตกต่างกนั                 

4.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความ 

พึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั              

ทางสถิติระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแตกต่างกนั ดงัน้ี 

  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

ระดับ 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี มีความพึงพอใจของครู                      

ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มากท่ีสุด และครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า                 

10 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเ รียนอําเภอบางเสาธง                        

สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 2 น้อยท่ีสุด โดยครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า 5 ปีมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลสูงกว่าครู                     

มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10ปี ข้ึนไป 
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 ดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงั ดา้นกระบวนการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านบรรยากาศในการทาํงานของสถานศึกษา และด้านการพฒันาและ

ความก้าวหน้าในการทํางาน โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานมีความพึงพอใจต่อ                          

การบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 2 ไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอ                   

บางเสาธง สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ประเด็นท่ี

น่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง  

สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาํดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  พบว่า ด้านการพฒันาและ

ความก้าวหน้าในการทาํงาน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการวางแผนและ                  

การกาํหนดอตัรากาํลงั ดา้นกระบวนการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู และอันดับสุดท้ายคือ ด้านบรรยากาศในการทํางานของ

สถานศึกษา ทั้ ง น้ี เ น่ืองจากการบริหารงานบุคคลได้เห็นความสําคัญในการพัฒนาความรู้

ความสามารถของครูให้เกิดทกัษะและกระบวนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาให้การ

สนับสนุนงบประมาณในการพฒันาศกัยภาพการทาํงานให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงในยุค

ปัจจุบัน  อีกทั้ งส่งเสริมความก้าวหน้าในการทาํงาน การเล่ือนตาํแหน่ง การเล่ือนวิทยฐานะ 

การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์(2550, หนา้ 125)  ท่ีกล่าว

ว่า ความพึงพอใจในการทาํงาน เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวกเป็น

ความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทาํให้

บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน และสอดคลอ้งกบันงลกัษณ์ ศุภโสภณ 

(2547, หนา้ 12) กล่าวถึง หลกัการบริหารงานบุคคลไวว้่า การใหไ้ดค้นดีมีฝีมือมาทาํงาน พร้อมทั้ง

บาํรุงรักษาคนท่ีมีอยู่แล้วหรือบรรจุไวแ้ล้วให้อยู่กับหน่วยงานตลอดไปด้วยความเต็มใจและ                         

มีความสุขท่ีจะอยู่ ผลการวิจยัในคร้ังน้ีไดส้อดคลอ้งกบัประนอม คาํยิ่ง (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความ

พึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของบุคลากรโรงเรียนวินิตศึกษา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 สําหรับผลการวิจยั ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน

อําเภอบางเสาธง สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 2                       

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
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 ดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงั โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษามีการวางแผนอตัรากาํลงัสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

สถานศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสมและพอเพียงกบัภารกิจงานในอนาคต การวางแผนและการกาํหนด

อตัรากาํลงันําไปสู่การปฏิบติัด้านการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของสุริยา              

สวา่งบุญ (2550,หนา้ 19) ท่ีกล่าวว่า การบริหารงานบุคคลคือการจดัการใหมี้การใชท้รัพยากรบุคคล

ให้ปฏิบติังานเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ ทั้งน้ีโดยอาศยักระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆท่ี

เก่ียวกบัการวางแผนดา้นกาํลงัคน การสรรหา การคดัเลือก ผลการวิจยัในคร้ังน้ีไดส้อดคลอ้ง พระ

เส็ง ปภสฺสโร (วงษพ์นัธ์ุเสือ) (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ระดบัประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง อยูใ่นระดบัมาก   

 ดา้นกระบวนการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้                

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้

กระบวนการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบตรงตามความรู้

และความสามารถของครู สนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆของโรงเรียน เปิด

โอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนัตดัสินใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสายฝน ผอ่ง

ศรี (2550,หน้า 6)  ท่ีกล่าวว่า การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถตามตอ้งการขององคก์ร โดยองคก์รสามารถพึ่งพา ธาํรงรักษาให้ผูมี้ความรู้

ความสามารถพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานให้แก่องค์กร ผลการวิจยัในคร้ังน้ีไดส้อดคลอ้ง สุรเชษฐ ์

ซ่ือตรง (2559) การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาเกาะคา ไดศึ้กษา

เร่ืองการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาเกาะคาโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 

 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษามีหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชัดเจน โดย

คาํนึงถึงความถูกต้อง เหมาะสมและยุติธรรม ส่งผลให้ครูทราบหลักเกณฑ์และแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุกิจ จุลละนนัท ์(2532:18-19) ไดก้ล่าวว่า 

การบริหารงานบุคคลแห่งใหม่ยึดหลกัความยุติธรรมในการบริหารงานบุคคลโดยละเวน้จากการ

เลือกท่ีรักมักท่ีชัง มีการกําหนดค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ี

รับผิดชอบ และสอดคลอ้งกับประทีป โตสารเดช (2552,หน้า  37)  ท่ีกล่าวว่าองค์การประสบ

ความสาํเร็จ เกิดความสามคัคีในการปฏิบติังาน พนกังานเขา้ใจในงานของตน เขา้ใจองคก์าร ทาํให้

พนักงานมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานและส่งผลให้งานประสบผลสําเร็จนาํพาองคก์รไป            

สู่เป้าหมายท่ีกาํหนด อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาริชาติ สติภา (2559) ไดท้าํการศึกษาการ
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บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย ์เขต 1 ไดท้าํการศึกษาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครู สังกดั สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 พบว่า ดา้นการประเมิน

ของบุคลากร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นบรรยากาศในการทาํงานของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน      

ครูไดรั้บความอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอสถานศึกษาส่งเสริมความผูกพนั

ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษาใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัได ้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัความพึง

พอใจมีหลายทฤษฎี (จาํเนียร พลหาร, 2553, หนา้ 82) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการการยอมรับในผลงาน 

ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรท่ีดี การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและความรักจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ยอ่มส่งผลมองเห็นคุณค่าของบุคลากร ยอมรับความคิดเห็นของเขา

เหล่านั้นดว้ยการยกยอ่งชมเชยเม่ือมีโอกาสอนัควรและสอดคลอ้งกบัสุกิจ จุลละนนัท ์(2532:18-19)  

ท่ีกล่าวว่า หลักมนุษย์สัมพนัธ์ได้แก่การยอมรับนับถือคุณค่าและศักด์ิศรีของบุคคลแต่ละคน               

โดยยึดหลกัประชาธิปไตยในการทาํงาน โดยการเสริมสร้างบรรยากาศและสัมพนัธภาพอนัดีให้

เกิดข้ึนในระหวา่งบุคคลากรของหน่วยงาน อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคทาวุธ ม่วงแกว้ (2558) 

ไดท้าํการศึกษาบรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี กล่าวว่าพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มและบุคลิกภาพของบุคคลมีประโยชน์ในการปฏิสมัพนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นการพฒันาและความกา้วหนา้ในการทาํงาน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษาส่งเสริมพฒันาบุคลากรใหเ้ขา้รับการอบรม สัมมนาวิชาการ

ต่างๆทางด้านความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งพัฒนาครูร่วมกัน                     

ทั้ งโรงเรียน มีการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน และการศึกษาต่อ การประชุมเชิงปฏิบัติการ                     

การฝึกอบรม การปฐมนิเทศ การสัมมนา  ทางวิชาและการกา้วไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน เพื่อพฒันา

ความกา้วหน้าในอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s 

hierarchy of Need) ท่ีกล่าวว่า ความตอ้งการของมนุษยข์ั้นสูงสุด คือความตอ้งการความสาํเร็จ               

ในชีวิต (Self-actualization Needs) ผูป้ฏิบติังานตอ้งการเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของตนเอง 

ตอ้งการความสําเร็จในส่ิงท่ีปรารถนา ความเจริญกา้วหน้า การพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึง              

ขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆการกา้วสู่ตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึนในอาชีพและการงาน หน่วยงาน อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประนอม คาํยิ่ง (2556)                              

ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจมีต่อการบริหารงานบุคคลของบุคลากรโรงเรียนวินิตศึกษา                  

ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อาํเภอเมืองลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี กล่าวว่า การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการศึกษา เพ่ือเพิ่มพนูความรู้  ทาํใหบุ้คลากรไดรั้บ
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การพฒันาอย่างต่อเน่ืองเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ โรงเรียนยงัส่งเสริมให้บุคลากร

พฒันาตนเองดว้ยการจดัอบรมให้ความรู้ส่งบุคลากร เขา้อบรม  ประชุม  สัมมนา  มีการปฐมนิเทศ

ก่อนปฏิบติังาน ควรตระหนักว่าการพฒันาบุคลากรเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัในการบริหารงาน             

ขององคก์รการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกุญแจไปสู่ความสําเร็จ                

เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างย ัง่ยืนขององค์กร และเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรให้ประสบ

ความสาํเร็จในชีวิตการทาํงาน สามารถดาํรงตนในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ทั้งน้ีผลการวิจยั พบว่า

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของบุคลากรโรงเรียนวินิตศึกษา ดา้นการพฒันาและ

ความกา้วหน้าในการทาํงาน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น              

รายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล ในกลุ่มโรงเรียน

อาํเภอบางเสาธง สังกดั สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 2 ท่ีมีเพศ

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางเสาธง สังกดั สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่าง                      

มีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแตกต่างกนั โดยพบว่าครูเพศหญิง               

มีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชาย ทั้งน้ีเน่ืองจากบทบาททางเพศท่ีให้เพศชายและเพศหญิงแสดง

บทบาททางเพศท่ีเหมาะสมของตนโดยเรียนรู้จากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว สังคม 

ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ค่านิยม ทศันคติ จึงทาํให้พฤติกรรมการแสดงออกของครูเพศชายและครูเพศ

หญิงมีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538,หนา้ 41)  ท่ีกล่าววา่ เพศหญิงและ

เพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและ

สังคม กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั อีกทั้งผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั

พิมพพ์ฑัรา สินธุรัตน์ (2556) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง การบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลกรณีศึกษา 

วิทยาลยัเทคโนโลยตีะวนัออก (อี.เทค) ผลการวิจยัพบวา่ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน

อาํเภอบางเสาธง สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 2 ท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอ

บางเสาธง โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านแตกต่างกัน พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี และครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน  5-10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน

อาํเภอบางเสาธงสูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาครู              

ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกว่าสามารถเรียนรู้การทาํงานและลงมือปฏิบติังานไดร้วดเร็ว

มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ซ่ึงครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

มาก มกัมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ทกัษะในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้
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คาํปรึกษาและเป็นแบบอย่างให้กบัครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2539 : หน้า 317) ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีอยู่ในอาชีพนานกว่าย่อมมี

ความสามารถในการปฏิบติัต่อเร่ืองนั้น ๆ มากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกว่า เพราะประสบการณ์

ในอดีตมีส่วนสําคัญท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถพิจารณาและ

วิเคราะห์ การแก้ปัญหาได้ดี ผลการวิจัยคร้ังน้ีสอดคล้องกับพงศ์ศรัณย์ จันทรัตน์ (2556)                          

ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดัสํานักงาน             

เขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกันทั้ งโดยรวม                

และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการบริหารงานบุคคล                 

โดยสอบถามจากผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและชดัเจนยิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนกลุ่ม 

อาํเภอบางเสาธง สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
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