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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในเขต    

     อาํเภอองครักษ์   สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครนายก 

นางสาวศิริภา    โคทนา 
  

บทคดัย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในเขตอาํเภอองครักษ ์   สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  โดยจาํแนก

ตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงานผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจในการดาํเนินงาน   

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นครูผูส้อนในเขตอาํเภอองครักษ ์ สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 214  คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 

  1. ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารจดัการการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้น

การบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารวิชาการ ตามลาํดบั 

   2. การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารจดัการการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

       2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารจดัการ

การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบวา่ครูท่ีมี

เพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตอาํเภอองครักษ ์

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวม และรายดา้นมีความแตกต่างอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ                       

        2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารจดัการการศึกษา

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  พบวา่ ครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขต

อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมและรายดา้น มีความ

แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 



 

บทนํา 

การศึกษามีความสําคญัต่อการดาํรงชีวิต  และยงัเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาประเทศชาติ  ให้

เจริญกา้วหนา้ ทั้งน้ีเพราะการศึกษาเป็นรากฐานของการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  และความมัน่คง

ของประเทศชาติ โดยมุ่งพฒันาคนใหมี้ความสมดุลทาง ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ให้เป็นผู ้

มองกวา้งไกล ใฝ่ดี คิดเป็น ทาํเป็นมีเหตุผล มีวินยั และรู้จกัรับผดิชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสงัคม 

รวมทั้งมีความรู้ทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตในยคุโลกาภิวตัร   เพื่อใหป้ระเทศไทยแข่งขนัและร่วมมือกบั

ประเทศอ่ืนๆ ในสังคมโลกอยา่งเหมาะสม   กระทรวงการศึกษาจะช่วยสร้างสรรคส์ังคมแห่งการเรียนรู้เป็น

สังคมท่ีมีความสุข ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติ เศรษฐกิจสมดุล ส่ิงแวดล้อมยัง่ยืน 

ประเทศชาติมัน่คง และมีสนัติกบัประเทศเพื่อนบา้น 

 กรอบยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) กาํหนดว่า   “ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ 

ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาใหค้นไทย

มีความสุข และตอบสนองต่อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน์แห่งชาติ ในการท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้

ระดับสูง และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมัน่คง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถ

แข่งขนัไดใ้นระบบเศรษฐกิจ การศึกษาถือเป็นกลไกในการพฒันา ส่งเสริมและปลูกฝังแนวความคิดให้กบั

พลเมืองและเยาวชนของชาติ ใหมี้สมรรถนะและความสามารถในการแข่งขนัระยะยาว ภายใตก้ารขบัเคล่ือน

ของการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อการพฒันา รองรับการเปล่ียนแปลงของการกา้วสู่ศตวรรษท่ี 21 

และการเป็นไทยแลนด ์4.0 

 การปฏิรูปการศึกษา จึงเป็นโจทย์สําคัญสําหรับทุกภาคส่วน จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการ

ดาํเนินการปฏิรูปท่ีมีประสิทธิภาพ และจะสาํเร็จไดก้็ตอ้งดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมรับ

กบัความทา้ทายความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงทกัษะสําคญัสําหรับคนยุคศตวรรษท่ี 21 และการเป็นไทย

แลนด์ 4.0 ดังกล่าว จําเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการ การมีทุนมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานหลักในการปฏิรูปการศึกษามีนโยบายสําคัญหลายประการท่ีจะ

ขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างโอกาสและคุณภาพทางการศึกษา ใหทุ้กภาคส่วน

มีบทบาทในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาไปสู่ความสาํเร็จ โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นกลุ่ม

ประชากรวยัเรียนท่ีมากท่ีสุด และมีสถานศึกษากระจายอยูท่ ัว่ประเทศ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นหัวหน้าสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ถือเป็นกุญแจแห่งความสําเร็จ เพราะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นจุดเช่ือมของนโยบายกับการปฏิบัติท่ีใกล้ชิดกับผูเ้รียนมากท่ีสุด ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจะทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน หรือ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและตวัช้ีวดัขอ้ตกลงใน

การปฏิบติังานตามท่ีไดท้าํไวก้บัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นเป้าหมายการพฒันา โดยใชก้ารบริหาร



สถานศึกษาเชิงกลยทุธ์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา และบริหารจดัการสถานศึกษาตามขอบข่ายภารกิจงาน

ของสถานศึกษา ไดแ้ก่ งานวิชาการ งานบริหารบุคคล   งานงบประมาณ   และงานบริหารทัว่ไป  

 กลุ่มโรงเรียนในอาํเภอองครักษ ์ จงัหวดันครนายก ไดด้าํเนินการบริหารภายใตยุ้ทธศาสตร์การ

บริหารงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด แต่จากการดาํเนินงานท่ีผา่นมา พบว่างานทั้ง 4 ดา้นภายใน

โรงเรียนไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร ไม่มีการแบ่งงานตามภาระหนา้ท่ีท่ีชดัเจน งานท่ีออกมาในแต่ละดา้น

ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ และไม่มีการเตรียมการรองรับกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู อาจารย ์ และผูบ้ริหารโรงเรียนอนัก่อให้เกิดเป็นปัญหา

และอุปสรรค ในการบริหารงานโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหาการจดัการเรียนการ

สอน เก่ียวกบัเร่ืองหลกัสูตร ส่ือการเรียนการสอน การเพิ่มพนูความรู้โดยการอบรมสมัมนาเพื่อพฒันางานใน

หนา้ท่ีหรือปัญหาการพฒันาบุคลากร การขาดครูท่ีมีความรู้ความชาํนาญโดยตรง การสร้างขวญั และกาํลงัใจ 

รวมถึงปัญหางานธุรการ การเงิน การพสัดุท่ีเกิดจากการปฏิบติัผดิระเบียบการทุจริต หรือการบริหารงานท่ี

ขาดประสิทธิภาพ  

 จากปัญหาต่าง ๆ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในเขตอาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เพือ่เป็น

แนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ครู

ไดป้ฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหง้านดาํเนินไปอยา่ง

ราบร่ืน บรรลุผลสาํเร็จ เพื่อความสุขในการปฏิบติังานของครูและการพฒันาการจดัการศึกษาสืบต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขต

อาํเภอองครักษ ์  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขต

อาํเภอองครักษ ์  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  โดยจาํแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในเขตอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ประกอบดว้ย 4 ขอบข่าย

งานในสถานศึกษา  ไดแ้ก่ งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารทัว่ไป   งานบริหารบุคคล 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 2.1 ประชากร  คือ  ครูในเขตอาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ปีการศึกษา 2559 จาํนวนโรงเรียนทั้งหมด 36 โรงเรียน จาํนวนขา้ราชการครูทั้งหมด 

354 คน 



               2.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูในเขตอาํเภอองครักษ ์  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ปีการศึกษา  2559 ขา้ราชการครู จาํนวน 354 คน จากทั้งหมด   35 โรงเรียน โดย

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเทียบตามตาราง  Krejcie and Morgan  (สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ, 2557, หนา้

189) ไดจ้าํนวน 186 คน  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูท้าํการวิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม 

(Cluster Rendom Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจริง 214 คน  

3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

   3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  ครูผูส้อนจาํแนกตาม 

3.1.1  เพศ  

1)  ชาย 

2)  หญิง 

3.1.2  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

1)  1-5 ปี   

2)  6-10 ปี   

3)  11 ปีข้ึนไป 

  3.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  4 ขอบข่ายงานใน

สถานศึกษา  ไดแ้ก่  งานบริหารวิชาการ    งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารทัว่ไป    และงานบริหารบุคคล 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูในเขตอําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก  ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 354 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อครูในโรงเรียนเขตอาํเภอ

องครักษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ปีการศึกษา 2559 จาํนวน  186 คน                    

ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม  โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจริง                   

จาํนวน 214  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเขตอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก  โดยผ่านการหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค                 

ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.917 และค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วงระหว่าง 0.202 - 0.569 สถิติท่ีใชใ้นกร

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอองครักษ ์ สังกดัสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช ้t-test  และประสบการณ์การ

ทาํงานวิเคราะห์โดยใชค่้า One - Way Analysis of Variance 

 



การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในเขตอาํเภอองครักษ ์  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาความถ่ี หาค่าร้อยละ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใช ้การหาค่าเฉล่ีย (MEAN) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร จาํแนกตามเพศ 

วิเคราะห์โดยค่า t-test 

 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One - Way Analysis of Variance)  

ผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 214  คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 และเพศชายมีจาํนวน  84 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30  

ส่วนประสบการณ์การทาํงานส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากว่า 5 ปี มีจาํนวน 100 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.70 รองลงมาครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานระหว่าง 5 - 20 ปี มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.90 และครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 21 ปี ข้ึนไป มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 

ตามลาํดบั 

 2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตอาํเภอ

องครักษ ์  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก   พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (MEAN = 4.00) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงตามลาํดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป                     

(MEAN = 4.05)  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ (MEAN = 4.03)  ดา้นการบริหารงานบุคคล                                

(MEAN = 4.01)  และดา้นการบริหารงานวิชาการ (MEAN = 3.89) ตามลาํดบั 

  2.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นวิชาการ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (MEAN = 3.89)   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียง

ตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี10 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

(MEAN = 4.03)   ขอ้ท่ี 7  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดัการเรียนการสอนโดยเนน้การใชท้กัษะชีวิตใหก้บัผูเ้รียน 

(MEAN = 3.97)  และขอ้ท่ี2 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนครูในการพฒันาหลกัสูตร (MEAN = 3.96)  

ตามลาํดบั 



  2.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นงบประมาณ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (MEAN = 4.03) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียง

ตามลาํดับ 3 ลาํดับแรก ได้แก่ ขอ้ท่ี1 ผูบ้ริหารบริหารการเงินเป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการท่ี

กระทรวงการคลงักาํหนด (MEAN = 4.16)   ขอ้ท่ี 2 ผูบ้ริหารบริหารควบคุมใหมี้การเบิก-จ่ายงบประมาณ

ตามแผนปฏิบติัการประจาํปี (MEAN = 4.13)    และขอ้ท่ี 15 ผูบ้ริหารมีการบริหารงานดา้นพสัดุและ

ทรัพยสิ์นของสถานศึกษาเป็นไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ (MEAN = 4.09) 

ตามลาํดบั 

  2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นงานบุคคล โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (MEAN = 4.01)   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียง

ตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วิทยฐานะและขอเล่ือนวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน                       

(MEAN = 4.14)   ขอ้ท่ี 11 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเขา้ร่วมการประชุมอบรมสัมมนา เพื่อพฒันาตนเองและ

งานในหนา้ท่ี (MEAN = 4.13)   และขอ้ท่ี3 ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้  ความสามารถของครู                         

(MEAN = 4.09)  ตามลาํดบั 

  2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นงานทัว่ไป โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก 

ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี9 ผูบ้ริหารมีการจดัประชุมผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาในทุกปีการศึกษา (MEAN 

= 4.24) ขอ้ท่ี1 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูร่วมกิจกรรม ประเพณีต่างๆ  ในชุมชน (MEAN = 4.20)  และ ขอ้ท่ี 2 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มาใชส้ถานท่ีและบริการของโรงเรียน (MEAN = 4.19)  ตามลาํดบั 

 3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมี

เพศแตกต่างกนั พบวา่ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในเขตอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวม และ

รายดา้น มีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ กล่าวคือ ครูเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่ากว่าเพศ

หญิง 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ส่วน

ดา้นการบริหารงานงบประมาณครูเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวา่ครูเพศชาย 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อ

การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตอาํเภอองครักษ ์สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ กล่าวคือ ครูท่ี

มีประสบการณ์ทาํงาน 6-10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้น

การบริหารงานวิชาการ และดา้นการบริหารงานงบประมาณ  สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ 1-5 ปี และ 11 ปีข้ึน

ไป  และครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 1-5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร



สถานศึกษาในดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไปสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 6-

10 ปี  และ 11 ปีข้ึนไป 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

เขตอาํเภอองครักษ ์   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจ

ควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. การแสดงความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขต

อาํเภอองครักษ ์   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เพราะผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย ผูบ้ริหารไดผ้า่นการอบรมการบริหารงาน

ในสถานศึกษาทาํให้เป็นผูบ้ริหารยุคใหม่  ตลอดจนนารบริหารจดัการผูบ้ริหารมีการบริหารแบบกระจาย

อาํนาจให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ครูผูส้อนจึงเกิดความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

  ดา้นท่ี 1 การบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

แสดงว่า ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบังานวิชาการ  เพราะงานวิชาการถือเป็นหัวใจสําคญัของการบริหาร

สถานศึกษา  ผูบ้ริหารจึงให้ความสําคญัและหาแนวทางในการพฒันาอยู่ตลอดเวลา  และพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 มุ่งให้กระจายอาํนาจในการบริหาร

จดัการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาดาํเนินการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั 

รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วน

ไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัสาํคญัทาํใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารและการจดัการ สามารถ

พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุนการ

พฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัแนวความคิด

ของ รุ่งรวี  ภิบาลญาติ (2542, หนา้ 29) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการเรียนการสอนเป็นภารกิจสาํคญัท่ีผูบ้ริหาร

จะตอ้งเตรียมการและวางแผนส่ิงต่าง ๆ ไวอ้ยา่งดี ถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อพฒันาผูเ้รียนไปสู่จุดหมายปลายทาง

ตามท่ีหลกัสูตรกาํหนดไว ้ ทั้งน้ีการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัแนวการจดัประสบการณ์และ

เหมาะกบัผูเ้รียน และควรเปิดกวา้งใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มีคุณภาพท่ีสงัคมตอ้งการ  

  ดา้นท่ี 2 การบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมและรายขอ้ความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มาก แสดงว่า ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงานดา้นงบประมาณ และไดต้ระหนกัถึงการศึกษาใหมี้

คุณภาพมากข้ึน  งานบริหารงานงบประมาณส่งผลไปงานดา้นอ่ืนๆดว้ยรวมทั้งดา้นวิชาการท่ีเป็นสาเหตุ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  หากมีการสนบัสนุนพฒันาส่ือในการจดัการเรียนการสอนก็จะทาํให้

นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงบประมาณของ

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สาํนกังานปฏิรูป การศึกษา, 2546) กล่าวไวว้่าการบริหาร



งบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการ บริหารจดัการ มีความคล่องตวัโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้ยึดหลกัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจดัหา

ผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใชใ้นการบริหารจดัการเพื่อ

ประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน ดงันั้นการบริหารงบประมาณผูบ้ริหารจะยึด

หลกัความถูกตอ้ง โปร่งใสโดยมีคณะกรรมการร่วมรับรู้ บริหารงานตามระเบียบ คาํสัง่ และกฎหมาย เป็นไป

ตามเจตนารมณ์ของการจดัการศึกษา กาํกบั ติดตาม ดูแลผูป้ฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

  ดา้นท่ี 3 การบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้โดยภาพรวมและรายขอ้ความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงว่า ยทุธ์ศาสตร์ท่ีสาํคญัต่อการขบัเคล่ือนการจดัการศึกษา ไปสู่เป้าหมายอยา่งมี

คุณภาพคือการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการของบุคคลากร โดยเฉพาะใหเ้ป็นครูมืออาชีพ 

ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูไดศึ้กษาต่อและอบรมสัมมนาศึกษาดูงาน ซ่ึงส่งผลให้การพฒันาบุคคลากรมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนสอดคลอ้งกบั กระทรวงศึกษาธิการ (2546:34) ไดร้ะบุไวว้่าการบริหารจดัการ

สถานศึกษาซ่ึงมีหนา้ท่ีใหบ้ริการ การศึกษาแก่ประชาชน และเป็นสถานศึกษาของรัฐตอ้งนาํหลกัการว่าดว้ย

การบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดีซ่ึงเรียกว่า “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหารและการจดั

การศึกษา  และสาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540, หนา้ 20) กล่าวว่า การบริหารงาน

บุคลากรเป็นการดา เนินงานเก่ียวกบับุคลากรในหน่วยงาน มีขอบข่ายครอบคลุมตั้งแต่การกาํหนดนโยบาย 

การทา แผนอตัรากาํลงั การกาํหนดค่าตอบแทน การสรรหาบรรจุแต่งตั้ง การพฒันาสร้างขวญักาํลงัใจ การ

ดาํเนินการทางวินยั ตลอดจนการใหพ้น้จากหน่วยงาน โรงเรียนประถมศึกษาเป็นหน่วยงานระดบัปฏิบติั ซ่ึง

รับนโยบายจากหน่วยเหนือสูงข้ึนไป ภารกิจงานบุคคลบางอยา่ง เช่นการบรรจุแต่งตั้ง การคดัเลือกบุคลากร 

ไดด้าํเนินเสร็จส้ินในระดบัอาํเภอและจงัหวดั ดงันั้น บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาจึงเนน้ในดา้นการจดั

บุคลากรเขา้ปฏิบติังาน การพฒันาธาํรงรักษาบุคลากรการรักษาระเบียงวินยั การประเมินผลการปฏิบติังาน 

การควบคุม กาํกบั ติดตาม และนิเทศบุคลากร 

  ดา้นท่ี 4 การบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมและรายขอ้ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

แสดงว่า ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการบริหารงานทัว่ไป เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร 

ให้บริการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน โดยมีบทบาทหลกัในการส่งเสริม สนบัสนุนและการ

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาโรงเรียน ให้ใชน้วตักรรมและ

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนตามหลกัการบริหารท่ี

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั และสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกไดส่้งเสริมให้

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  พฒันารูปแบบการบริหารจดัการ นิเทศ กาํกบั ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน โดย

มีการส่งเจา้หนา้ท่ีมาคอยให้คาํช่วยเหลือแนะนาํกบัสถานศึกษา  สร้างขวญักาํลงัใจใหค้รู ทาํใหค้รูมีกาํลงัใจ

ในการทาํงาน ดงัท่ี ไกรเวช  ธรฤทธ์ิ (2542) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัสาํคญัใน

การบริหาร  หารบุคคลใดในองคก์รมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้ องคก์รยอ่มมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 



2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในเขตอาํเภอองครักษ ์   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารจดัการการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตอาํเภอองครักษ์   สังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกจาํแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี เพราะครูอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัเดียวกนั  นโยบายเดียวกนั  การบริหารงานของ

ผูบ้ริหารในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกเหมือนกนั  จึงส่งผลใหก้ารทาํงานใน

โรงเรียนเป็นไปตามระบบขั้นตอนท่ีกาํหนด  และผูบ้ริหารอาจจะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั  จึง

ทาํใหค้วามพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนั   

 3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในเขตอาํเภอองครักษ ์   สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน พบว่า โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ี ทั้งน้ีเพราะ

ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการพฒันาดา้นการบริหารอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถบริหารงานใหมี้คุณภาพและ

เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีท่ีตอ้งเปล่ียนไปตามรัฐธรรมนูญและการปฏิรูปการศึกษา โดยมีการประชุมอบรม 

สมัมนา เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทนัต่อข่าวสารขอ้มูล เป็นผลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี

ให้ทนักบัการเปล่ียนไปของเหตุการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม มีการสั่งงานตามคาํสั่งหนงัสือเป็นขั้นตอนอยา่งมี

ระบบทาํให้การบริหารของ ผูบ้ริหารเป็นไปตามระบบและครูมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บหมายเป็น

อยา่งดี สอดคลอ้งกบั รุ่ง    แกว้แดง (2546:194-198) ท่ีกล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัผูบ้ริหารในการ

บริหารโรงเรียนคือผูท่ี้สาํคญัท่ีสุดในระบบบริหารการศึกษา แต่ผูบ้ริหารการศึกษาไทยส่วนหน่ึงยงัไม่ได ้             

พฒันาตนเองสู่ผูบ้ริหารมืออาชีพ เน่ืองจากคุณวุฒิการศึกษา ขาดการฝึกอบรมเพื่อพฒันาส่งผลใหท้าํงานใน

ลกัษณะเครือข่ายการวางแผนงานการประสานความสามรถ ในการบริหารจดัการและการประเมินผลไม่

ชดัเจน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

     1.1 ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการ

การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีหลกัในการ

บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ครูให้ความสาํคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา จึงมีการรับรู้ต่อการบริหารงานใน

โรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

     2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง ท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนาผลการศึกษาวิจยัไปใชใ้นการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนและชุมชน 



     2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนาผลการศึกษาวิจยัไปใชใ้ห้

เกิดผลในการประสานงานความร่วมมือ การจดัการศึกษาใหต้อบสนองตามความตอ้งการของทุกฝ่าย 
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