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บทคดัย่อ   

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survery  Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต  สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและอาย ุ กลุ่มตวัอยา่งใน

การวิจยั คือ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต   สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  

จาํนวน 127 คน  ซ่ึงไดม้าโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (simple random 

sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .888 สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบความพึงพอใจของ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขต

ดุสิต  สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่าที (t-test) แบบ  Independent Samples 

สาํหรับจาํแนกตามอาย ุ วิเคราะห์โดยใชค่้าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

   

ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต  สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีเพยีงดา้นเดียวท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน

ในการปฏิบติังาน  นอกนั้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น

สวสัดิการภายในโรงเรียน  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้  

  2. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศและอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต  สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

   

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ บุคลากรทางการศึกษา    การสร้างขวญัและกาํลงัใจ    

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บทนํา 

สงัคมโลกในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและ

การศึกษา รวมทั้งทางดา้นวิทยาศาสตร์ซ่ึงมีวิวฒันาการท่ีส่งผลต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยูข่องบุคคล เป็นผล

ใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรดา้นต่างๆ ท่ีจะนาํมาใชพ้ฒันาองคก์รโดยเฉพาะดา้นงบประมาณและ

อตัรากาํลงั ดงันั้น ทุกหน่วยงานจึงตอ้งมีการพฒันาบริหารงานมีการวางแผนท่ีดี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและ

เกิดประโยชนอ์นัสูงสุด พยอม วงศส์ารศรี (2544, หนา้ 2) กล่าวสรุปวา่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการและมี

เป้าหมายชีวิตท่ีแตกต่างกนั บางคนอาจมีเป้าหมายชีวิตอยูท่ี่ความร่ํารวยมีทรัพยสิ์นมากมาย บางคนอาจมี

เป้าหมายชีวิตอยูท่ี่การมีช่ือเสียง มีเกียรติประวติัเป็นท่ียอมรับของสงัคม บางคนอาจตอ้งการใชชี้วติท่ีมี

โอกาสคน้หาส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ หรือบางคนอาจตอ้งการใชชี้วิตอยา่งสมถะ เหล่าน้ีลว้นเป็นความแตกต่าง

ของแต่ละปัจเจกบุคคล       

ปัจจุบนัการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์สาํคญัเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ไม่วา่จะมีการ

เปล่ียนแปลงไปในทางใด ตวัช้ีวดัใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จอยูท่ี่คุณภาพของคน  นกับริหารท่ีดีจึงตอ้งทาํหนา้ท่ี

ดูแลและเอาใจใส่ส่งเสริม จูงใจใหบุ้คลากรทุกคนปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข และมีประสิทธิภาพซ่ึง

สอดคลอ้งกบัวิจิตร อาระกลุ (2542, หนา้ 224) กล่าวสรุปวา่หากบุคลากรในองคก์ารมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีก็

เป็นองคป์ระกอบสาํคญัอยา่งหน่ึงในการบริหาร ความเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชา โดยการใหค้วามช่วยเหลือ

สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้พิม่พนูความรู้ ประสบการณ์การทาํงานรับผดิชอบ  ไดน้าํความรู้ไปใชใ้นการ

ปฏิบติังานจนประสบผลสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของแสวง  ศิริพฒัน์ (2544, หนา้16) กล่าวสรุปวา่ 

ระบบการบริหารท่ีดีตอ้งมีการนิเทศติดตามประเมินผลใหทุ้กคนเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละนโยบายท่ีชดัเจนมี

การใหบ้าํเหน็จรางวลัเพื่อขวญักาํลงัใจมีความสาํคญัเช่นเดียวกนั 

การบริหารจดัการของโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนทั้งหมด

จาํนวน   9  โรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษารวม  191 คน การบริหารสถานศึกษาจึงตอ้งอาศยัความ

ร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายและตอ้งสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานดว้ย แต่อยา่งไรกต็ามการบริหาร

โรงเรียนยงัประสบปัญหา เน่ืองดว้ยบุคลากรทางการศึกษามีภาระงานมากนอกเหนือจากการสอน ตอ้ง

ช่วยกนัแบกรับภาระงาน ไม่ค่อยมีเวลาบ่อยคร้ังและในบางคร้ังกมี็การอบรมพร้อมกนัจึงทาํใหค้รูไม่ครบชั้น 

บุคลากรภายในโรงเรียนตอ้งรับหนา้ท่ีดูแลนกัเรียนแทนครู ทาํใหดู้แลและติดตามผลการเรียนของนกัเรียน

ไดอ้ยา่งไม่เตม็ท่ีและทัว่ถึง การวางแผนการสอนจึงไม่ตรงกบัระยะเวลาในการกาํหนดการสอน ทาํใหเ้กิด

ความบกพร่องต่อการบริหารจดัการศึกษาในดา้นการปฏิบติังาน มีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบในการ

ปฏิบติังานยงัไม่ชดัเจนไม่ตรงกบัความรู้ความสามารของบุคลากร  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานในการ

ปฏิบติังานถือวา่ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ยงัไม่ชดัเจน และดา้นสวสัดิการภายในโรงเรียน 

มีระบบการจดัสวสัดิการไม่เหมือนกนั  บางโรงเรียนมีการจดัระบบสวสัดิการหมุนเวยีนใหก้บับุคลากรทาง

โรงเรียน  แต่บางโรงเรียนจดัสวสัดิการอยา่งอ่ืนแทน   
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 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ

สร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  เพื่อ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บับุคลากรทางการศึกษา  อนัส่งผลใหผ้ลงานในการปฏิบติังานของบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนประสบผลสาํเร็จ  และบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต   สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ

และอาย ุ

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสาํนกังานเขตดุสิต  9  

โรงเรียน สงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 191 คน   กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 127 คน ซ่ึงกาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling)  

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ และ อาย ุ

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต  สงักดักรุงเทพมหานคร ต่อ 4 ดา้น คือ (1) ดา้นการ

ปฏิบติังาน  (2) ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน (3) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้  และ(4) ดา้น

สวสัดิการภายในโรงเรียน 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .888                  

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็น เพศ และ อาย ุ

 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต  สงักดักรุงเทพมหานคร เป็นมาตราส่วน
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ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ  5 4 3 2  และ  1 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอาย ุโดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ 

(Percentage) 

 2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต   สงักดักรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย ( )X และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต   สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

โดยการวิเคราะห์ค่าที (t test) แบบ Independent Samples 

 4.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต   สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe′ Post hoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

1. บุคลากรทางการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี 

2.  บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต  สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ ดา้นสวสัดิการภายในโรงเรียนค่าเฉล่ียสูงสุด  และดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานในการ

ปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

3. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 7 ขอ้ นอกนั้นมีความพึงพอใจในระดบั

มากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีนโยบายและการบริหารงานบุคคลท่ีชดัเจน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานของโรงเรียน  

4. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน

โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ขอ้ 

นอกนั้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง
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ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้ฒันาความรู้ 

ความสามารถและทกัษะการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ     

5. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้  โดยภาพรวมอยูร่ะดบั

มากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 7 ขอ้ นอกนั้นมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสใหศึ้กษาต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหท่้าน

ไดมี้โอกาสรับผดิชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

6. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นสวสัดิการภายในโรงเรียนโดยภาพรวมอยูร่ะดบั

มากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากมีเพียงขอ้เดียว นอกนั้นมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการเงินฝากของบุคลากรเพื่อ

เป็นกองทุนหมุนเวยีน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บมีความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน  

7. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศและอายตุ่างกนัมีความพงึพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนัทางสถิติ  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสาํนกังานเขตดุสิต    สงักดักรุงเทพมหานคร มีประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํมา

อภิปรายดงัน้ี 

1. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและ 

กาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสาํนกังานเขตดุสิต   สงักดักรุงเทพมหานคร  ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การบุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ี มีขวญัและ

กาํลงัใจเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จนสามารถดาํเนินงานไดจ้นประสบผลสาํเร็จ และ

บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แสวง  ศิริพฒัน์ 

(2544, หนา้16) กล่าวสรุปวา่ ถา้บุคคลในองคก์ารมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีกเ็ป็นองคป์ระกอบสาํคญัอยา่งหน่ึง

ในการบริหารและการปฏิบติังาน   ความเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชา ใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรกจ็ะเกิด

ความพึงพอใจในหนา้ท่ีรับผดิชอบ  กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น

สวสัดิการภายในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบับุคลากรในเร่ือง

ของสวสัดิการภายในโรงเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ ทาํใหก้ารบริหารจดัการของสถานศึกษาไดบ้รรลุตามเป้าหมาย
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ท่ีโรงเรียนกาํหนด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  วสนัต ์พลัว่พนัธ์ (2550, หนา้ 18 - 19) สรุปวา่  สวสัดิการ

ในโรงเรียนเป็นผลตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บประจาํ จะทาํใหบุ้คลากร เกิดความรู้สึกมีความ

พึงพอใจและตวัองคก์รจดัสวสัดิการใหมี้ความเหมาะสม ยติุธรรม กจ็ะเกิดกาํลงัใจของคนทาํงานดี เกิด

ความรู้สึกปลอดภยั สาํหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารยงัขาดการประชุมปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนัและควรจดั

กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีแก่บุคลากรภายในโรงเรียน   

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

1.1   บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารเขา้ใจและหมัน่ดูแลบุคลากร มีการจดัระบบงานท่ีดีในองคก์รซ่ึงทาํให้

บุคลากรมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของระววีรรณ เสวตามร (2540, หนา้ 41-

42)  กล่าวสรุปวา่ การเสริมสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานถือเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงทาํใหค้นนั้น

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมี

นโยบายและการบริหารงานบุคคลท่ีชดัเจน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนไดมี้วางแผนงาน  กาํหนด

นโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมการบริหารงานบุคคล 

และการทาํงานเป็นทีมกบับุคลากรทุกฝ่าย เม่ือมีการทาํงานท่ีเป็นระบบท่ีดียอ่มเป็นเหมือนการสร้างขวญัและ

กาํลงัใหก้บับุคลากรทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วฒันา   

มหิพนัธ์ (อา้งถึงใน พชัรี  คงดี, 2556, หนา้ 10) สรุปวา่ขวญัและกาลงัใจนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีเป็นขา้ราชการถา้มีขวญัและกาลงัใจไม่ดีแลว้

ยอ่มจะนาํมาซ่ึงความเส่ือมและหยอ่นสมรรถภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีอนัจะส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็น

อยา่งมาก  

สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานของโรงเรียน ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะวา่  โรงเรียนใหสิ้ทธิแก่บุคลากรร่วมกนัแกปั้ญหา     ร่วมคิดร่วมตดัสินใจซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกมลรัตน์ ธนพัประภศัร์ (อา้งถึงในเนตรนภิส  เลิศเดชานนท,์ 2554, หนา้ 28) กล่าว

สรุปถึงการปฏิบติังานไวว้า่ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและ 

สร้างสรรค ์ มีระบบการปรึกษาหารือในรูปแบบคณะตวัแทนเพื่อสร้างความรู้สึกใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน

การเป็นเจา้ขององคก์าร 

1.2 บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน  

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปไดด้ว้ยดีทาํใหบุ้คลากรกจ็ะปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกสนุกและมีภาคภูมิใจใน
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ความสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของอนนัท ์งามสะอาด (2560) กล่าวสรุปวา่ทุกคนตอ้งมี        

มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจึงจะช่วยใหก้ารทาํงานสาํเร็จได ้ การทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ และบรรลุ

เป้าหมายเพื่อผลผลิตสูงสุดนั้น บุคลากรในหน่วยงานตอ้งมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการ

ร่วมมือกนัทาํงาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ เพื่อนร่วมงานมีการแบ่งเบาภาระ

ในการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  การผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัของการแบ่งภาระหนา้ท่ี

ท่ีเสมอภาค ใหบุ้คลากรแต่ละคนไดใ้ชแ้สดงศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี และแบ่งภาระงานไดต้รงตามความสามารถ

ของบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจกัรี  สงัขท์อง (2560) กล่าวสรุปวา่ การแบ่งงาน หมายถึง การแยก

งานหรือรวมหนา้ท่ีการงานท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั   หรือแบ่งงานตามลกัษณะเฉพาะ

ของงานแลว้มอบงานนั้นๆใหแ้ก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความสามารถหรือความถนดัในการทาํงาน

นั้นๆ  โดยตั้งเป็นฝ่ายงานข้ึนมารับผดิชอบ เพราะถา้บุคลากรไดรั้บมอบงานท่ีตนพึงพอใจยอ่มเกิดขวญัและ

กาํลงัใจท่ีดีในการทาํงานและเกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพือ่ร่วมงานในการติดต่อประสานงานและงานท่ีไดจ้ะ

มีประสิทธิภาพ 

สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ

และทกัษะการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่บุคลากรในเร่ืองน้ีได้

อยา่งไม่ทัว่ถึงและนอ้ยเกินไป แต่ทั้งน้ีผูบ้ริหารกไ็ม่ไดล้ะเลย ไดแ้นวทางในการสนบัสนุนส่งเสริมให้

บุคลากรในโรงเรียนเกิดการพฒันาศกัยภาพโดยการจดัอบรมใหก้บับุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ    

วิไลรัตน์  เฉลิมวฒัน์ (2556) เร่ืองขวัญและกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของครูและบคุลากรทางการศึกษา

โรงเรียนวัดดิสานุการาม สาํนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย สังกัดกรุงเทพมหานคร กล่าวสรุปวา่ การสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของครูแก่ผูบ้ริหารโรงเรียนไวว้า่บุคลากรควรสร้างความสัมพนัธภาพท่ีดี

เพื่อให้เกิดความใกลชิ้ดระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร โดยใชห้ลกัการบริหารตามแนวพฤติกรรมศาสตร์ เปิด

โอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการบริหาร ใชว้ิธีการปรึกษาหารือในเป้าหมาย และวตัถุประสงคร่์วมกบัครู

เพื่อใหง้านมีคุณภาพสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละใหร้างวลัเม่ือผลงานออกมาตรงตามวตัถุประสงคน์ั้น   ควร

สร้างความเป็นมิตรให้ความเป็นกนัเองกบัครู โดยการทกัทาย ไต่ถามข่าวคราวทุกขสุ์ขตามควรแก่

โอกาส  ยอมรับฟังความคิดเห็น  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี และช่วยแกปั้ญหา  และควรสนับสนุนให้ครูมีโอกาส

กา้วหน้า เช่น ส่งเสริมการศึกษาต่อ การอบรมเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาชีพ ใหค้รูมีโอกาสกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานตามความรู้ความสามารถ 

1.3   บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการสร้างโอกาสความกา้วหนา้ในงานมีส่วนสาํคญัยิง่ในการพฒันาบุคลากร ทั้งยงัเป็นการ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

วิเชียร  วิทยอุดม (2550, หนา้ 92)  สรุปวา่  การพฒันาอาชีพเป็นความกา้วหนา้หรือความเติบโตของบุคลากร
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ตามการเคล่ือนไหวของความสาํเร็จในอาชีพตามช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป  การพฒันาความสาํเร็จในสาย

อาชีพเป็นผลของกิจกรรมการวางแผนงานอาชีพและการบริหารงานอาชีพท่ีสุด เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารตอ้งการใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีการเจริญเติบโตทางหนา้ท่ีการงานจึงไดส้นบัสนุน

บุคลากรทุกคนท่ีตอ้งการศึกษาต่อเพือ่พฒันาศกัยภาพของตนเองเพือ่นาํกลบัมาพฒันาหน่วยงานของตนต่อไป  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธงชยั  สนัติวงษ ์(อา้งถึงใน กญัชลิกา  ทองอยู,่ 2554, หนา้ 45)  สรุปวา่  การ

สร้างความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพเป็นกิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีข้ึนเพื่อท่ีจะช่วยใหแ้ต่ละ

คนไดมี้แผนงานสาํหรับงานอาชีพของตนในอนาคตภายในองคก์ร  ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถ

บรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละขณะเดียวกนัพนกังานกมี็โอกาสท่ีจะมีผลสาํเร็จในการพฒันาตวัเองสูงสุด 

สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้

โอกาสรับผดิชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารและเพือ่นร่วมงานอาจจะ

มองขา้มความสาํคญัในเร่ืองน้ี เน่ืองจากเห็นวา่บุคคลนั้นมีภาระมากหรือทาํงานท่ีเคยรับมอบหมายลา้ชา้จึง

ทาํใหรั้บโอกาสงานใหม่และทา้ยทายความสามารถนอ้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้ 

(อา้งถึงในเนตรนภิส  เลิศเดชานนท,์ 2554, หนา้ 30 – 31) สรุปวา่ การควบคุมอารมณ์  เน่ืองจากการทาํงาน

ร่วมกนันั้นจะตอ้งรู้จกัการควบคุมอารมณ์และความรู้สึกในการตอบรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชน 

เหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งการรู้จกัพินิจพิจารณาและมองคนในแง่ดี ผูร่้วมงานต่างยิม้แยม้

แจ่มใส   ความพึงพอใจงานท่ีทาํ ถา้เป็นงานท่ีเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและเป็นความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคจ์ะทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ผูท้าํจะพึงพอใจงานท่ีทาํเป็นอยา่งมากและผลงานท่ีเกิดจากการ

กระทาํดว้ยใจรักภกัดีและมีคุณค่ากวา่ผลงานท่ีทาํโดยไม่ชอบและไม่พงึพอใจ   สร้างมาตรฐานวดั

ความสาํเร็จ เป็นการสร้างขวญัลาํกาํลงัใจจากการประเมินผลงานเพื่อจะไดพ้จิารณาเล่ือนขั้น  เล่ือนเงินเดือน  

หรือเพื่อประโยชน์ในการโยกยา้ยหรือสบัเปล่ียนตาํแน่งหนา้ท่ี  การสร้างมาตรฐานวดัผลงานป้องกนัการ

ลาํเอียงและคาํครหาทั้งปวง ความเป็นเอกภาพการทาํงานกจ็ะเกิดการชิงดีชิงเด่นเน่ืองจากองคก์รทุกแห่ง

จะตอ้งมีกลุ่มถา้มีกลุ่มมากๆ แต่ละกลุ่มไม่ประสานร่วมมือต่อกนัการทาํงานกเ็กิดการชิงดีชิงเด่นหรือบางทีก็

อาจอิจฉาริษยากนั ผลการทาํงานกเ็กิดการเสียหาย 

1.4   บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นสวสัดิการภายในโรงเรียน  ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรทางการศึกษาถือวา่เป็นเบ้ืองหลงัท่ีลุยทาํงานอยา่งหนกัเพื่อทาํให้

โรงเรียน และนกัเรียนประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงทางโรงเรียนกต็อ้งใหผ้ลตอบแทนกบั

บุคลากรท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีปัจจุบนัน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัและโรงเรียนยอ่มจาํเป็นตอ้งมีโดย

สวสัดิการท่ีสาํคญัๆท่ีจะมีเอาไวเ้พื่อแบ่งเบาภาระใหก้บับุคลากรภายในโรงเรียน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560) สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูของขา้ราชการ 
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ค่าตอบแทนท่ีขา้ราชการไดรั้บจากทางราชการ นอกเหนือจากเงินเดือนซ่ึงเป็นการตอบแทนใหต้ามค่าของ

งานในแต่ละตาํแหน่งแลว้ ยงัมีสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูต่างๆ อีกดว้ย โดยสวสัดิการเป็นการให้

ค่าตอบแทนเพื่อช่วยใหข้า้ราชการมีความรู้สึกสะดวกสบายและมีความมัน่คงในการดาํรงชีวิต  เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการเงินฝากของบุคลากรเพื่อเป็นกองทุน

หมุนเวียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัความเป็นอยูข่องบุคลากรจึงมีการจดัสรรแนวทาง

เพื่อใหโ้อกาสบุคลากรมีงบประมาณในรูปแบบสวสัดิการเพื่อหมุนเวยีนในการดาํเนินชีวิต  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของวสนัต ์พลัว่พนัธ์ (2550, หนา้ 18 - 19) กล่าวสรุปวา่  สวสัดิการในโรงเรียน ผลตอบแทนท่ี

นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บประจาํ จะทาํใหบุ้คลากร เกิดความรู้สึกมีความพึงพอใจ สวสัดิการใน

หน่วยงานอาจจะเป็นตวักาํหนด การตดัสินใจอยากจะร่วมงานกบัองคก์รตั้งแต่เร่ิมตน้ และตดัสินใจร่วมงาน

ตลอดไป 

สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บมีความเพยีงพอต่อการปฏิบติังาน  ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะวา่  ในบางคร้ังสวสัดิการท่ีจดัใหอ้าจจะไม่เพยีงพอต่อบุคลากรในหน่วยงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่

การจดัระบบสวสัดิการอาจะยงัไม่สมบูรณ์หรือแหล่งท่ีมาหรืองบประมาณของสวสัดิการไม่เพยีงพอ  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพอตา  บุตรสุทธิวงศ ์(2550, หนา้ 255 – 256) กล่าวสรุปวา่  มนุษยทุ์กคนตอ้ง

ทาํงานและการทาํงานนั้นมกัจะมีส่ิงตอบแทน  ผลตอบแทนดว้ย  และส่ิงท่ีทาํใหม้นุษยด์าํรงชีพอยูไ่ด ้คือ 

รายได ้เม่ือทาํงานตอ้งมีรายไดเ้ล้ียงตนเองและครอบครัว สมดงัคาํคมเก่าของ       จอมพล สฤษด์ิ  ธนะรัชต ์ 

อดีตนายกรัฐมนตรี  ท่ีวา่  งานคือเงิน  เงินคืองาน  บนัดาลสุข  และศึกษาดีมีเงินใช ้ ไร้โรคา  พาใหสุ้ข

สมบูรณ์ 

2.  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ในสาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ   ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่  การการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต 

สงักดักรุงเทพมหานคร ทั้งเพศหญิงและเพศชายผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัเท่าเทียมกนัและเสมอภาคกนั  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เนตรนภิส  เลิศเดชานนท ์(2553)  เร่ือง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของ

บคุลากร สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2   จาํแนกตามเพศ   ผลการศึกษาพบวา่  

ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ   

3. ครูท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพงึพอใจต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ในสาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายดา้น  ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะวา่ บุคคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ ประสบการณ์  ความรู้  ความเขา้ใจ  การรับรู้ปัญหา

อุปสรรคของโรงเรียนในลกัษณะเหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเพช็รรัตน์ สวาสด์ิเพชร (2552) ได้

ศึกษาเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ เปรียบเทียบ
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาย ุไม่มีผล

ต่อระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ในการพฒันาปรับปรุงการสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  เพือ่ใหเ้กิด

ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1. ดา้นการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารทาํไดโ้ดยการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแสดง 

ความคิดเห็นในส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนัแกปั้ญหา ทั้งยงัมีการพฒันาความรู้ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหมี้

ความกา้วหนา้และมีความรู้สึกมัน่คงในชีวติการทาํงาน  จะส่งผลใหบุ้คลากรมีขวญัและกาํลงัใจเพิม่ข้ึนผล

การปฏิบติังานกจ็ะเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

2. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานในการปฏิบติังานผูบ้ริหารควรมีความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง 

บุคลากร เพื่อท่ีจะเป็นอาํนาจในการส่งเสริมและชกันาํบุคคลใหมี้พฤติกรรมคลอ้ยตาม รวมถึงการรักษา

ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล  การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนยอ่มส่งผลให้

โรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้เพือ่พฒันาความรู้ความสามารถและเสริมประสบการณ์ใหแ้ก่บุคลากร 

อยูเ่ป็นประจาํ  โดยการจดัฝึกอบรมความรู้ใหม่ๆ และทนัสมยัเพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์จากเดิมท่ี

มีอยู ่

4. ดา้นสวสัดิการภายในโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีบุคลากรในโรงเรียนหรือองคก์รทุกคนคาดหวงัจะ 

ไดรั้บจากการทาํงานใหก้บัโรงเรียนหรือองคก์รซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของตวัเงิน  ไดแ้ก่สวสัดิการหรือ

ผลประโยชน์เก้ือกลูในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนหรืองคก์รจดัให ้ คนทาํงานทุกคนตอ้งการท่ีจะไดรั้บ

ค่าตอบแทน หรือสวสัดิการจากการท่ีทาํงานท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ  ความสุข

และความพงึพอใจ 
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