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บทคดัย่อ   

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศและอาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

ผูป้กครองโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 148 คน ซ่ึงไดม้าจาก 

การใชต้ารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie& Morgan) โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (simple random 

sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตร

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .962 สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อ

การบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   

จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใชค่้าที (t test) แบบ Independent samples สาํหรับอาย ุวเิคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นบริหารงาน

บุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และดา้นบริหารงบประมาณมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

 2. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1ท่ีมีเพศและอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน 

ท่าทรายประชาอุปถมัภ ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ ผูป้กครอง  การบริหารงานโรงเรียน    

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทนํา 

    การศึกษานบัเป็นรากฐานท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่และมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันามนุษย ์ ในทุกระดบั

ของสงัคมอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงนโยบายต่าง ๆ เก่ียวกบัการศึกษานั้นเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการพฒันาประเทศให้

เจริญกา้วหนา้ เพราะการศึกษาถือไดว้า่เป็นหวัใจของการพฒันาประเทศและเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ ตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 

แกไ้ขเพิม่เติม ฉบบัท่ี 2 พทุธศกัราช2545 มาตรา 6 ระบุวา่ “การจดัการศึกษา  ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย

ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา้ 9)  

ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารงานทุกชนิด คนมีบทบาทสาํคญัทุกขั้นตอนของกระบวนการ

บริหารประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัการเก่ียวกบับุคคลการประสานงาน และการควบคุม

งาน เป็นตน้ หน่วยงานใดท่ีมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถดี มีคุณภาพ การขบัเคล่ือนการทาํงาน

ดา้นต่าง ๆ ในองคก์รจะประสบผลสาํเร็จ ตามวตัถุประสงค ์ท่ีกาํหนดไว ้ถา้ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ ไม่มีคุณภาพ ความสาํเร็จในการดาํเนินงานอาจเป็นไปไดย้าก (ศิริวรรณ สีบุญ, 2550, หนา้ 26) 

การจดัการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2545 มุ่งหวงัยกระดบัการศึกษาของชาติใหไ้ดต้ามมาตรฐานและจดัการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ การ

กระจายอาํนาจการบริหารการดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และงานบริหารทัว่ไป  มี

จุดมุ่งหมายสาํคญัท่ีจะทาํใหส้ถานศึกษามีอิสระเขม้แขง็ในการบริหาร  เกิดความคล่องตวั รวดเร็วและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติโดยรวม แต่อยา่งไรก็

ตามสถานศึกษายงัพบปัญหาดา้นวิชาการท่ีขาดการอบรมอยา่งต่อเน่ือง งบประมาณมีจาํกดับุคลากรมีภาระ

งานมาก บริหารทัว่ไปยงัไม่เหมาะสม (ภารดี อนนัตน์าว,ี 2551, หนา้ 279)  การบริหารจะประสบความสาํเร็จกา้วหนา้

ไดน้ั้น จะตอ้งประกอบดว้ย ระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและบุคลากรมีความพึงพอใจสูง (อนุสรณ์ ทองสา 

ราญ, 2551, หนา้ 6)  

 โรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 

 ประสบปัญหาดงักล่าวคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ ดา้นวิชาการ ยงัขาดการมีส่วนร่วมจากผูป้กครองค่อนขา้งมาก 

ดา้นงบประมาณมีจาํนวนจาํกดั บุคลากรมีภาระหนา้ท่ีนอกเหนือจากการสอน ดา้นบริหารทัว่ไป มีอาคาร

เรียนยงัไม่ไดส้ดัส่วนกบัจาํนวนนกัเรียน 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เพื่อนาํผลท่ีได้

จากการวิจยั  ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง การบริหารจดัการการศึกษาของโรงเรียนใหเ้กิด

ประสิทธิภาพต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทราย

ประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 จาํแนกตามเพศและอาย ุ

 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์ สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 240 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 148 คน 

ซ่ึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie and Morgan  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

(Simple random sampling)  

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ และ อาย ุ

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชา

อุปถมัภ ์ ต่อ 4 ดา้น คือ  (1) ดา้นการบริหารงานวิชาการ(2) ดา้นการบริหารงานงบประมาณ (3) ดา้นการ

บริหารงานบุคคล และ (4) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .962                

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็น เพศ และ อาย ุ

 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทราย

ประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั คือ ความคิดเห็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน

ความคิดเห็นมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ  5 4 3 2  และ  1 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอาย ุโดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ 

(Percentage) 
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 2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ์

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1  โดยหาค่าเฉล่ีย ( )X และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทราย

ประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1  จาํแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์

ค่าที (t test) แบบ Independent  Samples 

 4.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชา

อุปถมัภส์าํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 จาํแนกตามอาย ุโดยการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe′ Post hoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

1. ผูป้กครองท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมี อาย ุ40 ปีข้ึนไป 

2. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นบริหารงาน

บุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และดา้นบริหารงบประมาณมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

3. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  ในดา้นบริหารวิชาการ ภาพรวมอยูร่ะดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ มี 5 ขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การสนบัสนุนวสัดุการเรียน  สมุด  และ

หนงัสือแก่ผูเ้รียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด เม่ือนกัเรียนสาํเร็จการศึกษาแลว้สามารถสอบเขา้ศึกษาต่อ

โรงเรียนอ่ืนไดต้ามท่ีตอ้งการ  

 4. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นบริหารงบประมาณ  ภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการ

สอน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด การจดัทาํบญัชีรายรับ  รายจ่ายรายงานใหผู้ป้กครองทราบเป็นระยะ  

 5. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ มีอยู ่ 6 ขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารและครูแต่งกาย

สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาของนกัเรียน  
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6. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นบริหารทัว่ไป  โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ มีเพยีงขอ้เดียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนจดั

ประชุมผูป้กครองนกัเรียนตามวาระโอกาสต่างๆ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด โรงเรียนมีมาตรการป้องกนั

เก่ียวกบัยาเสพติดอยา่งชดัเจนและเป็นระบบ  

7. ผูป้กครองท่ีมีเพศและอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

  1.ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาของโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์มีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีอยา่ง

เหมาะสม มีความสุขกบังานท่ีทาํ ยอมเสียสละ อุทิศตน วางตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบั

นกัเรียนและผูป้กครอง ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อุไร  ศรีภูวงษ ์(2551, หนา้ 15) 

กล่าวสรุปวา่ คนท่ีทาํงาน ในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ทาํงาน มีขวญักาํลงัใจ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน กจ็ะประสบความสาํเร็จ 

ตามเป้าหมายขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเฉลิมเกียรติ  ตุ่นแกว้ (2553)  เร่ือง ความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบริหารงานบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครู

และผูบ้ริหารทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีมีความสมัพนัธ์อนัดี  และเป็นกนัเองกบัผูป้กครองใชว้าจาสุภาพและ

อ่อนโยนกบันกัเรียนผูป้กครองและบุคคลทัว่ไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเฉลิมเกียรติ  ตุ่นแกว้ (2553)  

เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย   

ผลการศึกษาพบวา่  ดา้นบริหารงานบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

สาํหรับดา้นบริหารงบประมาณ  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารมีการกาํหนดแผน

งบประมาณและการจดัสรรงบประมาณเพื่อใชใ้นโครงการต่างๆ และมีการช้ีแจงเป้าหมายยงัไม่ค่อยชดัเจน

เท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดศิริพงษ ์ เศาภายน(2557, หนา้ 4-5)  กล่าวสรุปวา่ การจดัทาํงบประมาณของ

หน่วยงานหรือโรงเรียนควรแสดงความตอ้งการงบประมาณเพื่อใชใ้นการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย

หรือนโยบายของโรงเรียน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ในแต่ละดา้นพบวา่ 
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  1.1 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  ดา้นบริหารงานวชิาการ โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การสนบัสนุนวสัดุการเรียน สมุด และหนงัสือแก่ผูเ้รียน ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ โรงเรียนบริหารจดัการโดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ใหค้วามเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนมีการจดั

กิจกรรมการส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัเรียนการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจาํวนัโรงเรียน

ใหค้วามสาํคญักบัการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (พนสั หนันาคินทร์ อา้งถึงใน 

ภานุพงศ ์นามประภากร, 2559, หนา้ 68) กล่าววา่ การบริหารวิชาการ ตอ้งมอบหมายงานต่าง ๆ ใหค้รูตาม

ความสามารถเหมาะสม สร้างขวญัและกาํลงัใจ การพฒันาครู การนิเทศ การพิจารณาความดีความชอบ 

จดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์การสอนและเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  

  สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เม่ือนกัเรียนสาํเร็จการศึกษา และสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อโรงเรียน

อ่ืนไดต้ามตอ้งการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนยงัส่งเสริมดา้นวิชาการไม่มากพอ จึงอาจตอ้งมีการจดัติว

ขอ้สอบใหก้บันกัเรียนเพื่อเพิม่ผลสมัฤทธ์ิในการเรียนและใชใ้นการสอบเขา้ศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุเทน บุญศรีลา (2550)  เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ

บริหารโรงเรียนวัดจระเข้ใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ ชุมชนใหก้ารยอมรับความรู้ความสามารถของผูเ้รียนเม่ือ

นกัเรียนสาํเร็จการศึกษา และสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนไดต้ามตอ้งการ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  1.2 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  ดา้นบริหารงบประมาณ  โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอน ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะโรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของกิตติมา ปรีดีดิลก (2552, หนา้ 10) กล่าวสรุปวา่ โรงเรียนจดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอเก่ียวกบั

การใชจ่้ายตลอดจนการควบคุมดาํเนินการทางดา้นการเงินใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไวเ้พือ่

พฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 

  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การทาํบญัชีรายรับรายจ่าย  รายงานใหผู้ป้กครองทราบเป็นระยะ  ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะวา่  ทางโรงเรียนมีการจดัทาํบญัชีแต่ยงัไม่ค่อยเป็นท่ีชดัเจน อีกทั้งการแจง้ใหผู้ป้กครองทราบ

เก่ียวกบัการใชจ่้ายงบประมาณยงัไม่ค่อยสมํ่าเสมอเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศุภฤกษ ์เน่ืองจาํนง 

(2552, หนา้ 133) กล่าววา่ โรงเรียนควรรายงานผลการใชเ้งินและควรจดัทาํเป็นบญัชีท่ีเป็นระบบเพื่อใหก้าร

บริหารเป็นไปดว้ยความโปร่งใส และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของลดัดา  โสดา (2554) เร่ือง ความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนมารีวิทย์ จังหวดัชลบรีุ ผลการวิจยัพบวา่ การทาํบญัชีรายรับรายจ่าย

งบประมาณของโรงเรียนไดข้ออนุมติัจากคณะกรรมการสถานศึกษาและรายงานเป็นท่ีประจกัษ ์มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด 
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 1.3 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและครูแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม  ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่  ผูบ้ริหารและครูประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแต่งกายใหถู้กตอ้งเหมาะสมตามกาลเทศะ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัวนิดา  ทินนา (2556, หนา้ 24 ) กล่าววา่  ผูบ้ริหารและครูควรแต่งกายใหเ้ป็นแบบอยา่งเป็น

แบบอยา่งเพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครอง และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเฉลิมเกียรติ  

ตุ่นแกว้ (2553) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัราชภัฏ

เชียงราย ผลการศึกษา พบว่า ครูและผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นการแต่งกายเหมาะสม การ

ใชว้าจาท่ีสุภาพทั้งกบันกัเรียนและผูป้กครอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด   

  สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาของนกัเรียน  ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ครูและผูบ้ริหารวางแผนงานในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนแต่ยงัไม่ค่อยเป็นระบบเท่าท่ีควรและยงัไม่

ค่อยไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครองอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธมกร  ดุลยปกรณ์ชยั (2556, 

หนา้ 39 ) กล่าววา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูตอ้งมีหนา้ท่ี ร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชนในการแกไ้ข

ปัญหาใหแ้ก่นกัเรียน 

1.4 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นบริหารทัว่ไป  โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนตามวาระตามโอกาสต่างๆ ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะวา่ ทางโรงเรียนไดมี้การจดัประชุมเป็นระยะ ตามวาระและโอกาส เพื่อรับฟังนโยบายข่าวสารต่างๆ

ของทางโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2546, หนา้ 124)  กล่าววา่  โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองตามวาระและโอกาสต่างๆ เพื่อใหก้ารจดัการศึกษา

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของผสุดี แสงหล่อ (2555) เร่ือง ความพึงพอใจของ 

ผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนสวนป่าอุปถมัภ์ สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2  พบวา่ โรงเรียนมีการจดัประชุมและจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดี ระหวา่ง

โรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

 สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีมาตรการป้องกนัเก่ียวกบัยาเสพติดอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะ ทางโรงเรียนมีมาตรการในการป้องกนัเก่ียวกบัยาเสพติดยงัไม่ค่อยเป็นระบบเท่าท่ีควร ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  (2555, หนา้ 2)  กล่าววา่ 

สถานศึกษาตอ้งมีการดาํเนินงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา  ตามยทุธศาสตร์พลงั

แผน่ดินเอาชนะยาเสพติด ซ่ึงกาํหนดนโยบายใหอ้งคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบันาํไปปฏิบติั และใหพ้ลงั

มวลชนเป็นปัจจยัสาํคญัในการต่อสู ้เพื่อเอาชนะยาเสพติดในลกัษณะของการบูรณาการ และใหห้น่วยงาน

รับผดิชอบในการ บูรณาการแผนงาน โครงการ งบประมาณ เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนการดาํเนินงานสร้าง
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ภูมิคุม้กนัเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหายาเสพติดในสถานศึกษาทุกแห่งเป็นไปอยา่งเป็นระบบและเป็น

รูปธรรม   

  2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชา

อุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทาง

สถิติ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1ทั้งเพศหญิงและเพศชายผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัเท่าเทียมกนัและเสมอภาคกนั  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเตือนใจ  เกษียณบุตร (2556) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหาร

การศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนวดัพระตาํหนักใต้ อาํเภอเมืองนนทบรีุ จังหวดันนทบรีุ ผลการวิจยัพบวา่ 

ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนวดัพระตาํหนกัใต ้

อาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  3. ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชา

อุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ ทางโรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง ชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ในการจดัการศึกษา จนทาํให้

นกัเรียนมีพฒันาการท่ีเหมาะสม  ทาํใหผู้ป้กครองมีทศันคติท่ีดีกบัทางโรงเรียนและผูป้กครองในแต่ละช่วง

อายมีุความพึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียนโดยรวมเท่ากนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเตือนใจ  

เกษียณบุตร(2556) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนวดัพระ

ตาํหนักใต้ อาํเภอเมืองนนทบรีุ จังหวดันนทบรีุ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ในการพฒันาปรับปรุงการ

บริหารงานโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  เพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

  1. ดา้นบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารงานควรมีการวางแผนงานวิชาการท่ีเขม้งวดชดัเจนข้ึน มีการ

ส่งเสริมตั้งเป้าหมายจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัยคุสมยั เพื่อใหน้กัเรียนท่ีสาํเร็จการศึกษาสามารถ

สอบเขา้ศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนไดต้ามท่ีตอ้งการ 

  2. ดา้นการบริหารงบประมาณ ผูบ้ริหารควรมีการจดัทาํบญัชีอยา่งเป็นระบบและมีการรายงานการ

จดัทาํบญัชีรายรับ  รายจ่ายรายงานใหผู้ป้กครองทราบเป็นระยะ 

  3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารและครูควรมีการร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาของ

นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด  มีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

  4. ดา้นบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารและครูควรมีมีมาตรการป้องกนัเก่ียวกบัยาเสพติดอยา่งชดัเจนและเป็นระบบ 
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