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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที ่ 18  

สํานักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

กลุธิดา   ปัญญาธร* 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศ

ภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 18 

สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชใ้นการวิจยั คือ ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 18 สาํนกังานเขตบาง

นา กรุงเทพมหานคร จาํนวน 110 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั ใน 4 ดา้นคือ ดา้นสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ และดา้นการประเมินการนิเทศ แบบสอบถามมีการทดสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ ซ่ึงผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน และการหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficent) ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.889 โดยผูว้ิจยันาํขอ้มูล

ท่ีไดม้า วเิคราะห์สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 

 ( Frequency ) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายใน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 18 

สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่าความเบ่ียงเบน มาตรฐาน (S.D.) การ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูจาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที(Independent sample t-

test) การเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูจาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยการ

หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance ) พบวา่ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี1) สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 110 คน พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10-20  ปี มากท่ีสุด  พึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 18 สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานครานคร 

 
 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา
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2)ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต

บางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 18 สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมพบวา่มีความพึง

พอใจในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  3)ผลการเปรียบเทียบเพศ

กบัความ  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  4)ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์ในการปฏิบติังานกบัความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 18 สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลของการวิจยัไดน้าํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนปรับปรุงพฒันาการดาํเนินการนิเทศภายใน

ของสถานศึกษา มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูไดมี้ความรู้ มีส่วนร่วมในการดาํเนินการนิเทศสนบัสนุน

ใหค้รูมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัใหดี้ยิง่ข้ึน 

คาํสําคญั 

ความพึงพอใจ   การนิเทศภายใน    ครู    ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

บทนํา 

ปัจจุบนังานในดา้นการศึกษาไดเ้จริญกา้วหนา้ไปมาก มีการเปล่ียนแปลงหลาย ประการเช่น 

หลกัสูตร ความรู้ในสาขาวิชาการต่าง ๆ แนวความคิดและแนวการเรียนการสอนใหม่ ๆ ตลอดจนการ

เปล่ียนแปลงจุดมุ่งหมายของการศึกษา การดาํเนินการในปัจจุบนั มีจุดเนน้สาํคญัอยูท่ี่การนิเทศภายใน

สถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน โดยใชเ้ทคนิควิธีท่ีหลากหลาย เนน้ความร่วมมือ

กนัระหวา่งบุคลากร ในโรงเรียนและผูบ้ริหารในการพฒันาการศึกษามากยิง่ข้ึน (เกรียงศกัด์ิ สงัขช์ยั, 

2554, หนา้6)  การนิเทศภายในสถานศึกษามีความสาํคญัอยา่งยิง่ใน 

การสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของฝ่ายการศึกษาสาํนกังานเขตคลองสามวาใหด้าํเนินไปอยา่งมี

คุณภาพ  กระบวนการนิเทศภายในเป็นกระบวนการบริหารการจดัการศึกษาไปสู่การพฒันาคุณภาพท่ี

สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการของสถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รู

พฒันาการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียนใหบ้รรลุมาตรฐานของหลกัสูตรและมาตรฐานของชาติท่ีกาํหนดไว ้

(คมกริช มาตยว์ิเศษ 2553, หนา้21) ดงันั้นการนิเทศภายในสถานศึกษาในปัจจุบนัและอนาคตผูนิ้เทศ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน และผูรั้บการนิเทศจะมีการปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัโดยตรง ส่วนดา้นเทคนิคและทกัษะการ

นิเทศ เช่น การประชุม การอบรมเชิงปฏิบติัการ การสมัมนา สาธิต การใชส่ื้อเทคโนโลยต่ีางๆ ข้ึนอยูก่บั

ความเหมาะสมการนิเทศ  และใหบุ้คลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือครู

ต่อไป (เกรียงศกัด์ิ สงัขช์ยั, 2554, หนา้8) ในปัจจุบนัสถานศึกษายงัไม่สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผล

สาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบกบับุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานส่งผลให ้
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ประสิทธิภาพการสอนและการปฏิบติังานตํ่า เม่ือไดรั้บการพฒันาไปแลว้ไม่มีผูนิ้เทศติดตามเพื่อใหเ้กิด

การพฒันาท่ีต่อเน่ืองและยัง่ยนื ขาดความชาํนาญในการนาํเทคโนโลย ีและนวตักรรมมาใชใ้นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของงาน ส่ิงเหล่าน้ี ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการพฒันางาน 

จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน  (O-NET)  ตวับ่งช้ีท่ี  3  มาตรฐานท่ี  3  

ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  พบวา่ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน  (O-NET)  

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2559 ท่ีผา่นมายงัอยูใ่นเกณฑท่ี์ตํ่ากวา่มาตรฐานไม่ประสบผลสาํเร็จ

เท่าท่ีควร  กล่าวคือการดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียนนอ้ยกวา่เป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้ ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์สาเหตุ  พบวา่มีสาเหตุมาจากหลายประการ เช่น ผูบ้ริหารและครูผูส้อน

ขาดความรู้  ความเขา้ใจในการใชก้ระบวนการนิเทศภายในทาํใหไ้ม่สามารถจดักิจกรรมการนิเทศภายใน

ไดอ้ยา่งเป็นระบบ  จดักิจกรรมการนิเทศไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาปัจจุบนัของโรงเรียน  ขาดการ

วางแผนท่ีดี ปัญหาเหล่าน้ีสะทอ้นการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดั

สาํนกังานเขตบางนากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 18สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงส่งผลต่อความ

พึงพอใจของครูผูส้อนเป็นตน้ จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัเห็นวา่การนิเทศสถานศึกษาของโรงเรียนใน

สงักดัสาํนกังานเขตบางนากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 18 สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  หาก

ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการนิเทศ จะส่งผลใหก้ารดาํเนินการนิเทศ

ภายในเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากข้ึน  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อผูบ้ริหารสถานศึกษาและผู ้

มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาจะนาํผลการวิจยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการวางแผนพฒันาการ

บริหารงานวิชาการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  18  สาํนกังานเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ  ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางนาเครือข่าย

โรงเรียนท่ี  18  สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร   จาํนวน  210  คน  สุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง

สาํเร็จรูปของ  Krejcie  and  Morgan  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  110  คน 
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2.ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรตน้ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

2. ตวัแปรตาม ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  18 สาํนกังานเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร  ดา้นสภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นการวางแผน  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศและดา้น

การประเมินผล 

2. ดา้นเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 18 สาํนกังานเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร ตามหลกัแนวคิดและเคร่ืองมือของสุนนัทา สบายวรรณ  (2555)  มาปรับปรุง 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ในการทาํวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 18 สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร” 

เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ(Survey research) โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร ตาํรา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการ

นิเทศภายใน และความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายใน 4 ดา้น คือ ดา้นสภาพปัญหาและความ

ตอ้งการ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ และดา้นการประเมินผล โดยใชแ้บบสอบถามชนิด

ปลายปิด จาํนวน 56 ขอ้ และใชเ้กณฑแ์บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) และความเท่ียงตรงใน

เน้ือหา (Content vadility)โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence หรือ 

Index of Concordance) ค่าเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามทั้งฉบบัไดค่้าเท่ากบั 0.889 และ

การหาความเช่ือมัน่โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficent) ไดค่้า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.978 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

สถานสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั ใน 4 ดา้นคือ ดา้นสภาพปัญหาและความตอ้งการ ดา้นการวางแผน ดา้นการ

ปฏิบติัการนิเทศ และดา้นการประเมินผล 

ผูว้ิจยัไดท้าํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั เพื่อขอความ

อนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 19 เมษายน- 25เมษายน 2560 รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด เพื่อนาํมา

พิจารณา ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเรียงลาํดบัแบบสอบถามท่ีเกบ็มาตามลาํดบั

ลงขอ้มูล (Coding From) ตรวจสอบขอ้มูลเพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาดและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ  (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของครูมีต่อการนิเทศ
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ภายในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 18 ในแต่ละดา้นวเิคราะห์ขอ้มูลโดย

การหาค่าเฉล่ีย  (𝑥̅)  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนท่ี 18 จาํแนกตามเพศโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบค่าที (Independent sample t-test) การ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาของครูในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 18 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ใชก้าร

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Of Variance ) พบวา่มีความแตกต่างกนั                                                        

ผลการวจัิย 

จากการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  18  สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ ดงัน้ี 

1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  110  คน  พบวา่  ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง  โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10- 20 ปี มากท่ีสุด   

2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  18 โดยภาพรวมพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีผลสรุปรายดา้นดงัน้ี 

                2.1  ดา้นสภาพปัญหาและความตอ้งการ  พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายใน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  18 สาํนกังาน

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  เร่ืองสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการในการนิเทศภายในสถานศึกษา  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุดคือเร่ือง  มีการนาํผลการวิเคราะห์มาจดัอนัดบัความสาํคญัเพื่อแกไ้ขและพฒันา 

                2.2  ดา้นการวางแผน  พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  18 สาํนกังานเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ทุก

ขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  เร่ืองการกาํหนดกิจกรรมนิเทศดว้ยกิจกรรมท่ี

หลากหลาย  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือเร่ืองมีการกาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการนิเทศ

ภายในไวอ้ยา่งชดัเจน  

                2.3  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ  พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  18 สาํนกังานเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร    โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ทุก
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ขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  เร่ืองจดัใหมี้การประชุมเพื่อสรุปผลการนิเทศภายใน

โรงเรียนเม่ือเสร็จส้ินโครงการ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือเร่ืองมีการนาํครูผูส้อนไปศึกษานอก

สถานท่ีเพื่อเพิม่ประสบการณ์ตรง 

2.4  ดา้นการประเมินผล  พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  18 สาํนกังานเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ทุก

ขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  เร่ืองการจดัใหมี้การประเมินผลความกา้วหนา้ในการ

สอนของครูท่ีเกิดจากการนิเทศภายในและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือเร่ืองมีการรายงานผลการประเมิน

อยา่งเป็นระบบคือก่อนดาํเนินการ  ระหวา่งดาํเนินการและหลงัดาํเนินการนิเทศ 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการนิเทศ

ภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  18  โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่

แตกต่างกนัในทุกดา้น 

4.ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั ความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนากลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 18 สาํนกังานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

การอภิปรายผล 

จากการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี18  สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  

พบวา่ประเดน็ควรนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

                     1.ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  18  สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม

พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  การนิเทศภายในเป็นการส่งเสริมสนบัสนุน หรือ

ใหค้วามช่วยเหลือครูในโรงเรียนใหป้ระสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั คือ การสอน 

หรือการสร้างเสริมพฒันาการของนกัเรียนทุกๆดา้นทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สงัคม ใหเ้ตม็

ศกัยภาพ โดยความร่วมมือของครูในโรงเรียน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของครูอนัเป็นเป้าหมายสูงสุดใน

ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน  การนิเทศการศึกษาภายในมีความสาํคญัและจาํเป็น

เพราะวา่บุคลากรภายในสถานศึกษาเป็นผูรู้้สภาพปัญหาและความตอ้งการ การนิเทศดีกวา่คนอ่ืน ๆ 

ฉะนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรภายในสถานศึกษาตอ้งร่วมมือกนัในการท่ีจะตอ้งเร่งพฒันา

วิธีการเรียนการสอนและหาจุดเด่นจุด ดอ้ยหรือปัญหาของสถานศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนการสอนให้
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บรรลุวตัถุประสงค ์ เกรียงศกัด์ิ  เรืองแสง  (2553, หนา้155)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษฎา  สิงขร

รักษ ์(2553,),สุภาพร  อมรฤทธ์ิ(2552, ),ประทวน ด่านแกว้(2553,หนา้178), กลัยา เวยีงนนท ์ (2556, ) ,ศรี

สุดา  แกว้ทอง และคณะ ( 2556 , ) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถนาํมาอภิปรายผลรายดา้นไดด้งัน้ี 

                     1.1ดา้นสภาพปัญหาและความตอ้งการ  พบวา่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มี

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบาง

นา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  18  สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  เร่ือง

สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการในการนิเทศภายใน

สถานศึกษาทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาสภาพและความตอ้งการเป็นขั้นตอนแรกและขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ี

ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งตระหนกัและรู้สภาพท่ีเป็นอยู ่ปัญหาขอ้จาํกดัในการดาํเนินการ

นิเทศภายในสถานศึกษาจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาซ่ึงจะช่วยใหเ้ห็นแนวทางและปรับปรุงแกไ้ข

ปัญหาการนิเทศภายในการรับรู้สภาพและความตอ้งการเป็นการวางแผนในการปฏิบติังานโดยคิดวางแผน

วา่จะทาํอยา่งไรกาํหนดจุดมุ่งหมายของงาน พฒันาวิธีดาํเนินงาน กาํหนดงานท่ีจะตอ้งดาํเนินการ

คาดคะเนผลท่ีไดรั้บจากโครงการสุรพล  สีขาวอ่อน (2552, หนา้115) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยา 

เวียงนนท ์(2556, ) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั                  

               1.2   ดา้นการวางแผน  พบวา่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  18  สาํนกังานเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร    โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือเร่ืองมี

การกาํหนดกิจกรรมนิเทศดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีเน่ืองจาก การวางแผนเป็นขั้นตอนการนาํขอ้มูล

ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัปัญหา  สาเหตุของปัญหาและความตอ้งการมากาํหนดกิจกรรมและ

แนวทางปฏิบติังานนิเทศโดยการกาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการนิเทศภายในและกาํหนด

วิธีการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวก้ารวางแผนและกาํหนดทางเลือก คือ การ

วางแผนปฏิบติังานท่ีมีแนวการปฏิบติัหลาย  การวางแผน เป็นการใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ  กาํหนด

รายละเอียดขั้นตอนการทาํงานชดัเจน  มีระบบระเบียบและสะดวกต่อการดาํเนินการสร้างส่ือและ

เคร่ืองมือซ่ึงผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งมีส่วนดาํเนินการทาํให ้

การนิเทศการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ธนพรรณ ทองสงัข ์ (2552, หนา้127)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ กฤษฎา สิงขรรักษ ์( 2553, ) 

              1.3  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ  พบวา่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความพงึพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนา กลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี  18  สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร    โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  คือเร่ืองจดัใหมี้การประชุมเพื่อ
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สรุปผลการนิเทศภายในโรงเรียนเม่ือเสร็จส้ินทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิบติัการนิเทศใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน  

เพื่อใหส้ามารถดาํเนินงานไปสู่ความสาํเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ประชุมผูรั้บการนิเทศและผูนิ้เทศเพื่อ

ช้ีแจงรายละเอียดตลอดจนเป้าหมาย  วตัถุประสงคข์องการนิเทศใหเ้ขา้ใจตรงกนั เพื่อใหก้ารนิเทศเป็นไป

ตามแผนท่ีวางไว ้รวมทั้งการนาํครูไปศึกษานอกสถานท่ีเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์กบั

ผูอ่ื้น ณรงคศ์กัด์ิ ไชชมภู  

(2551, หนา้124.)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษฎา สิงขรรักษ ์( 2553, ),สุภาพร  อมรฤทธ์ิ (2552 , ) 

               1.4 ดา้นการประเมินผล  พบวา่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจของ

ครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนากลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนท่ี18สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  คือ  เร่ืองการจดัใหมี้การประเมินผลความกา้วหนา้

ในการสอนของครูท่ีเกิดจากการนิเทศภายในทั้งน้ีเน่ืองจากการประเมินผลเป็นการจดัทาํเคร่ืองมือการ

ประเมิน นาํเสนอใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบผลของการปฏิบติังานไดผ้ลเพียงไร  บรรลุวตัถุประสงค์

หรือไม่ มีอุปสรรคอยา่งไร  เพื่อเป็นขอ้มูลในการพจิารณารวมกนัในการแกไ้ขปรับปรุงช่วยเหลือ

สนบัสนุนงานนิเทศภายในสถานศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย เพื่อทาํใหค้รูมี

ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  การประเมินผลเป็นการประเมินผลและรายงานผลเป็น

ขั้นตอนท่ีสร้างความสมบูรณ์ใหก้บักระบวนการนิเทศภายใน ซ่ึงการประเมินผลการนิเทศ คือ การ

ตรวจสอบความสาํเร็จของโครงการกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ ณรงคศ์กัด์ิ  ไชชมภู  

(2551, หนา้124)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษฎา  สิงขรรักษ ์(2553, )ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมาก

เช่นเดียวกนั   

2.ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตบางนากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 18  สาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  โดย

ภาพรวมไม่แตกต่าง ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อความ

พึงพอใจต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดความพึงพอใจ  ความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานนั้น  ถา้บุคคลมีความพร้อมท่ีจะอุทิศเวลา เสียสละ แรงกาย แรงใจ และ

สติปัญญาใหแ้ก่งาน  กระตือรือร้นในการทาํงานเกิดจากความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน พีรณนัต ์สุข

สมบูรณ์  (2553,หนา้15) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิษณุกร  อมฤกษ  (2553, ) 

             3.ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบางนากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 18  สาํนกังานเขต

บางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่าง ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี2ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ตามแนวคิดความพึงพอใจ  เน่ืองจากการนิเทศภายใน ครูทุกคนมีการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจใน
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บทบาทหนา้ท่ีของตนเองและไดรั้บการเสนอแนะจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการนิเทศก่อนมี

การนิเทศภายในสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวิษณุกร  อมฤกษ  (2553, ),  ศรีสุดา แกว้ทองและคณะ (2556, ) 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

สถานศึกษาควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการนิเทศภายในใหม้ากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและสร้างความ

เขา้ใจถึงความสาํคญัของการนิเทศบทบาทของครูผูส้อน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการนิเทศ เพือ่ใหเ้กิด

ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนดงัน้ี 

1. ดา้นสภาพปัญหาและความตอ้งการ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการการนิเทศภายใน

ควรมีการศึกษาคน้ควา้เชิงคุณภาพ เก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา

เพื่อเจาะลึกถึงสาเหตุการแกไ้ขปัญหาและปัจจยัท่ีจะนาํไปสู่ควา่มสาํเร็จของการปฏิบติังาน 

2. ดา้นการวางแผน ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ และครูควรมีการกาํหนดเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคข์องการนิเทศภายในใหช้ดัเจนเพื่อใชใ้นการดาํเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษาให้

สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของปัจจุบนัหรือมีจดัทาํโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาและผูบ้ริหาร

สถานศึกษาควรศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบนั และเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนเขา้มามีส่วนร่วมในการวาง

แผนการดาํเนินการนิเทศดว้ยแบบสอบถามหรือสมัมนาใหม้ากข้ึน 

3.  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศผูบ้ริหารสถานศึกษา  ควรมีการนาํครูผูส้อนไปศึกษานอกสถานท่ี

เพื่อเพิ่มประสบการณ์ตรงกบัคุณครูผูส้อนและมีการกระตุน้เสริมแรงสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินการ

นิเทศใหค้รูผูส้อนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง                                                                                                  

4. ดา้นการประเมินผล  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการนิเทศภายในควรมีการประเมิน

อยา่งมีระบบทั้งก่อนดาํเนินการ ระหวา่งดาํเนินการ และหลงัดาํเนินการ แลว้มีการรายงานผลการประเมิน

การนิเทศภายใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบอยา่งต่อเน่ืองใหเ้ป็นปัจจุบนัเพื่อจะไดพ้ฒันาการนิเทศ 
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มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษาบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
 

เกรียงศกัด์ิ  เรืองแสง  (2553)  การศึกษาระดับปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน  สังกดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาปราจีนบรีุ  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขา วิชาการบริหาร  บณัฑิตวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ 

 

เกรียงศกัด์ิ  สงัขช์ยั  (2554)  ศึกษานิเทศก์...ผู้นาํการเปล่ียนแปลงด้านการนิเทศ (Change Agent)  www. 

http://school.esanpt1.go.th/nites/km/56km/1st-kriengsak.pdf  คน้เม่ือวนัท่ี  9  เมษายน  2559 

 

กฤษฎา สิงขรรักษ ์( 2553)  ความต้องการในการรับการนิเทศของครูสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

สระแก้ว  หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์ จงัหวดัปทุมธานี 

 

คมกริช  มาตยว์ิเศษ  (2553)  การพัฒนาการดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนจตรุพกัตร์พิมาน อาํเภอจตรุ

พักตร์พิมาน จังหวัดร้อยเอด็  การศึกษาคน้ควา้อิสระ (กศ.ม. การบริหารการศึกษา)  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 

ณรงคศ์กัด์ิ  ไชชมภู  (2551)  การจัดระบบกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน

โรงเรียนเอกชนระดับช้ันประถมศึกษาปีที 1– ในสาํนักงานเขตพืน้ทีการศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขต 1  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ 

ธนพรรณ ทองสงัข ์ (2552)การศึกษาปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนของอาํเภอวังสมบูรณ์  สังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสระแก้ว  เขต  1  งานวิทยานิพนธ์  (กศ.ม.)—มหาวิทยาลยับูรพา 

 

ประทวน ด่านแกว้ (2553)  ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดศูนย์เครือข่าย

โรงเรียนเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 10 สาํนักงานเขตพืน้ท่ี  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 

http://school.esanpt1.go.th/nites/km/56km/1st-kriengsak.pdf%20%20ค้น
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พีรณนัต ์ สุขสมบูรณ์  (2553,หนา้10)  ไดท้าํการศึกษาและทาํวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของโรงเรียน  ในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรสาคร  วิทยานิพนธ์ครุ

ศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 

วิษณุกร  อมฤกษ  (2553)  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ 

เขตพืน้ท่ีอาํเภอท่าปลา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุตรดิตถ์ เขต 2   

บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัพิษณุโลก 

 

ศรีสุดา  แกว้ทอง และคณะ  ( 2556 )  การดาํเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  นิสิตปริญญาโท  คณะ

ครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

สุนนัทา  สบายวรรณ  (2555)  การนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี  วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบณัฑิต  

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 

 

สุภาพร  อมรฤทธ์ิ  ( 2552 )  ความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารงานนิเทศการศึกษาภายใน

โรงเรียน  ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  จังหวัดเพชรบรีุ 

 

สุรพล  สีขาวอ่อน  (2552)  การดาํเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของบคุลากรทาง

การศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2  วิทยานิพนธ์  มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม 
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