
ความต้องการในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตวฒันา 

จุฬาลกัษณ์   นอ้ยตั้ง
* 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survery Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ 

ในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา  

 และเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกัเขตวฒันา ท่ีมีเพศ  และประสบการณ์การทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ  

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตวฒันา  ปีการศึกษา  2559 

จาํนวน  132  คน โดยใชต้ารางของเครจซ่ี  และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธี

หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ .818 

 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมารตฐาน  ค่าที 

(Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis of Varaince)  
 

ผลการวิจยัพบวา่ 

 1.  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา มีความตอ้งการ

ในการพฒันาตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ดา้นการพฒันาทีมหรือพฒันา

องคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการศึกษาต่อมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  

 2.  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา  

ท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในภาพรวมรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3.  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา ท่ีมีประสบการณ์

การทาํงานต่างกนัมีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในภาพรวมและรายดา้นเกือบทุกดา้นไม่แตกต่างทาง

สถิติยกเวน้ดา้นการศึกษาต่อพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
*สาขาวชิาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
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โดยครูท่ีมีประสบการณ์การสอน 6 – 15  ปี มีความตอ้งการดา้นการศึกษาต่อมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์

การสอนมากกวา่ 5 ปี 
 

คาํสําคญั 

 การพฒันาตนเอง  บุคลากรทางการศึกษา  โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

บทนํา 

 การศึกษาเป็นรากฐานสาํคญัในการพฒันาประเทศไทยใหเ้จริญกา้วหนา้ อีกทั้งในยคุปัจจุบนัของ

สงัคมไทยนั้นมีการเปล่ียนแปลง และตอ้งการผูท่ี้มีความรู้เขา้มาช่วยพฒันาประเทศไทยใหมี้ความ

เจริญกา้วหนา้ถดัเทียมกบัชาติอ่ืน ๆ นอกจากเราจะตอ้งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองเศรษฐกิจของประเทศแลว้ 

เร่ืองการศึกษาของประเทศกเ็ป็นเร่ืองท่ีตอ้งพฒันาควบคู่กนัไปดว้ย  เพราะการศึกษานั้นเป็นพื้นฐานความ

เจริญงอกงามของสงัคม เศรษฐกิจ ดงันั้นจึงเกิดพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช  2542  ข้ึนมา

เป็นเหมือนกฎหมายแม่บทของการศึกษา และเกิดการปฏิรูปการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้การปฏิรูปท่ีมี

การสอนท่ีแปลกใหม่ และการปฏิรูปครู  เพื่อใหค้รูนั้นไดเ้ปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ๆ 

เป็นรูปแบบท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ครูจากเป็นเพยีงผูถ่้ายทอด ตอ้งเปล่ียนบทบาทมาเป็นผูช้ี้นาํเพื่อให้

ผูเ้รียนไดเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ครูจึงตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อใหต้นเองนั้นทาํ

หนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากท่ีสุดเพื่อพฒันา เพื่อจะไดถ่้ายทอดทกัษะ

ใหม่ ๆ ใหแ้ก่นกัเรียนเพื่อเตรียมความพร้อมในการกา้วเขา้สู่ศตวรรษ 21 เพราะจุดสาํคญัของทกัษะใน

ศตวรรษท่ี 21 คือการใหน้กัเรียนไดเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยมีครูเป็นเพียงผูช้ี้นาํ หรือเป็นผูแ้นะแนวทาง

ในการศึกษาหาความรู้ต่อไปเพียงเท่านั้น เม่ือนกัเรียนไดเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ทกัษะ

เหล่าน้ีกจ็ะติดตวันกัเรียนไปจนกระทัง่จบการศึกษาและนาํทกัษะเหล่าน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินชีวิต

ของตนเองไดใ้นอนาคต นอกจากจะมีสมรรถนะของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21  

 จากการท่ีไดไ้ปศึกษาหาขอ้มูลมาแลว้รวมทั้งไดศึ้กษาแผนการพฒันาการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 11 ปี 2555 – 2559  ตามแผนการพฒันาก็ไดร้ะบุวา่ครูตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรใหมี้ความรู้และมีความสามารถปฏิบติังานดว้ยเทคนิคใหม่ ๆ ดงันั้นผูศึ้กษาคน้ควา้จึงตอ้งการ

ศึกษาความตอ้งการการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษา  ของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  

สาํนกังานเขตวฒันา วา่มีความตอ้งการการพฒันาตนเองในดา้นใด เพื่อท่ีจะไดเ้สนอต่อคณะผูบ้ริหาร 

เพื่อการจดัการทาํแผนในการพฒันาบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพ และตรงต่อความตอ้งการของบุคลากรทาง

การศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  และเกิดประโยชนสู์งสุด 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกัเขตวฒันาท่ีมีเพศ  และประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนั 
 

ขอบเขตงานวจัิย 

 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร  คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา 

ปีการศึกษา  2559  จาํนวน  195  คน  โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง  132  คน ซ่ึงไดม้าโดยใชต้ารางของเครจซ่ี  และ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan) สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ตัวแปรอสิระ   ไดแ้ก่  สถานภาพ   เพศ  และประสบการณ์การทาํงาน 

  ตัวแปรตาม     ไดแ้ก่  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษา 

ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา ปีการศึกษา 2559  5  ดา้น คือ  การฝึกอบรม

การศึกษาต่อ   การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบติังาน  การพฒันาดว้ยตนเอง   และการพฒันา

ทีมงาน  หรือ การพฒันาองคก์ร 
 

สมมติฐานงานวจัิย 

 ครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา ท่ีมีเพศ และประสบการณ์การ

ทาํงานท่ีต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองแตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ไดท้ราบถึงความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั

กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตวฒันา และนาํผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาการจดัการอบรม ฝึกประสบการณ์

ใหต้รงตามความตอ้งการของบุคลากรทางการศึกษา 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้สร้างข้ึนมาเพื่อศึกษางานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งไดป้รึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงแบ่ง

แบบสอบถาม ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอน  เพศ  และ

ประสบการณ์ในการสอน 

 ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตวฒันา 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5  ระดบั  คือ  ระดบัมากท่ีสุด  ระดบัมาก   

ระดบัปานกลาง  ระดบันอ้ย  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษาของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดด้าํเนินการดงัน้ี 

1. ผูศึ้กษาคน้ควา้นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึง

ครบถว้น และสมบูรณ์ทุกฉบบั จาํนวน 132 ฉบบั 

2. ผูศึ้กษาคน้ควา้นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจดัระเบียบลงรหสั               

 3. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้   เพศ และ

ประสบการณ์การสอน โดยใชค่้าความถ่ี และร้อยละ 

 4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษาของ

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตวฒันา เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม โดยหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตวฒันา จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test แบบ Independent 

Sample t-test 

 6.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา จาํแนกตามประสบการณ์การสอนวิเคราะห์โดยค่า One Way 

Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงนาํค่าคะแนนเฉล่ียเป็นราย

คู่ใชก้ารทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

 7.  กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
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ผลการวจัิย 

 1.  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตวฒันา 

 ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 6 – 15 ปี  

 2.  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา มีความตอ้งการ

ในการพฒันาตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ ดา้นการพฒันาทีมหรือพฒันา

องคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการศึกษาต่อมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

      2.1  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา 

 มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

มีความตอ้งการในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือสถานท่ีอบรมควรเป็นโรงแรมใน 

เขตพื้นท่ีใกลโ้รงเรียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูเ้ขา้ร่วมอบรมมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตร 

การอบรม 

       2.2  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา  

มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นการศึกษาต่อในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่มีความตอ้งการในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดศึ้กษา

ต่อในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การแนะแนวการศึกษาต่อ

แก่บุคลากรเพือ่ประโยชน์ทางราชการ 

        2.3  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังาน 

เขตวฒันา มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่มีความตอ้งการในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด จดัใหมี้ข่าว  จดหมาย

ข่าว  วารสารต่าง ๆ  เพื่อบุคลากรไดศึ้กษาคน้ควา้  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ สถานศึกษาเปิดโอกาส

ใหบุ้คลากรไดฝึ้กพฒันาตนเองตามสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี 

          2.4  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังาน 

เขตวฒันา มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยกระบวนการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีความตอ้งการในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

สบัเปล่ียนการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อการเรียนรู้งานซ่ึงกนัและกนั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ จดัประชุมกลุ่ม

ยอ่ยในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพงาน อยา่งสมํ่าเสมอ 
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      2.5  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา  

มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาทีมหรือพฒันาองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีความตอ้งการในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  

ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  

ประชุมปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

 3.  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังาน 

เขตวฒันา ท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในภาพรวมรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัทาง

สถิติซ่ึงเป็นไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4.  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา  

ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ในภาพรวมและรายดา้นเกือบทุก

ดา้นไม่แตกต่างซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้ดา้นการศึกษาต่อพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การสอน 6 -15 ปี มีความตอ้งการ

ดา้นการศึกษาต่อมากกวา่บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การสอนมากกวา่ 15 ปี 
 

 อภิปรายผลการทดลอง  

 จากวจิยัเร่ืองการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนใน

สงักดักรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตวฒันา  มีประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

 1.  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา   

มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการพฒันาทีมหรือพฒันาองคก์ร  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในการทาํงาน 

ในองคก์รทุกองคก์รการทาํงานเป็นทีมถือเป็นส่ิงสาํคญั เพราะภายในองคก์รนั้นมีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์  

มีความรู้ความสามารถ และความถนดัคนละสาขาวิชากนั หากทุกคนนั้นนาํความสามารถ ความรู้ท่ีตนเองมี

มาใชใ้นการทาํงานถ่ายทอดประสบการณ์ใหแ้ก่คนในองคก์รเดียวกนังานท่ีดาํเนินการกย็อ่มประสบ

ผลสาํเร็จ   และบรรลุวตัถุประสงคไ์ดดี้กวา่การท่ีดาํเนินงานเพียงคนเดียวหรือเพยีงฝ่ายเดียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

มนูญ  ไชยทองศรี (2544) ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดั

สาํนกังานการประถมศึกษากสุุมาลย ์ จงัหวดัสกลนคร  พบวา่บุคลากรโดยรวมและจาํแนกตามสถานะภาพ

ในโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอกสุุมาลย ์ จงัหวดัสกลนคร  มีความตอ้งการพฒันาตนเองโดยรวมและ 
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รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สาํหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการไปศึกษาต่อ ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก

ภาระหนา้ท่ีในการทาํงานในโรงเรียนท่ีมีมากจึงหาเวลาในการไปศึกษาต่อไดย้ากอีกทั้งเวลาในเรียน 

ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานนั้นไม่สะดวกมีเพยีงหลกัสูตรท่ีเป็นการศึกษาต่อในเวลาราชการจึง 

ไม่สามารถศึกษาต่อได ้และความไม่พร้อมทางดา้นกายภาพของร่างกาย  ในการศึกษาต่อนั้นอาจมีค่าใชจ่้าย

ท่ีสูงกถื็อเป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหบุ้คลากรนั้นไม่สนใจท่ีจะศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผกาวรรณ   ศิริสานต ์  

( 2552) ไดศึ้กษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของครูประถมศึกษาโรงเรียนไผทอุดมศึกษา  

ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ สาระความตอ้งการพฒันาทั้ง 4 ดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นท่ีมีนอ้ย

ท่ีสุดคือการศึกษาต่อ 

   1.1  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา 

 มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

มีความตอ้งการในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือสถานท่ีอบรมควรเป็นโรงแรมใน 

เขตพื้นท่ีใกลโ้รงเรียน อาจเพราะดา้นเหตุผลในการเดินทางท่ีสะดวกในการเดินทาง และเป็นเสน้ทางท่ี

คุน้เคยทาํใหไ้ม่ตอ้งวางแผนในการเดินทางเยอะ อีกทั้งยงัสามารถกาํเวลาในการเดินทางไดไ้ม่ตอ้งกงัวลเวลา

ท่ีใชใ้นการเดินทาง 

     1.2  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา  

มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นการศึกษาต่อในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่มีความตอ้งการในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดศึ้กษา

ต่อในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  ซ่ึงอาจเป็นเพราะการท่ีบุคลากรนั้นศึกาในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัหนา้ท่ีการทาํงานจะทาํใหไ้ดน้าํความรู้ท่ีไดน้ั้นมาใชใ้นการพฒันาตนเอง  และเพิม่ประสิทธิภาพในการ

การทาํงานไดจ้ริงนาํไปสู่การประสบความสาํเร็จทางสายอาชีพไดม้าข้ึน         

      1.3  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา  

มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่มีความตอ้งการในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด จดัใหมี้ข่าว  จดหมายข่าว  

วารสารต่าง ๆ  เพื่อบุคลากรไดศึ้กษาคน้ควา้   ซ่ึงอาจเป็นเพราะมาจากการท่ีมีข่าวสารใหติ้ดตามเป็นวิธีการท่ี

เราสามรถรับรู้เหตุการต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง และทนัเหตุการณ์การ มากกวา่การท่ีตอ้งรอใหผู้อ่ื้นมาบอก 

เพราะบอกคร้ังข่าวสารท่ีส่งต่อกนัมา หรือเป็นเอกสารเช่นหนงัสือเวียนบางแห่งมีกาํหนดระยะเวลาการมาถึง
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ของขอ้มูลชา้ เพราะตอ้งมีลาํดบัขั้นตอนการทาํงานทาํใหไ้ม่สามารถกาํหนดระยะเวลาไดเ้พราะองคก์รบาง

แห่งดาํเนินการชา้  บางแห่งดาํเนินการเร็ว               

                   1.4  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา มีความ

ตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยกระบวนการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่มีความตอ้งการในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สบัเปล่ียนการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อการเรียนรู้งานซ่ึงกนัและกนั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ จดัประชุมกลุ่มยอ่ยในฝ่าย

ต่าง ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพงาน อยา่งสมํ่าเสมอ 

      1.5  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา  

มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาทีมหรือพฒันาองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่มีความตอ้งการในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  

ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการทาํงานนั้นทุกคน

ไม่ไดมี้ความชาํนาญทุกดา้นเสมอไป  และการงานท่ีจะรับรู้ขอ้บกพร่องของตนเองทุกขอ้นั้นเป็นไปไดย้าก 

หากมีบุคคลอ่ืน ๆ ช่วยเหลือคอยบอกคอยสอนเพื่อช่วยแกไ้ขยอ่มเป็นวธีิแกปั้ญหา และพฒันาประสิทธิภาพ

การทาํงานไดดี้กวา่ 

 2.  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา ท่ีมีเพศต่างกนัมี

ความตอ้งการในการพฒันาตนเองในภาพรวมรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะวา่การพฒันาตนเองเป็นความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จเฉพาะตวัของตวับุคคล

ใดบุคคลลหน่ึง ไม่ไดเ้ก่ียวกบัสถานะทางเพศท่ีตอ้งนาํมาเป็นตวักาํหนดวา่เพศใดตอ้งมีความกา้วหนา้

มากกวา่กนั  อาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานในการดาํเนินชีวิตท่ีวา่ใครตั้งเป้าหมายไวเ้ช่นใด  บางคนพฒันา

ตนเองเพื่อตอ้งการความกา้วหนา้วิชาชีพท่ีมัน่คงมีรายไดเ้พิ่มข้ึน และพฒันาตนเองเพือ่เพิ่มพนูความรู้ความ

ชาํนาญเพื่อกา้วไปสู่ตาํแหน่งท่ีใหญ่ข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุนิสา  กลึงพล ( 2556 ) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง

ความตอ้งการการพฒันาตนเองของบุคลากรสายปฏิบติังานคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  

มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์ จากการวจิยัพบวา่บุคลากรสายปฏิบติังานในคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีความตอ้งการในการพฒันา เม่ือเทียบแยกเป็นเพศหญิงและเพศชาย พบวา่มีความ

ตอ้งการในการพฒันาตนเองไม่ต่างการ   วริศรา  จาํปา (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาความตอ้งการในการ

พฒันาตนเองของครูโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ท่ีกล่าววา่ ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั

รามคาํแหงเม่ือจาํแนกตามเพศ  มีความตอ้งการพฒันาตนเองทั้งดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
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การฝึกอบรม และการศึกษาต่อ ไม่แตกต่างกนัในทุกสถานะและทุกดา้นซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ครูโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ซ่ึงแตกต่างกนัทั้งเร่ืองของเพศ  ต่างมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองใหสู้งข้ึน ทั้ง

ดา้นความรู้ ประสบการณ์ และการนาํไปใชก้บัชีวิตประจาํวนั การเพิ่มสถานะทางสงัคมและอาชีพการงาน

ใหพ้ฒันาสูงข้ึน ซ่ึงจะมีผลโดยตรงกบัสภาวะทางดา้นการเงิน และความกา้วหนา้ในอาชีพการงานดว้ย และ

พรทิพย ์ไตรพทิยากลุ (2550) ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ

สายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครในดา้นการศึกษาต่อ การฝึกอบรมและการเรียนรู้

ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั และเปรียบเทียบระดบั ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสายสนบัสนุน 

จาํแนกตามเพศพบวา่ ผลการเปรียบเทียบจากเพศต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 

 3.  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตวฒันา   

ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ในภาพรวมและรายดา้นเกือบทุก

ดา้นไม่แตกต่างทางสถิติ อาจเป็นเพราะวา่การภายในองคก์รนั้นมีการจดัการดา้นการพฒันาบุคลากรท่ีดี  

ใหทุ้กคนไดรั้บการพฒันาตนเองอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาคทาํใหทุ้กคนนั้นมีความตอ้งการในการพฒันา

ตนเองไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวริศรา  จาํปา  (2554 )ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเอง

ของครูโรงเรียนสาธิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหงไดอ้ภิปรายผลดงัน้ี เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันา

ตนเองของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ในประเดน็ต่างๆ ซ่ึงผลของการวิจยัพบวา่ 

ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหงเม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานแลว้ มีความตอ้งการ

พฒันาตนเองทั้งดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ไม่แตกต่างกนัในทุกสถานะและทุกดา้นซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ครู

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ซ่ึงแตกต่างกนัทั้งเร่ืองประสบการณ์การทาํงาน ต่างมีความตอ้งการท่ี

จะพฒันาตนเองใหสู้งข้ึน ทั้งดา้นความรู้ ประสบการณ์ และการนาํไปใชก้บัชีวติประจาํวนั การเพิม่สถานะ

ทางสงัคมและอาชีพการงานใหพ้ฒันาสูงข้ึน ซ่ึงจะมีผลโดยตรงกบัสภาวะทางดา้นการเงิน และ

ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานดว้ย ยกเวน้ดา้นการศึกษาต่อพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  ซ่ึงการท่ีประสบการณ์ในการทาํงานของบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การสอน 6 -15 ปี มีความ

ตอ้งการในการศึกษาต่อมากกวา่บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประการณ์การสอนมากกวา่ 15 ปี อาจเน่ืองมาก

จากประสบการณ์ในการทาํงานท่ีอยูใ่นช่ิวง 6 – 15 ปี นั้นบางคนยงัมีความตอ้งการในการพฒันา

ประสบการณ์การความรู้ทางดา้นสายงานท่ีเก่ียวขอ้งของตนเองใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นการนาํไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูง

การไดรั้บค่าตอบแทนเงินเดือนท่ีมากข้ึน  หรือเพื่อเพิ่มความชาํนาญในสายงานเน่ืองจากประสบการณ์ 
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การทาํงานท่ียงัไม่มาก  ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่  15 ปี นั้นมีประสบการณ์การทาํงาน

ท่ีมากแลว้และไดท้าํงานในสายงานต่าง ๆ เป็นเวลานานจนเกิดเป็นความชาํนาญจึงไม่ตอ้งการไปศึกษาต่อ 

เพราะเกิดการเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์และมีตาํแหน่งท่ีอยูใ่นระดบัสูง ความรู้ท่ีมีนั้นพอเพียงและเหมาะสม

กบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบแลว้ และสอดคลอ้งกบัอรัญญา บุญยงค ์( 2545) ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันา

ตนเองของบุคลากรดา้นการศึกษา ศึกษากรณีของเทศบาลตาํบลแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาเก่ียวกบั

ความตอ้งการพฒันา บุคลากรของพนกังานครูเทศบาลสงักดัเทศบาลจงัหวดัชลบุรี โดยจาํแนกตามอาย ุ เพศ 

วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน โดยภาพรวมมีความตอ้งการพฒันาการศึกษาต่อและความ

ตอ้งการ เขา้รับการฝึกอบรมมากท่ีสุด และพบวา่ครู อาจารย ์ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความ

ตอ้งการพฒันาแตกต่างกนัดว้ย   

ข้อเสนอแนะเพือ่นําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการพฒันาตนเอง

ของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตวฒันาเพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน โดยผูว้จิยัจะนาํขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดมาเสนอ  ดงัน้ี 

 1. ดา้นการฝึกอบรม   สาํนกัการศึกษาควรจดัใหมี้การอบรมท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีสามารถนาํไปใชใ้น

การทาํงานหรือนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง และเป็นหลกัสูตรการอบรบท่ีมีระยะเวลาไม่สั้นไม่ยาวเกินไป เช่น 

การจดัฝึกอบรมการพฒันาการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ เพราะครูทุกคนตอ้งเขียนแผนการจดัการเรียนรู้

และปัจจุบนัท่ีมีการกา้วหนา้ในทุก ๆ ดา้น การศึกษาในแต่ละประเทศกมี็การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิมากมาย 

ดงันั้นการอบรมใหค้รูนั้นสามารถเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมเน้ือหาและนาํไปใชไ้ดใ้นชีวิต

จริงกจ็ะถือป็นเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์เป็นอยา่งมาก 

 2.  ดา้นการศึกษาต่อ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัใหมี้การส่งเสริมใหบุ้คลากรนั้นมีวฒิุการศึกษา 

ความชาํนาญในสายงานของตนเองมากข้ึนควรมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รับการศึกษา เช่น การหาทุน

สนบัสนุนในการศึกษาต่อจากหน่วยงานต่าง ๆ หรือจากสาํนกัการศึกษาท่ีเป็นทุนสนบัสนุนแบบเตม็จาํนวน 

เพราะบุคลากรบางคนอาจตอ้งการศึกษาต่อแต่มีปัญหาดา้นค่าใชจ่้าย  หรือเป็นการจดัสอบชิงทุนการศึกษา

เพื่อเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรนั้นไดมี้ความกระตือรือร้นมากข้ึน เพราะการแข่งขนักถื็อเป็นการกระตุน้ให้

บุคลากรนั้นเกิดความตั้งใจทาํงานมากข้ึนไดเ้ช่นกนั 
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 3. ดา้นการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบติังาน  เพือ่เป็นการเพิ่มความชาํนาญในการทาํงาน 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัทาํกิจกรรมแบบคู่พี่สอนนอ้ง  โดยการใหบุ้คลากรท่ีมีประสบการณ์การการ

ทาํงานท่ีมากกวา่สอนบุคลากรใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาในการทาํงาน เหมือนการเป็นพี่เล้ียง  และบรรยากาศการ

ทาํงานนั้นกเ็ป็นการทาํงานแบบเป็นกลัยานิมิตร เพื่อการทาํงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4.  ดา้นการพฒันาดว้ยตนเอง  ผูบ้ริการสถานศึกษาควรจดัใหค้รูไดมี้โอกาสในการเขา้ร่วมวาง

แผนการดาํเนินงานอยา่งเตม็ท่ี ไดล้องทาํงานในตาํแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานของตนเองและไดท้าํงานตาม

ความถนดัของตนเอง ทุกคนควรมีโครงการเป็นของตนเองไดเ้ป็นเจา้ของงานเพื่อท่ีจะไดแ้สดงศกัยภาพของ

ตวัเองออกมาไดเ้ตม็ท่ี โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารอยา่งเตม็ท่ี 

  5.  ดา้นการพฒันาทีมงานหรือการพฒันาองคก์าร  การทาํงานต่าง ๆ ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาควร 

มีการสร้างทีมงานเป็นของตนเอง  เพื่อท่ีจะไดค้นท่ีมาทาํงานร่วมกนัอยา่งสบายใจ การทาํงานนั้นควรมี

ตารางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน  การประชุมวางแผนงาน ปรึกษาการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอจะช่วยใหง้านนั้น

พฒันาไปในทางท่ีดีได ้ เพราะไดติ้ดตามผล และแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานไดท้นั ใน

การทาํงานควรตั้งวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนและทุกคนไดท้ราบการทาํงานทุกขั้นตอน รวมทั้งไดท้ราบปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในการทาํงานเพื่อท่ีจะไดร่้วมคิด  ร่วมแกปั้ญหาไปดว้ยกนั  
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