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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวทิยาเขตจตุรวทิย์  

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

นิภาพร  ปัญญาคาํ* 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจินัเชิงสาํรวจ(Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ

ทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งคือ ครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 2 กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 172 คน ซ่ึงไดม้าโดยการใชต้ารางของ Krejcie and Morgan  

โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Sample random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการ

ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค(Cronbach’s Alpha coefficient) ได้

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .763 ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

5 ระดบั คือความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใชค่้าที (t test) แบบ Independent Samples สาํหรับประสบการณ์ในการทาํงาน 

วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่

ตามวิธีของเชฟเฟ่(Scheffe Post hoc Comparison)  

 ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการสรรหาและการ

คดัเลือกบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ดา้นการวางแผนและการ

กาํหนดอตัรากาํลงั ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษาและดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน

และการใหพ้น้จากตาํแหน่งไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาแตกต่างกนั 

โดยเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขต จตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานครในระดบัสูงกวา่เพศหญิง  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

ในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

ดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงั ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา และดา้น

การนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและ

การใหพ้น้จากตาํแหน่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

ระหวา่ง 5-10 ปี มีความพึงพอใจในระดบัสูงกวา่ครูท่ีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี 

 

คาํสําคญั 

ความพึงพอใจ การบริหารงานบุคคล ครู 

 

บทนํา 

การจะพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้นั้น ส่ิงสาํคญัประการหน่ึงท่ีควรจะไดรั้บการพฒันาคือดา้น

การศึกษา ซ่ึงการพฒันาการศึกษาของประเทศใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพนั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือกนั

ทุกฝ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูซ่ึงมีบทบาทและมีความสาํคญัต่อการจดัการศึกษาให้

บรรลุวตัถุประสงค ์ดงัมีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2442 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553(อา้งถึงใน รุจิร์  ภู่สาระและกลัยมน  อินทุสุต, 2559, หนา้ 138) กล่าวสรุปวา่ การ

จดัการศึกษาจาํเป็นตอ้งพฒันาครู คณาจารย ์และ บุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ี

เหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการกาํกบัและ ประสานใหส้ถาบนัท่ีทาํหนา้ท่ีผลิตและพฒันาครู 

คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความพร้อม และมีความเขม้แขง็ในการเตรียมบุคลากรใหม่และ

การพฒันาบุคลากรประจาํการอยา่งต่อเน่ือง รัฐพึงจดัสรรงบประมาณและจดัตั้งกองทุนพฒันาครู คณาจารย ์

และบุคลากรทางการศึกษา อยา่งเพียงพอ  

การบริหารงานบุคคลจึงเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ เพราะองคก์รจะประสบความสาํเร็จมาก

นอ้ยเพยีงใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังานดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถ

ในการบริหารงานบุคคล  ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 51-52) ไดก้าํหนดกรอบการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจสาํคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองภารกิจ

ของสถานศึกษาเพื่อดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย 

ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้

ความสามารถ มีขวญัและกาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

 แต่ปัจจุบนัการจดัการศึกษายงัประสบปัญหา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนและการกาํหนด

อตัรากาํลงั ขาดอตัรากาํลงั ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา ดา้นการนิเทศและการ
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พฒันาบุคลากรทางการศึกษา และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โรงเรียน

ในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์ประสบปัญหาเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงั 

ปัญหาท่ีพบมากในโรงเรียนคือ อตัรากาํลงัในบางรายวิชาไม่เพียงพอ ในขณะท่ีบางรายวิชามีอตัรากาํลงัเกิน 

แต่เม่ือเทียบกบัจาํนวนนกัเรียนแลว้อตัรากาํลงัเกินจึงไม่สามารถขออตัรา 

กาํลงัเพิ่มได ้ ดงันั้นครูในแต่ละกลุ่มสาระฯจึงมีชัว่โมงสอนท่ีแตกต่างกนัมาก ดา้นการสรรหาและการ

คดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา ปัญหาท่ีพบบ่อยคือโรงเรียนมีการสรรหาบุคลากรล่าชา้เกินไป ทาํใหข้าด

แคลนบุคลากรในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน และในบางคร้ังเม่ือมีความจาํเป็นตอ้งรับบุคลากรใหท้นัเปิด

ภาคเรียน ทาํใหข้ั้นตอนหรือกระบวนการในการพิจารณาคดัเลือกบุคลากรไม่เป็นไปตามกระบวนการ

เท่าท่ีควร ดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา พบวา่ไม่มีการนิเทศอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะ

การนิเทศภายใน ทาํใหส่้งผลต่อการนาํมาพฒันาปรับปรุงการทาํงานของครูและบุคลากร และดา้นการ

ประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากตาํแหน่ง พบวา่เกณฑก์ารประเมินผลยงัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร ทาํ

ใหบุ้คลากรบางส่วนกระทาํผดิวินยั   

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทาง

นาํไปสู่การพฒันาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยา

เขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 312 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

172 คน ซ่ึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie and Morgan โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ

ง่าย (Sample random sampling) 

  ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุ

รวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 4 ดา้น คือ (1) ดา้นการวางแผน
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และการกาํหนดอตัรากาํลงั (2) ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา (3) ดา้นการนิเทศและ

การพฒันาบุคลากรทางการศึกษา และ (4) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากตาํแหน่ง 

 

วธีิดําเนินกาวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .763 โดย

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ และประสบการณ์ใน

การทาํงาน 

 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ  5 4 3 2  และ  1 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการทาํงานโดยใชค้วามถ่ี 

 (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

    2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย ( )X  และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

    3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใน 

สหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  กรุงเทพมหานคร  

จาํแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่าที (t test) แบบ Independent Samples 

 4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way 

ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé Posthoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

1. ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
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2. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการสรรหาและการ

คดัเลือกบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

3. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ในดา้นการวางแผนและการกาํหนด

อตัรากาํลงัในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการเสนอขอ้มูล

เพื่อขอเพิ่มอตัรากาํลงัไปยงัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบตามกาํหนดระยะเวลา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการ

วางแผนอตัรากาํลงัทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

4. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร

ทางการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการคดัเลือก

บุคลากรตามระเบียบขององคก์ร ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การจดัระบบสารสนเทศงานบุคคลอยา่งเป็น

ระบบ 

5. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทาง

การศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ

รวบรวมขอ้มูลขา้ราชการครูท่ีมีสิทธ์ิไดรั้บเงินวิทยฐานะและเงินประจาํตาํแหน่ง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

คือ การส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการพฒันาและมีใบประกอบวิชาชีพครู 

6. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการ

ใหพ้น้จากตาํแหน่งโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ การ

พิจารณาความดีความชอบโดยยดึระเบียบอยา่งเป็นธรรม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ส่งเสริมใหส้ถานศึกษามี

การสร้างเสริมและพฒันาวินยัขา้ราชการครู 

7. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ดา้นการวางแผนและการ

กาํหนดอตัรากาํลงั ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษาและดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน

และการใหพ้น้จากตาํแหน่งไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาแตกต่างกนั 

โดยเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขต จตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานครในระดบัสูงกวา่เพศหญิง  
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8. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

ในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

ดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงั ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา และดา้น

การนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและ

การใหพ้น้จากตาํแหน่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

ระหวา่ง 5-10 ปี มีความพึงพอใจในระดบัสูงกวา่ครูท่ีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุ

รวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร มีประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํมา

อภิปรายดงัน้ี 

1. ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 

โรงเรียนมีแนวทางในการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลท่ีดี โดยเฉพาะการจดัสรรบุคลากร การวิเคราะห์

อตัรากาํลงัไดต้รงกบัสายงานและความถนดัของบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุจิ  ภู่สาระ และกลัยมน  

อินทุสุต(2558, หนา้ 135) กล่าวสรุปวา่ การบริหารงานบุคคลจาํเป็นตอ้งจดัสรรและกาํหนดคุณลกัษณะของ

บุคคลใหส้อดคลอ้งกบัแผนและแนวทางการปฏิบติังานขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพงศ์

ศรัณย ์ จนัทรัตน์  (2556)  เร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบคุคลของสถานศึกษา สังกดั

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

บุคคลของสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผนและการ

กาํหนดอตัรากาํลงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษาไดมี้การบริหารจดัการในดา้นอตัรากาํลงั

ไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหมี้จาํนวนครูเพียงพอต่อความตอ้งการของสถานศึกษาและเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริขวญั  รัตน์สุวรรณ (2559) เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

บคุคลของโรงเรียนส่วนบญุโญปถมัภ์ ลาํพูน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 35ลาํพูน-

ลาํปาง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผนบุคลากรมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด  

 สาํหรับดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่

ผูบ้ริหารใหห้วัหนา้แต่ละฝ่ายเขา้พิจารณามีส่วนร่วมในการคดัเลือก แต่อาจจะยงัไม่มีการประชาสมัพนัธ์ให้

รับทราบ ดงันั้นในบางคร้ังอาจไดบุ้คลากรท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน เม่ือทาํงานร่วมกนัก็

อาจเกิดปัญหาได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของภาคภูมิ  ภูมาก (2560) กล่าวสรุปวา่ การสรรหาและการคดัเลือก

บุคลากรเป็นกระบวนการในการแสวงหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาทาํงานในองคก์าร  ซ่ึงกระบวนการ
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น้ีเร่ิมตน้ตั้งแต่การแสวงหาบุคคลเขา้มาทาํงาน   จนส้ินสุดเม่ือบุคคลมาสมคัรงานในองคก์าร  แหล่งในการ

สรรหามี  2  แหล่งใหญ่ ๆ คือ จากแหล่งภายในองคก์าร  จากแหล่งภายนอกองคก์าร   

 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นพบวา่  

1.1 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงั 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ มีการเสนอขอ้มูลเพื่อขอเพิ่มอตัรากาํลงัไปยงัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบตามกาํหนดระยะเวลา ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ครูใหค้วามสาํคญักบัจาํนวนบุคลากรท่ีควรจะเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียน ดงันั้นจึงตอ้งมีการวางแผน

ในเร่ืองน้ีอยา่งทนัท่วงที ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไกรสร  อุทยัแสง (2560) กล่าวสรุปวา่  การตรวจสอบ

การใชอ้ตัรากาํลงั ใหส่้วนงานท่ีตอ้งใชอ้ตัรากาํลงัเพิ่ม พจิารณาดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลและส่งเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อเสนอพิจารณาต่อไป 

สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีการวางแผนอตัรากาํลงัทั้งระยะสั้นและระยะยาว ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะ สถานศึกษาแจง้ใหค้รูหรือบุคลากรในโรงเรียนทราบถึงรูปแบบหรือนโยบายเก่ียวกบัการวางแผน

อตัรากาํลงัทั้งในระยะสั้นและระยะยาวแต่ยงัไม่ระบบอยา่งชดัเจน ทาํใหค้รูบางส่วนรับทราบไดไ้ม่ทัว่ถึง

เท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชยัพร รัตนดิลก (2560) กล่าวสรุปวา่ การวางแผนอตัรากาํลงัทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว  เพื่อแกปั้ญหาเร่ืองการกาํหนดตาํแหน่งและการปรับระดบัตาํแหน่ง ตอ้งดาํเนินการใน

ภาพรวมทั้งหน่วยงาน เนน้ถึงโครงสร้าง วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตหนา้ท่ีของหน่วยงาน ใหส้อดคลอ้งกบั

นโยบาย โครงการ และแผนงานของหน่วยงาน โดยกาํหนดเป็นแผนอตัรากาํลงัล่วงหนา้ 3-5 ปี 

1.2 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร

ทางการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการคดัเลือกบุคลากรตามระเบียบขององคก์ร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษามีการ

คดัเลือกบุคลากรอยา่งตรงไปตรงมา โปร่งใส และเป็นไปตามระเบียบของสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของวนัเพญ็ แกว้รัตนศรีโพธิ  (2556) เร่ือง ความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารงานบคุคล

ทางการศึกษา โรงเรียนบ้านตล่ิงชัน อาํเภอบ้านด่านลานหอย จังหวดัสุโขทัย   ในดา้นการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง อยูใ่นระดบัมาก คือ มีการจดัสรรและคดัเลือกบุคลากรเขา้ปฏิบติังานมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

    ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การจดัระบบสารสนเทศงานบุคคลอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ งานบุคลากรโรงเรียนจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบนั ทาํใหไ้ม่สะดวกในการคน้หาขอ้มูล

บุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กลุภสัสรณ์  พิทกัษศ์กัดาชยั (2560) กล่าวสรุปวา่ ขอ้มูลบุคลากรเป็น

ส่ิงจาํเป็นและมีความสาํคญัต่อการบริหารงานในองคก์ร ดงันั้นในแต่ละองคก์รจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบั
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ขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นทรัพยากรบุคคลมากข้ึน เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการบริหาร การวาง แผน

กาํลงัคน การพฒันาและฝึกอบรม ฯลฯ 

1.3  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทาง

การศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การรวบรวมขอ้มูลขา้ราชการครูทีมีสิทธิไดรั้บเงินวิทยฐานะและเงินประจาํตาํแหน่ง    

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ กลุ่มบริหารงานบุคคลไดมี้การตรวจสอบขอ้มูลบุคลากรตามกรอบระยะเวลา เพ่ือรักษา

ผลประโยชน์ใหก้บับุคลากรในองคก์ร ใหไ้ดรั้บเงินวิทยฐานะและเงินประจาํตาํแหน่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ เกษม  ใคร้มา (2560)  สรุปวา่ การปรับโครงสร้างงานบุคคลเพื่อใหก้ารรับเงินเดือน เงินวิทย

ฐานะ และเงินประจาํตาํแหน่งของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นไปดว้ยความเป็นธรรม และ

สอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ี อนัจะทาํใหก้ารบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการพฒันา ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ ครูมีภาระหนา้ท่ีในการสอนมาก จึงไม่ค่อยมีโอกาสไดไ้ปอบรมสมัมนาเพื่อพฒันาความรู้

ความสามารถ รวมถึงสถานศึกษามีการจดัอบรมนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุนนัทา เลาหนนัทน์ 

(2541, หนา้ 8-9) กล่าวสรุปวา่ สถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหเ้จริญกา้วหนา้ทางดา้นอาชีพซ่ึงเป็นเป้าหมาย

ของทุกคนในองคก์าร เช่น การฝึกอบรม การดูงาน และการหมุนเวียนเป็นหวัหนา้  

1.4 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการ

ใหพ้น้จากตาํแหน่งโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก    

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การพิจารณาความดีความชอบโดยยดึระเบียบอยา่งเป็นธรรม ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ ทุกคนตอ้งการไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ ดงันั้นจึงตอ้งการใหมี้การพิจารณาอยา่ง

โปร่งใสและเป็นธรรมตามระเบียบท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร

(2546, หนา้ 13) กล่าวสรุปวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคล

ผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นระบบและมี

มาตรฐานแบบเดียวกนั   มีเกณฑก์ารประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรมโดยทัว่กนั 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการเสริมสร้างและพฒันาวินยัขา้ราชการครู 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษามีแนวปฏิบติัดา้นระเบียบวนิยัยงัไม่ค่อยชดัเจนเท่าท่ีควรจึงทาํใหค้รูมี

ความประพฤติผดิวินยัอยูบ่่อยคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจิตติพงศ ์ คติวงศ ์(2560) กล่าวสรุปวา่      

การส่งเสริมวินยัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีขั้นตอนและแนวการปฏิบติั คือ ศึกษา วิเคราะห์ 

วิจยั สาเหตุการกระทาํผดิวนิยั  โดยจดัทาํและสนบัสนุนการจดัทาํเอกสาร คู่มือ ส่ือ เก่ียวกบัการักษาและการ
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ป้องกนัการกระทาํผดิวนิยั รวมถึงติดตามประเมินผลการพฒันาวินยั จริยธรรมของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวทิย ์

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ดา้นการวางแผนและการ

กาํหนดอตัรากาํลงั ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน

และการใหพ้น้จากตาํแหน่งไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาแตกต่าง

กนั โดยเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสหวิทยาเขต จตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ในระดบัสูงกวา่เพศหญิง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูมี

ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบติังานของตนมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โรงเรียนมีการบริหารจดัการอยา่งเสมอ

ภาคและเท่าเทียมกนัทั้งเพศหญิงและ เพศชาย แต่ครูอาจมีทศันคติต่อการนิเทศและพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา

ท่ีต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กลัยา  เท่ียงแท ้(2558) เร่ือง ความคิดเห็นของข้าราชการครูท่ีมีต่อ

การบริหารงานบคุคลของโรงเรียนในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 4 พบว่า ขา้ราชการครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวม 

มีความแตกต่าง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผนและ

กาํหนดตาํแหน่ง และดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั .05 

3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

ในสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ส่วนดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากตาํแหน่ง มีความพึงพอใจ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน ระหวา่ง 5-10 ปี      

มีความพึงพอใจในระดบัสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษา 

มีการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากตาํแหน่งของครูทุกคนโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินเดียวกนั 

ดงันั้นไม่วา่จะมีประสบการณ์มากหรือนอ้ยกมี็โอกาสไดเ้ล่ือนขั้น และเม่ือทาํผดิวินยักไ็ดรั้บโทษอยา่งเท่า

เทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราพร  พนัธ์โภคา (2556) เร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงาน

บคุคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 

พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการและดา้นการออกจากราชการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ท่ีระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 
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 จากผลการวิจยัผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลใหส้อดคลอ้ง

กบัความพึงพอใจของครู เพือ่ใหก้ารบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1. ดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงั ควรมีการวางแผนดา้นอตัรากาํลงัทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว อยา่งเป็นระบบ 

2. ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา งานบุคลากรของสถานศึกษาควร

จดัระบบสารสนเทศงานบุคคลอยา่งเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั 

3. ดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันา 

โดยการฝึกอบรมหรือส่งเสริมใหค้รูไดศึ้กษาต่อเพื่อพฒันาตนเอง 

4. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากตาํแหน่ง ผูบ้ริหารควรจดัอบรมเพื่อใหค้รู

ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบวนิยัของขา้ราชการครู 
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