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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนระดบัช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 ทีม่ีต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 

พชัรี พุฒสาย
∗ 

_____________________________________________________________________________________ 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ(Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบ 

เทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ จาํแนกตามระดบัการศึกษาและอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้กครอง

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ จาํนวน 210 คน โดยการกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งตามตารางสาํเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่น

การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

.968  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที

(Independent sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis of Variance)   

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ 

 2.  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

 3.  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ในภาพรวมและดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

และดา้นการบริหารงานงบประมาณไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ส่วนดา้นการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจสูงวา่ผูป้กครองท่ีมี

อาชีพรับจา้งและอ่ืนๆ  

 

คาํสําคญั 

  ความพึงพอใจ  ผูป้กครอง  การจดัการศึกษา โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
_____________________________________________________________________________________ 
∗

สาขาวชิาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
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บทนํา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545  และ 

(ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553 มีจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาไวว้า่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย

ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขและเป็นการศึกษาตลอดชีวิต โดยใหส้งัคมมีส่วนร่วม

ในการจดัการศึกษาและการพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและใหย้ดึหลกัการ

กระจายอาํนาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหก้ระทรวงกระจาย

อาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร

ทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง  

ซ่ึงโรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีสาํคญัท่ีสุดหน่วยงานหน่ึงท่ีมุ่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพได้

มาตรฐานทางการศึกษาของชาติ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เป็นท่ียอมรับของนกัเรียน  

ผูป้กครองและชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตใหก้บัชุมชนและสงัคม มีการบริหารจดัการท่ีมี 

ประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารท่ีมีวิสยัทศันแ์ละมีความเช่ียวชาญ เป็นโรงเรียนตน้แบบในดา้นการพฒันาใหก้บั

โรงเรียนอ่ืนได ้โดยใชก้ารบริหารจดัการแนวใหม่ท่ีมุ่งพฒันาโรงเรียนในทุกๆ ดา้น ทั้งดา้นวิชาการ 

กระบวนการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนและการนาํเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

มาใชใ้นการเพิม่ประสิทธิภาพการเรียนรู้และการบริหารจดัการโดยมุ่งหวงัใหเ้ดก็ไทยเป็นคนดี มีคุณภาพ

และมีอนาคตท่ีสดใส สามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข(พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี

แกไ้ขเพิม่เติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553) 

 ดงันั้นเพื่อใหโ้รงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการเป็นท่ียอมรับจากผูป้กครองและชุมชนในจงัหวดั

สมุทรปราการมากยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัในการพฒันาโรงเรียนใหมี้ความกา้วหนา้ยิง่ๆ ข้ึนไป 

จึงเกิดความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการตามแนวทางการบริหารและการจดัการศึกษา เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาโรงเรียนและทาํใหท้ราบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ และยงัเป็นสารสนเทศใหก้บัผูบ้ริหารในการวางแผนพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้

คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อ

การจดัการศึกษาของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ จาํแนกตามระดบัการศึกษาและอาชีพ 
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ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากร คือ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  

จาํนวน 450 คน  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  

จาํนวน 210 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน(R.V. Krejcie & 

D.W. Morgan) ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย(Simple Random Sampling) 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษาและอาชีพ 

 ตวัแปรตาม   ไดแ้ก่  ความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ   

จาํนวน 4  ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการ

บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป   

 

สมมติฐานการวจัิย 

ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

เทพศิรินทร์ สมุทรปราการแตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

เพื่อทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ และนาํไปใชป้รับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาต่อไป 

และเพื่อเป็นสารสนเทศใหก้บัผูบ้ริหารในการวางแผนพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเพื่อศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

พร้อมทั้งไดป้รึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงแบ่งแบบสอบถาม 

ออกเป็น 2 ตอน  คือ 

 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ

รายการ(Check list) คือ ระดบัการศึกษาและอาชีพ 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  

ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ (Rating 

Scale) 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด  ระดบัมาก  ระดบัปานกลาง  ระดบัน้อย  และระดบัน้อยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง

ความถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage)   

 2. แบบสอบถามตอนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  

ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการในแต่ละดา้น วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย 

( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)   

 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชก้ารทดสอบค่าที(Independent sample 

t-test) 

 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ จาํแนกตามอาชีพ ใชก้ารวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว(One Way 

Analysis of Variance)   

 การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 

ผลการวจัิย 

 1.  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีตอบแบบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากวา่ และมีอาชีพรับจา้งและอ่ืนๆ 

 2.  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  มีความพึงพอใจในเร่ืองการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการ

บริหารงานบุคคลมีค่าเฉล่ียมากสุด และดา้นการบริหารงานงบประมาณมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 

 3.  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานวิชาการ  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากสุด คือ รายงานผลการเรียนหรือพฤติกรรมของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบทุกภาคเรียน  

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ การจดักิจกรรมพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนใหก้บันกัเรียน 

 4.  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงบประมาณ   

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากสุด คือ มีการจดัทาํกองทุนช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ 

โรงเรียนมีการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้
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 5.  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานบุคคล     

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากสุด คือ ส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยสุด คือ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในโรงเรียน 

 6.  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานทัว่ไป     

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากสุด คือ โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนทุกภาคเรียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ 

โรงเรียนนาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูป้กครองและชุมชนมาเป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียน 

 7.  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

จดัการศึกษาของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 8.  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูป้กครองท่ีมีอาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจสูงกวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับจา้งและอ่ืนๆ  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ มีประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

เทพศิรินทร์ สมุทรปราการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงาน

บุคคลมีค่าเฉล่ียมากสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการมีครูและบุคลากรท่ีเพียงพอ

ปฏิบติังานเหมาะสมกบัความสามารถ ส่งผลใหผู้ป้กครองเกิดความไวว้างใจในการจดัการเรียนการสอนและการ

ดูแลนกัเรียน อีกทั้งยงัมีบุคลิกภาพดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรักและเมตตาต่อนกัเรียน มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี

กบันกัเรียนและผูป้กครอง และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วนิดา ทินนา(2556) 

ท่ีกล่าววา่ การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเก่ียวกบับุคคลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลท่ีดีมีความรู้ความ 

สามารถเหมาะสมกบังาน มีบุคลิกภาพการแต่งกายเป็นแบบอยา่งท่ีดี สามารถดาํเนินงานอยา่งมี 

ประสิทธิภาพและเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครอง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมเกียรติ ตุ่นแกว้(2553) 

ท่ีไดศึ้กษาการเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงราย พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงาน

บุคลากร รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นวิชาการ ตามลาํดบั 

และศิริพรรณ ประจงกิจ(2555) ท่ีไดศึ้กษาการเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา
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ของโรงเรียนอนุบาลจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ ผูป้กครอง

นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย ดงัน้ี ดา้นการบริหารงานบุคลากร ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และดา้นการ

บริหารงบประมาณ ตามลาํดบั 

 สาํหรับดา้นการบริหารงานงบประมาณซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนไดรั้บ

งบประมาณไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ทาํใหเ้กิดปัญหาในการจดัสรรงบประมาณสาํหรับการดาํเนินงานการ

จดัการของโรงเรียน อีกทั้งการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน จะตอ้งดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบปฏิบติัและไม่สามารถท่ีจะปฏิบติัใหแ้ตกต่างจากท่ีกาํหนด

ไวไ้ด ้ผูป้กครองนกัเรียนอาจไม่เขา้ใจในระบบการบริหารจดัการงบประมาณ และบุคลากรท่ีจะปฏิบติังานในดา้น

น้ีจาํเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความชาํนาญเพื่อใหง้านไม่ล่าชา้ เป็นไปดว้ยความถูกตอ้งและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ วรกาญน์ สุขสดเขียว(2556) ท่ีไดศึ้กษาการเร่ืองการบริหารงบประมาณสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี

เป็นนิติบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 พบวา่ สถานศึกษาควรมีบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถทาํหนา้ท่ีโดยตรงดา้นการจดัทาํบญัชี การรายงานทางการเงินและผลการดาํเนินงาน 

การบริหารการเงินและควบคุมงบประมาณ และดา้นกฎหมายเก่ียวกบัการจดัระบบจดัซ้ือจดัจา้ง กรณี

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรจดัระบบโดยกาํหนด

เครือข่ายการใหบ้ริการความรู้ดา้น การจดัทาํบญัชี การรายงานทางการเงินและผลการดาํเนินงาน การบริหาร

การเงินและควบคุมงบประมาณ ดา้นกฎหมายเก่ียวกบัการจดัระบบจดัซ้ือจดัจา้ง หรือจดัทาํเป็นโรงเรียนคู่

พฒันากบัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลขนาดใหญ่เพื่อใหก้ารช่วยเหลือ หรือจดัทาํกลุ่มเครือข่าย 

ระหวา่งสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนิติบุคคลขนาดเลก็ดว้ยกนัเอง และมีศูนยท่ี์ปรึกษาเพือ่พฒันาการบริหาร

งบประมาณสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

 1.1 ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานวิชาการ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ รายงานผลการเรียน

หรือพฤติกรรมของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบทุกภาคเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

สมุทรปราการมีการจดัประชุม ช้ีแจง ใหค้วามรู้ในดา้นวิชาการแก่นกัเรียนและผูป้กครองอยา่งสมํ่าเสมอ 

เพื่อใหน้กัเรียนและผูป้กครองมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการเรียน อีกทั้งยงัมีการจดัประสบการณ์ให้

นกัเรียนไดพ้ฒันาตนเองทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคมและปัญญา รวมทั้งการดูแลเอาใจใส่ในดา้นการ

เรียนการสอนของครูท่ีมีต่อนกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งคงทนและถาวร มีการส่งเสริม

นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดา้นต่างๆ เขา้แข่งขนัในระดบัชาติ และการรายงานผลการเรียนหรือ

พฤติกรรมของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสมํ่าเสมอ จึงทาํใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบขอ้มูลต่างๆ ของ
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นกัเรียนอยา่งครบถว้นและต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนิดา ทินนา(2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความ

พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วทิยาคม อาํเภอเกษตร

สมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาดา้นวิชาการ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีความพงึพอใจมากท่ีสุด คือ ความเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนของครูท่ีมีต่อ

นกัเรียน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญญาภา สุทธิวงศ(์2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนนุ่มประสงคว์ิทยา จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูป้กครองมีความ

พึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนนุ่มประสงคว์ิทยา จงัหวดันนทบุรี ในดา้นวิชาการอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การรายงานผลการเรียนของนกัเรียนมีความชดัเจนและสมํ่าเสมอ 

 1.2 ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ มีการ

จดัทาํกองทุนช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ มีการ

แจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่นกัเรียนและผูป้กครองในดา้นต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน อาทิเช่น การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ

การศึกษา การบริจาคทรัพยต่์างๆ ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลน ตลอดจนการจดักิจกรรมเพื่อหารายไดม้า

พฒันาโรงเรียนในทุกๆ ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภฤกษ ์เน่ืองจาํนงค(์2552) ไดศึ้กษาความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัตโปทาราม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ดา้นบริหารงบประมาณโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การจาํหน่าย 

และโรงเรียนมีการจดัทาํกองทุนช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลน และการบริหารพสัดุและสินทรัพย ์โดยจดัหา 

ควบคุม ดูแล บาํรุงรักษา ตามลาํดบั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรายทุธ แกว้ประทุม(2556) ท่ีได้

ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ดา้นการบริหารงานงบประมาณโดยรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนนาํงบประมาณมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งสูงสุด มีการ

บริการอาหารพอเพียงต่อจาํนวนนกัเรียนและโรงเรียนจดัหาทุนการศึกษาช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเหมาะสม 

 1.3 ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานบุคคล    

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ส่งเสริมและยกยอ่งชู

เกียรติครูและบุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ มีจาํนวนครู

และบุคลากรท่ีเพียงพอและปฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ตรงตามความตอ้งการ จึงทาํ

ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ส่งผลใหไ้ดรั้บรางวลัครูผูมี้ผลงานดีเด่นทั้งภายในและภาย 

นอกเป็นท่ีประจกัษแ์ก่นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ซ่ึงโรงเรียนไดส่้งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติครูและ

บุคลากรเพื่อเป็นการสร้างขวญัเสริมกาํลงัใจใหแ้ก่ครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิด
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ของ แสงดาว เช้ือนนัไชย(2557) ท่ีกล่าววา่ การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการดาํเนินงานเก่ียวกบั

บุคลากร เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรมาปฏิบติังานตรงตามความตอ้งการและทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ   

ซ่ึงมีขอบข่ายครอบคลุมดงัน้ี การกาํหนดนโยบาย การสรรหาบุคลากร การพฒันาและธาํรงรักษาบุคลากร 

การสร้างขวญัและกาํลงัใจ การดาํนินการทางวินยั การใหบุ้คคลพน้จากตาํแหน่ง 

 1.4 ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานทัว่ไป    

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนจดัประชุม

ผูป้กครองนกัเรียนทุกภาคเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ เปิดโอกาสให้

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูลการปฏิบติังาน การร่วมแสดง

ความคิดเห็น การร่วมเสนอปัญหาและความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน การร่วมคิดแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ตลอดจนการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งครู ผูป้กครอง และชุมชน ซ่ึงทาํใหเ้กิดความ

ร่วมมือร่วมใจในการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนและเกิดความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวภาคย ์ปฐมพฤกษว์งษ(์2558) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอาํเภอเขาสมิง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ตราด พบวา่ ดา้นการบริหารทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามลาํดบั

คะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดี

ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน โรงเรียนมีการแจง้ข่าวสารจากโรงเรียนถึงผูป้กครองเป็นประจาํ 

โรงเรียนมีการจดัทาํขอ้มูลนกัเรียนท่ีเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ตามลาํดบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

เกียรติศกัด์ิ นาคสนิท(2559) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนยอแซฟพิจิตร พบวา่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ สภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบการต่างๆ แขง็แรง มัน่คง สะอาด และ

ปลอดภยั รองลงมา คือ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสมํ่าเสมอ มีการ

แจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นนกัเรียนถึงผูป้กครองทุกคร้ังท่ีมีเร่ืองสาํคญั และโรงเรียนมีสนามและสถานท่ีสาํหรับ

จดักิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2. ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการมีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีเปิด

โอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียนเขา้มามีส่วนร่วมอยูเ่สมอ ทาํใหผู้ป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีโอกาส

พบปะพดูคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหวา่งกนั อีกทั้งการรับทราบขอ้มูลข่าวสารหรือนโยบายดา้น

การจดัการศึกษาของโรงเรียนมีความเท่าเทียมและเสมอภาคกนั จึงมีผลทาํใหผู้ป้กครองนกัเรียนท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
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ศุภฤกษ ์เน่ืองจาํนงค(์2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนวดัตโปทาราม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัตโปทาราม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ เกียรติศกัด์ิ นาคสนิท(2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ

การบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพจิิตร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3. ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการในภาพรวมและดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ และ

ดา้นการบริหารงานทัว่ไปไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัผูป้กครองนกัเรียนเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัการศึกษาไดห้ลากหลายช่องทาง ทาํใหผู้ป้กครองในทุกๆ อาชีพมีความต่ืนตวั

ประกอบกบัการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจและแรงงานท่ีสงัคมตอ้งการ ยิง่ทาํใหผู้ป้กครองเห็นความสาํคญั

ของการศึกษาและปรารถนาจะใหบุ้ตรหลานของตนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ ดงันั้นไม่วา่ผูป้กครองจะ

ประกอบอาชีพอะไรกต็าม ต่างไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการศึกษาโดยเท่าเทียมกนั จึงมีความเขา้ใจในการจดั

การศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ สายนัต ์วิไลพฒัน์(2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัคูมอญ สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนวดัคูมอญ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ยทุธนา  กองโค(2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนปทุมธานี“นนัทมุนีบาํรุง” จงัหวดัปทุมธานี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนปทุมธานี“นนัทมุนีบาํรุง” จงัหวดัปทุมธานี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา

ดา้นการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวา่อาชีพรับจา้งและอ่ืนๆ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนเทพ 

ศิรินทร์ สมุทรปราการเป็นสถานศึกษาของรัฐ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการซ่ึงระบบการทาํงานใน

ระบบราชการมีความแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ เพราะมีกฎระเบียบบงัคบัในการประพฤติปฏิบติัตน อาจมีผล

ทาํใหผู้ป้กครองนกัเรียนท่ีประกอบอาชีพใกลเ้คียงกนัมีความเขา้ใจไดม้ากวา่อาชีพอ่ืนๆ ดงันั้นอาชีพ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จึงมีความพึงพอใจมากกวา่อาชีพรับจา้งและอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
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ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสตรีชยัภูมิ2 จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ2 จงัหวดัชยัภูมิ ดา้นการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนั โดยผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวา่อาชีพรับจา้งและอ่ืนๆ และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ศิริวรรณ ลํ้าเลิศ (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนในเขตคุณภาพการศึกษาศรีมหาโพ เขต 3 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการของ

โรงเรียนในเขตคุณภาพการศึกษาศรีมหาโพ เขต 3 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 1 ดา้นการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนในการพฒันาปรับปรุงการ

บริหารงานทั้ง 4 ดา้นของโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนจดั 

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั ดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองการเรียนการสอน มีการจดั

กิจกรรมสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อนนอกเวลาเรียน อาจเป็นช่วงเชา้ก่อนเขา้แถว หรือหลงัเลิก

เรียน มีการวดัผลและประเมินผลอยา่งหลากหลาย และควรจดักิจกรรมพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนใหก้บั

นกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินงาน 

ดา้นงบประมาณใหผู้ป้กครองทราบผา่นการประชุมผูป้กครองหรือเอกสารต่างๆโดยอาศยัความร่วมมือจาก

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสมาคมผูป้กครอง เพื่อใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร

อยา่งทัว่ถึง และมีการเตรียมพร้อมในการใหบ้ริการดา้นการชาํระเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ อยา่งสะดวกและ

รวดเร็ว 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการจดัประเมินผลการปฏิบติังานของครูและ 

บุคลากรในโรงเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ และประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานต่างๆใหผู้ป้กครองและนกัเรียน

รับทราบถึงแนวทางการปฏิบติังานต่างๆ อาทิเช่น จาํนวนครูและบุคลากรในแต่ละปีการศึกษา การพฒันาครู

บุคลากร ครูดีเด่นดา้นต่างๆ เป็นตน้  

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการนาํความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ 

ผูป้กครองและชุมชนมาดาํเนินการปรับปรุงพฒันาโรงเรียนใหม้ากข้ึน  
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