
ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตจตุรวทิย์ 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

กาญจนา  ธูปบูชา* 

  

บทคดัย่อ   

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและประสบการณ์

ในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีอยูใ่นกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตจตุรวทิย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร  จาํนวน 127 คน ซ่ึงไดม้าจากการใช้

ตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie& Morgan) โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) แต่

เพื่อความคลาดเคล่ือนทางวจิยัจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 128 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  

เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .968 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามเพศ จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใชค่้าที (t test) แบบ Independent samples สาํหรับประสบการณ์

ในการทาํงาน วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการพฒันาการ

ใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

 2. ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ     การบริหารงานวิชาการ       ครู 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บทนํา 

     ในยคุปัจจุบนั การศึกษาเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันามนุษย ์ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีคุณภาพ ทั้งดา้น

ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา มีความรู้ความสามารถและเป็นฐานท่ีมัน่คงใหก้บัประเทศชาติ ท่ีจะสามารถนาํ

ความรู้มาพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ในทุกๆดา้น ดงัท่ี ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2560, หนา้ 10) กล่าววา่ 

การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่ท่ีจะประสบผลสาํเร็จไดม้ากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารและครูเป็น

สาํคญั ขณะท่ี อาํนวย ทองโปร่ง (2558, หนา้ 41) กล่าวสอดคลอ้งวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารจดัการศึกษาให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการท่ีถือเป็นหวัใจสาํคญัและเป็นงานท่ี

สาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา   

 การบริหารวชิาการ เป็นงานท่ีจะตอ้งปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของประเทศชาติ ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษาและเป็นเคร่ืองช้ีความสาํเร็จ  และความสามารถของ

สถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้าํดา้นวิชาการเป็นอนัดบัแรก เพราะหนา้ท่ีของโรงเรียนคือ การให้

ความรู้แก่นกัเรียนในดา้นวิชาการ (จีรวิทย ์  มัน่คงวฒันะ, 2560)   อยา่งไรกต็ามการพฒันาดา้นวิชาการของ

สถานศึกษา มิใช่เพียงผูบ้ริหารสถานศึกษาเท่านั้น  แต่ครูและบุคลากรทางการศึกษากเ็ป็นส่วนสาํคญัอยา่ง

มากในการขบัเคล่ือนงานวิชาการใหก้า้วหนา้มากยิง่ข้ึน  

 ปัจจุบนัสภาพการบริหารวิชาการในสถานศึกษาแต่ละแห่ง พบวา่ ครูไม่ปรับเปล่ียนวธีิการในการ

จดัการเรียนการสอน ขาดการใชแ้หล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ขาดการนิเทศติดตามท่ีไม่ต่อเน่ือง การบริหารงาน

วิชาการไม่คล่องตวั และขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานในแต่ละดา้น อยา่งไรกต็ามโรงเรียนใน

กลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร   

ยงัพบปัญหาเช่นเดียวกนั เช่น การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีจดัหลกัสูตรทอ้งถ่ินไม่สอดคลอ้งกบัสภาพจริง

ของทอ้งถ่ิน และไม่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจของโรงเรียน ดา้นการพฒันาการใชส่ื้อและเทคโนโลยี

ทางการศึกษาไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ครูขาดความรู้ความเขา้ใจในการนาํส่ือและเทคโนโลยมีาใช ้รวม

ไปถึงขาดการซ่อมบาํรุงส่ือและเทคโนโลยต่ีางๆใหพ้ร้อมใชง้านรวมถึงการประเมินผลการใชส่ื้อและ

เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนใหค้รูจดัทาํแผนการเรียนรู้ท่ีมี

ความหลากหลายค่อนขา้งนอ้ย  และมีแหล่งเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนการจดักระบวน การเรียนรู้ไม่เพยีงพอ ดา้น

การนิเทศติดตามสนบัสนุนใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนการออกแบบการนิเทศติดตาม รวมถึงการนิเทศ

ติดตามไม่มีความต่อเน่ือง และไม่เป็นระบบ จากสภาพปัญหาดงักล่าวส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียนบางส่วนไม่ค่อยดีเท่าท่ีควร 

 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  2  เพือ่เป็นแนวทางใหก้าร บริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทยมี์การพฒันา เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน

กลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตจตุรวิทยส์งักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 190 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง

น้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีอยูใ่นกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขต จตุรวทิย ์ซ่ึงประกอบดว้ย 4 โรงเรียน 1) โรงเรียนสุรสกัด์ิมนตรี   

2) โรงเรียนสตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถมัภ ์3)โรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม และ 4) 

โรงเรียนพทุธจกัร จาํนวน 127 คน ซ่ึงไดโ้ดยใชต้ารางของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) โดยวิธีการ

สุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) แต่เพ่ือความคลาดเคล่ือนทางวจิยัจึงเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 128 คน 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยา

เขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 4 ดา้น คือ 

(1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร (2) ดา้นการพฒันาการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา (3) ดา้นการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ และ (4) ดา้นการนิเทศติดตาม 

 

วธีิดําเนินกาวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .968            

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ และประสบการณ์ 

ในการทาํงาน 

 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน

กลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ 

นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ  5 4 3 2  และ  1 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการทาํงานโดยใชค้วามถ่ี 

 (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

 2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

พฒันาการ สระบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 โดยหาค่าเฉล่ีย ( )X  และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

    3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่ม 

สหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

จาํแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่าที (t test) แบบ Independent Samples 

 4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

ในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

(One – way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé Posthoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

   1.  ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการทาํงาน 5 – 10 ปี 

2.  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการพฒันาการ

ใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

   3. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัทาํหลกัสูตร

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสงัคม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือ การจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพจริงของทอ้งถ่ิน  

4. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาการใชส่ื้อและ

เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

จดัหาส่ือ และเทคโนโลยสีาํหรับใชใ้นการเรียนการสอน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการประเมินผลการ 

ใชส่ื้อและเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้  
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  5. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํ

แผนการเรียนรู้ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ จดักิจกรรมพฒันาหอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ใหเ้อ้ือต่อ

การเรียนรู้  

6. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นการนิเทศติดตาม โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่งเสริมใหมี้การนิเทศทุกภาคเรียน  

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การจดัระบบนิเทศภายในสถานศึกษาใหเ้ช่ือมโยงกบัระบบนิเทศการศึกษาของ

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

7. ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยา

เขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีประเดน็สาํคญั

ท่ีจะนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

 1. ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานครภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษามีการบริหารงานวิชาการอยา่งเป็นระบบ มีการประชุมวางแผนงานและจดั

อบรมดา้นวิชาการใหก้บัครูอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเอกชยั  เอกขนุฤทธ์ิ (2560) กล่าวสรุปวา่ การ

บริหารโรงเรียนพิจารณาไดจ้ากความสาํเร็จของงานวิชาการ ครูกเ็ป็นส่วนสาํคญัท่ีจะนาํพาองคก์รใหไ้ปสู่

เป้าหมาย หากครูมีความพึงพอใจในการทาํงาน ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนอยา่งจริงจงั การบริหารงาน

วิชาการกจ็ะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จีรนนัท ์ เทศารินทร์ 

(2559) เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก สังกัดสาํนักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนมธัยมวดั

หนองจอก สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การพฒันากระบวนการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร มีการ

วางแผนงานอยา่งเป็นระบบ มีการช้ีแจงจุดประสงค ์เป้าหมายและวิธีการพฒันาอยา่งชดัเจน รวมถึงจดัอบรม
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การพฒันากระบวนการเรียนรู้ใหก้บัครูเพือ่ใหค้รูสามารถปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั สามารถพฒันา 

การเรียนรู้ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและอาํนวยความสะดวกในเร่ืองอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี หอ้ง

ศูนยก์ารเรียนรู้ต่างๆใหเ้อ้ือต่อการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุจิร์  ภู่สาระ และ

จนัทรานี สงวนนาม อา้งถึงใน สรัญญา  วรรณศิลป์ (2556, หนา้ 22) กล่าวสรุปวา่ การพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ท่ีเรียกวา่การปฏิรูปการเรียนรู้ ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัวธีิการเรียนรู้และวิธีการสอนของครู ซ่ึงครูจะตอ้งสอน

โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญัเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง เนน้การเรียนการสอนตามสภาพจริง ครูเป็น

เพียงแหล่งขอ้มูลจากหลายๆแหล่ง และเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ ประพนัธ์  เมา้เวยีงแก (2556) เร่ือง สภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษาเลย เขต 2 พบวา่ สภาพการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาเลย เขต 2โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 สาํหรับดา้นการพฒันาการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ การจดัสรรส่ือและเทคโนโลยสีาํหรับใชใ้นการเรียนการสอนยงัไม่ทัว่ถึงมากนกั หรือบางคร้ัง

โรงเรียนอาจจะจดัสรรส่ือทรัพยากรท่ีทนัสมยัไวใ้หค้รูไดใ้ชใ้นการจดัการเรียนการสอน แต่ดว้ยสภาพของ

หอ้งเรียนบางหอ้งท่ีไม่เอ้ือต่อการนาํส่ือและเทคโนโลยไีปใช ้รวมไปถึงการพฒันาความรู้ การฝึกอบรมดา้น

การใชเ้ทคโนโลยอีาจจะยงันอ้ยเกินไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉตัรชยั  ตน้กลา้ (2560) กล่าวสรุปวา่ 

ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหป้ระสบผลสาํเร็จนั้น ครูผูส้อนจะตอ้งทาํการวางแผนการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ พร้อมๆ ไปกบัการผลิตและการใชส่ื้อการเรียนรู้ การเลือกใชส่ื้อและเทคโนโลยกีารเรียนรู้ ท่ีช่วยให้

นกัเรียนเขา้ใจในความคิดรวบยอด ไดง่้ายยิง่ข้ึน   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

 1.1 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัทาํหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบั

สภาพปัญหา ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสงัคม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การจดัการเรียน

การสอนและกิจกรรมต่างๆของสถานศึกษาจะดาํเนินไปในทิศทางใดข้ึนอยูก่บัการจดัทาํหลกัสูตร โดยหลกัสูตร

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของ ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสงัคม ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ จีรวิทย ์ มัน่คงวฒันะ (2560) กล่าวสรุปวา่ การจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตาม

กรอบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชน

และสงัคมอยา่งแทจ้ริง โดยเนน้ใหค้รู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม ในการกาํหนด

หลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุกญัญา  เช้ืออินทร์ (2558) เร่ือง ความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนห้วยแถลงพิทยาคมสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
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เขต 31 พบวา่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เพชรา 

ชาญฟ่ัน (2556) เร่ือง ความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่าย

โรงเรียนพรหมพิราม 6 จังหวดัพิษณุโลก พบวา่ ภาพรวมดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด 

  สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ การจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพจริงของทอ้งถ่ิน 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การอบรมใหค้วามรู้ดา้นการจดัทาํและการพฒันาหลกัสูตรแก่ครูยงันอ้ยเกินไป  

การจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถ่ินของสถานศึกษายงัขาดการสาํรวจสภาพจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  

นงลกัษ ์ ลกัษณะวิมล (2560) กล่าวสรุปวา่ การจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษานั้น มีจุดประสงคเ์พื่อเปิดโอกาส

ใหส้ถานศึกษาไดจ้ดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ซ่ึงสถานศึกษา

จะตอ้งมีกระบวนการในการสาํรวจและวิเคราะห์สภาพปัญหาของทอ้งถ่ินและกาํหนดความตอ้งการของ

ผูเ้รียน นาํไปสู่การจดักิจกรรมการเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพจริงของชุมชนต่อไป 

 1.2 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาการใชส่ื้อและ

เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ จดัหาส่ือ และเทคโนโลยสีาํหรับใชใ้นการเรียนการสอน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามี

การจดัหาโสตทศันอุปกรณ์ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอน มีการจดัอบรมและใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบั

การสร้างและการผลิตส่ือการเรียนรู้ต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุระพงษ ์ นามจาํปา (2560) กล่าว

สรุปวา่ ผูบ้ริหารสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์รวมถึงส่ือและเทคโนโลยใีนการบริหารกิจกรรมทุกชนิดท่ีเก่ียวกบั

การพฒันาผูเ้รียนประสบผลสาํเร็จมากยิง่ข้ึน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประพนัธ์  เมา้เวียงแก (2556) 

เร่ือง สภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเลย เขต 2 พบวา่ 

สภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษาในขอ้ท่ีผูบ้ริการจดัหาส่ือและ

เทคโนโลยเีพือ่ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและพฒันางานดา้นวิชาการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ มีการประเมินผลการใชส่ื้อและเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การประเมินส่ือและเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ยงัไม่สามารถสะทอ้นผลของการ

ใชส่ื้อและเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ไดม้ากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของของ ทศันีย ์ จนัติยะ 

(2560) กล่าวสรุปวา่ ปัจจุบนัส่ือท่ีผลิตข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีพฒันามาจนเจริญกา้วหนา้ตัง่แต่อดีตจนถึง

ปัจจุบนัมีมากมายในการใชส่ื้อการเรียนการสอนนั้นตอ้งมีการเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมรวมทั้งการพจิารณาถึง

คุณค่าหรือประสิทธิภาพในดา้นต่างๆดว้ยและจะตอ้งมีการประเมินส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนเพื่อจะได้

นาํไปแกไ้ขปรับปรุงส่ือต่างๆใหไ้ดผ้ลตามจุดมุ่งหมายก่อนท่ีจะนาํส่ือนั้นไปใชใ้นระบบการเรียนการสอน

ต่อไป และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สรัญญา วรรณศิลป์ (2556) เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
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พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการพฒันาการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาขอ้ท่ี

ผูบ้ริหารสถานศึกษาประเมินการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อพฒันาการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 

 1.3 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผน 

การเรียนรู้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการจดัอบรมเก่ียวกบัการจดัทาํหน่วยการเรียนรู้ และ

การจดัทาํแผนการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้ง รูปแบบเดียวกนั และสามารถนาํแผนการเรียนรู้ไปพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สิริพร กุ่ยกระโทก (2560) กล่าวสรุปวา่ 

การจดัทาํแผนการเรียนรู้ถือเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัของครูมืออาชีพทุกท่าน แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีดีนั้น คือ แผนท่ี

ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้ มีทกัษะกระบวนการ เกิดคุณลกัษณะนิสยั และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์

 สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ จดักิจกรรมพฒันาหอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการต่างๆ ใหเ้อ้ือต่อการ

เรียนรู้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษาขาดงบประมาณในการจดักิจกรรมพฒันาแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

หอ้งปฏิบติัการยงัขาดอุปกรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประยรู รักษก์าํเนิด (2560) กล่าวสรุปวา่ การพฒันา

แหล่งเรียนรู้ เป็นงานท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่ดาํเนินการอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็น หอ้งเรียน หอ้งสมุด หอ้งโสตทศัน

ศึกษาต่างๆ ลว้นเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีนกัเรียนสามารถเขา้ไปแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง เพียงแต่การดาํเนินการ

พฒันาแหล่งเรียนรู้ยงัไม่เป็นระบบ และกระบวนการยงัไม่ 

 1.4 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ดา้นการนิเทศติดตาม ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่งเสริมใหมี้การนิเทศทุกภาคเรียน 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษามีการจดัระบบการนิเทศติดตามท่ีชดัเจน มีเกณฑก์ารนิเทศติดตามท่ีชดัเจน 

พร้อมทั้งแจง้ใหค้รูทุกคนทราบเกณฑก์ารใหค้ะแนนต่างๆ และมีผลยอ้นกลบัทนัที ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ กลุฑรี  พิกลุแกม (2551, หนา้ 44) กล่าวสรุปวา่ การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นความพยายามของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีจะปรับปรุง แกไ้ข พฒันาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ของการจดัการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานของหลกัสูตร มาตรฐานการศึกษาชาติใหเ้พิ่ม

สูงข้ึนอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง 

 สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การจดัระบบนิเทศภายในสถานศึกษาใหเ้ช่ือมโยงกบัระบบนิเทศ

การศึกษาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนมีการนิเทศติดตามภายในสถานศึกษา 

และมีการประสานงานกบัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 แต่การนิเทศภายในสถานศึกษา

อาจจะยงัไม่ต่อเน่ืองเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสรัญญา วรรณศิลป์ (2556, หนา้ 51) กล่าว
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สรุปวา่ กระบวนการนิเทศการศึกษาคือการทาํงานร่วมกนัของทุกภาคส่วน ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดั

การศึกษา ร่วมกนัปรับปรุง ช่วยเหลือ ส่งเสริมใหค้รู จดัการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขต 

จตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ 

รายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูอยูใ่นบริบทการทาํงานเดียวกนั ไดรั้บขอ้มูลในการ

ทาํงานอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุกญัญา  วรรณศิลป์ (2556) เร่ือง ความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ 

และไดรั้บประสบการณ์ในการทาํงานของสถานศึกษาคลา้ยคลึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อจัฉรี      

สิริเสมอภาค (2559) เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษาอาํเภอ

ถลาง จังหวัดภูเกต็ สังกดั สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เขต 14 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ในการพฒันาปรับปรุงการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตจตุรวิทย ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานครเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

 1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาควรมีการจดัอบรมการพฒันาหลกัสูตรใหก้บัครูและบุคลากร

ทางการศึกษาใหม้ากยิง่ข้ึน รวมถึงจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัสภาพจริงของชุมชนยิง่ข้ึน 

2. ดา้นพฒันาการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพือ่การศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการแจง้เกณฑก์าร

ประเมินการใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีชดัเจน รวมถึงการบาํรุงรักษาและปรับปรุงส่ือและเทคโนโลยตี่างๆ 

ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

 3.ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ควรจดัใหมี้การพฒันาแหล่งเรียนรู้ต่างๆในสถานศึกษา ใหเ้อ้ือ

ต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน และจดักิจกรรมท่ีใหน้กัเรียนไดเ้ขา้ไปใชแ้หล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

 4. ดา้นการนิเทศติดตามสถานศึกษาควรศึกษาเกณฑก์ารนิเทศติดตามของเขตพื้นท่ีการศึกษาและ

นาํมาปรับใชก้บัสถานศึกษาของตนเพื่อใหก้ารนิเทศติดตามเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

เอกสารอ้างองิ      
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