
ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทรุีทธารามวทิยาคม  

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 

นนธชยั  ปัญญาคาํ* 

  

บทคดัย่อ   

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคศึ์กษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและอาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั

คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จาํนวน 274 คน ซ่ึงไดจ้ากการใชต้ารางของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie 

& Morgan) โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็น

แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .617 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ คา่เฉล่ียส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนกนุนที 

รุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าที        

(t  test) แบบ Independent Samples สาํหรับอาย ุวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นบริหารวิชาการมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นบริหารงบประมาณมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด 

 2. ผูป้กครองท่ีมีเพศและอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนกนุนทีรุทธาราม

วิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ     การบริหารงาน       ผูป้กครอง 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บทนํา 

    การศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพมนุษย ์ใหมี้ความสมบูรณ์ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ  

มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถดาํเนินชีวิตใหอ้ยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข และสามารถพฒันาคุณภาพ

ชีวิต ครอบครัว ชุมชน สงัคมและประเทศชาติ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีขอ้มูลข่าวสาร

และระบบสารสนเทศต่างๆ  กล่าวไดว้า่การศึกษานั้นถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม 

และประเทศชาติอยา่งแทจ้ริง  กฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอาํนาจการบริหารและการ

จดัการศึกษา พ.ศ.2550 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการออก

กฎกระทรวงไว ้โดยใหป้ลดักระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พิจารณาดาํเนินการกระจายอาํนาจการบริหารการจดัการศึกษา ในดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้น

บริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา หรือสถานศึกษาในอาํนาจหนา้ท่ีของตน แลว้แต่กรณี 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานศึกษา การบริหารงานของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลใหส้ถานศึกษา

นั้นๆมีคุณภาพการศึกษาท่ีดี  ดงันั้นบุคลากรของสถานศึกษาทุกคนจาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจในระบบของการ

บริหารก่อน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยทุธ์ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงคข์อง

สถานศึกษา ร่วมกนัขบัเคล่ือนกิจกรรมต่างๆภายในสถานศึกษา กจ็ะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการจดัการศึกษา

ในทุกๆดา้น ทั้งน้ีกจ็ะส่งผลใหค้รูและบุคลากร ผูป้กครองนกัเรียน และผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียของสถานศึกษา 

เกิดความพึงพอใจในทุกๆดา้น และจะส่งผลใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษามีคุณภาพอนัจะนาํช่ือเสียงมาสู่

สถานศึกษาต่อไป (จเรณ์  สุขรัตน์ ,2557,หนา้ 1 ) 

สถานศึกษาในปัจจุบนัประสบปัญหาผลการเรียนของนกัเรียนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั หากดูผล

การทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) ซ่ึงมีผลการทดสอบระดบัส่วนใหญ่ตํ่ากวา่คะแนนระดบัเขต

และระดบัประเทศ นกัเรียนอ่านการคิดวเิคราะห์ไม่เป็น ซ่ึงอาจมีสาเหตุจากการจดักระบวนการเรียนการ

สอนรวมถึงการบริหารจดัการสถานศึกษาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูบ่่อยคร้ัง อยา่งไรกต็ามโรงเรียนกนุนทีรุ

ทธารามวิทยาคมยงัพบปัญหาในการบริหารงานเช่นเดียวกนั เช่นดา้นบริหารวิชาการ นกัเรียนมีปัญหาการ

แกไ้ขผลการเรียน ดา้นบริหารงบประมาณ ขาดการประสานงานกบัผูป้กครองในการระดมทรัพยากรเพื่อ

การศึกษา  ดา้นบริหารงานบุคคล มีอตัราการยา้ยออกมาก ครูและผูป้กครองขาดการประสานงานในการ

แกไ้ขปัญหาพฤติกรรมของนกัเรียน ดา้นบริหารทัว่ไป ขาดการประชาสมัพนัธ์และประสานงานกบัชุมชน

และผูป้กครอง จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหย้ากต่อการวางแผนตดัสินใจ ในการตอบสนองต่อความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียน 



3 

 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธาราม

วิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงการบริหารโรงเรียนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนกนุนที 

รุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ

และอาย ุ

 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จาํนวน 966 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จาํนวน 247 คน ซ่ึงไดโ้ดยใชต้ารางของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan) โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ และ อาย ุ

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนกนุนทีรุทธาราม

วิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 4 ดา้น คือ 

(1) ดา้นบริหารวิชาการ (2) ดา้นบริหารงบประมาณ (3) ดา้นบริหารงานบุคคล และ (4) ดา้นบริหารทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินกาวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .617            

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ และอาย ุ

 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนกนุนที 
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รุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด โดยมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ  5 4 3 2  และ  1 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอาย ุโดยใชค้วามถ่ี(Frequency) และ ร้อยละ 

(Percentage) 

 2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนกนุนทีรุทธาราม

วิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย ( )X  และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

    3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนกนุนที 

รุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  กรุงเทพมหานคร  

จาํแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่าที (t test) แบบ Independent Samples 

 4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน 

กนุนทีรุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

อาย ุโดยการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว(One – way ANOVA) ถา้พบความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffé Posthoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

1. ผูป้กครองท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและมีอายรุะหวา่ง 35 – 45 ปี 

2. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังาน

เขตการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ดา้นบริหารวิชาการมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นบริหารงบประมาณมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

3. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนจดัส่ือนวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการเรียนการ

สอน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนบรรลุตามท่ีผูป้กครองตอ้งการ 

4. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดักิจกรรมเพื่อหารายไดเ้พื่อพฒันาสถานศึกษาและ
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กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการรับเงินและออกใน

เสร็จรับเงิน 

 5. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานครในดา้นบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและครูแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม  

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ครูเอาใจใส่นกัเรียนโดยใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

6. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อาคารเรียนต่างๆมีความมัน่คงแขง็แรง ปลอดภยั สะอาด 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีหอ้งนํ้า หอ้งสว้มบริการนกัเรียนอยา่งเพยีงพอ 

 7. ผูป้กครองท่ีมีเพศและอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนที 

รุทธารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธราราม

วิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร มีประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํมา

อภิปรายดงัน้ี 

 1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธรารามวิทยาคม สงักดัสาํนกังาน

เขตการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนมี

การวางแผน และจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ กาํหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมาย ประจาํปีในทุกปีการศึกษา 

อีกทั้งมีการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้ขา้กบับริบทของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  

จรูญ วฒันา (2560) กล่าวสรุปวา่ การบริหารงานใดๆกต็าม จาํเป็นจะตอ้งมีหลกัการ แนวคิด มีการวาง

แผนการบริหาร ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีทิศทางไปในทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ ดวงนภา  สุคตะ (2550) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน

ในสังกัดเทศบาลนนทบรีุ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ

บริหารงานวิชาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้ง

ผูป้กครอง  ชุมชน  องคก์ร  หน่วยงานต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมต่อการพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 

ตลอดจนจดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาการเรียนรู้ท่ีสนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน  เป็นผลใหผู้ป้กครอง

พึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสฤษฎ์ิ  จิตรนอก(2548) 

กล่าวสรุปวา่การบริหารวิชาการ คือ การดาํเนินกิจกรรมทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงการเรียนการ
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สอนใหไ้ดดี้และบรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ ภูริช  พิศาลสาคร (2559) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาต่อ

การบริหารของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญา ในพระอุปถมัภ์ฯ จังหวดัภเูกต็ สังกัดเทศบาลนครภูเกต็ พบวา่  

ดา้นการบริหารงานวิชาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

 สาํหรับดา้นบริหารงบประมาณ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษา มีการวาง

แผนการบริหารงานงบประมาณท่ีเป็นระบบ แต่อาจจะยงัขาดการช้ีแจงบญัชีรายการต่างๆใหก้บับุคลากรใน

สถานศึกษาและผูป้กครองไดท้ราบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุวิทย ์ หนองไผ ่(2560) กล่าวสรุปวา่ การ

บริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระ ในการบริหารจดัการมีความคล่องตวั 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้ ยดึหลกั การบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานให้

มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใชบ้ริหารจดัการ

เพื่อประโยชนท์างการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

1.1 ผูป้กครองมีความพึงพอใจในดา้นบริหารงานของโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารวิชาการ ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุดคือ โรงเรียนจดัส่ือนวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการ

เรียนการสอน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการบริหารและ

พฒันาส่ือนวตักรรมท่ีใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมดา้นวิชาการของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ ฉตัรชยั  ตน้กลา้ (2560) กล่าวสรุปวา่ในการบริหารจดัการสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ

นั้นผูบ้ริหารจะตอ้งจดัสรรส่ือและเทคโนโลยกีารเรียนรู้ เพื่อช่วยใหก้ารจดัการเรียนรู้ของครูประสบ

ผลสาํเร็จมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภูริช  พิศาลสาคร (2559) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครอง

นักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญา ในพระอุปถมัภ์ฯ จังหวัด

ภูเกต็ สังกดัเทศบาลนครภูเกต็ พบวา่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด   

        สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนบรรลุตามท่ีผูป้กครองตอ้งการ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสาํรวจผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนและมีการประสานให้

ผูป้กครองไดรั้บทราบทุกภาคเรียน แต่ผลการเรียนของนกัเรียนบางคนอาจจะมีบางรายวิชาท่ียงัไม่เป็นท่ี

พอใจของผูป้กครองมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จุฑาสกนภ ์ บุญนาํ (2560) กล่าวสรุปวา่ การพฒันา

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสถานศึกษาจาํเป็นจะตอ้ง วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เพื่อ

นาํมาพิจารณาหาจุดบกพร่องหรือจุดท่ีควรพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน  

1.2  ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธรารามวิทยาคม สงักดั

สาํนกังานเขตการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารงบประมาณ ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุดคือ จดักิจกรรมเพื่อหารายไดเ้พื่อพฒันาสถานศึกษา 
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ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษามีการประชาสมัพนัธ์ติดต่อ ประสานงานและแจง้ข่าวสารกบัผูป้กครอง

เก่ียวกบัการระดมทรัพยากรรวมถึงการจดักิจกรรมต่างๆเพื่อหารายไดม้าพฒันาสถานศึกษาอยา่งชดัเจน และ

นาํทรัพยากรท่ีไดม้าพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็นท่ีประจกัษ ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุ่ง แกว้แดง (2546) 

กล่าวสรุปวา่ การระดมสรรพกาํลงัทุกส่วนในสงัคมเพื่อ การจดัการศึกษา ทุกส่วนของสงัคมทั้งครอบครัว

ชุมชน รัฐ เอกชน องคก์รชุมชน ส่ือมวลชนจะตอ้งตระหนกัสาํนึกรับผดิชอบร่วมกนัในการจดัการศึกษาทุก

ขั้นตอนแทนการผลกัภาระใหเ้ป็นความรับผดิชอบของรัฐเพียงอยา่ง 

สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการรับเงินและออกใบเสร็จ ทั้งน้ีอาจ

เพราะวา่ในการออกใบเสร็จ รับเงิน รวมถึงการดาํเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณ ตอ้งปฏิบติัดว้ย

ความถูกตอ้ง จึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุมารินทร์  ยามสุข (2560)  กล่าวสรุปวา่ 

การบริหารงานงบประมาณถือเป็นส่วนสาํคญัยิง่นอกจากภารกิจในสถานศึกษาแลว้การใหบ้ริการดา้น

การเงินกบันกัเรียนผูป้กครองกเ็ป็นส่วนสาํคญั สถานศึกษาจะตอ้งอาํนวยความสะดวก ดา้นการติดต่อ การ

ใหบ้ริการรับจ่ายเงินใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.3 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธรารามวิทยาคม สงักดั

สาํนกังานเขตการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  ดา้นบริหารงานบุคคล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารครูและบุคลากรแต่งกายสุภาพเรียบร้อย

เหมาะสม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนมีการวางนโยบายในการปฏิบติัตนของครูและบุคลากรใหเ้ป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นภสัภร  วรนิธิปรีชา 

(2545, หนา้ 43) กล่าวสรุปวา่ ส่วนท่ีเป็นรูปสมบติัหรือพฤติกรรมภายนอก จะเป็นส่วนท่ีทาํใหเ้กิดความ

ประทบัใจแรกพบ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนทนัทีท่ีพบเห็นวา่ชอบหรือเกลียด ยอมรับหรือไม่ยอมรับ และ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภูริช พิศาลสาคร (2559) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนช้ัน

มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญา ในพระอุปถมัภ์ฯ จังหวัดภูเกต็ 

สังกัด เทศบาลนครภูเกต็ พบวา่ ดา้นบริหารงานบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ครูเอาใจใส่นกัเรียนโดยใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะวา่ โรงเรียนมีการจดัครูประจาํชั้นไวค้อยดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีการวางแผนระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน แต่อาจจะขาดการประสานงานกบัผูป้กครองใหท้ราบเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการของ

สถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นคร เทพหนู (2556) กล่าวสรุปวา่ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ในสถานศึกษาเพราะเดก็และเยาวชนในยคุปัจจุบนัไดรั้บ

ผลกระทบจากขอ้มูลข่าวสาร พฤติกรรมต่างของครอบครัว โรงเรียน และสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่ง

รวดเร็ว ดว้ยปัจจยัเส่ียงเหล่าน้ี ตอ้งมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนควบคู่ไปกบัการเรียนการสอน เพือ่แนะนาํ 

แนะแนวใหค้าํปรึกษา ช่วยเหลือ  
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1.4  ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธรารามวิทยาคม สงักดั

สาํนกังานเขตการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารทัว่ไป ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อาคารเรียนต่างๆมีความมัน่คงแขง็แรง ปลอดภยั สะอาด 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม เป็นโรงเรียนท่ีใส่ใจเร่ืองสุขอนามยัของบุคลากร

และนกัเรียนทุกคนในโรงเรียนเป็นสาํคญั เน่ืองจากสุขภาวะท่ีดีส่งผลถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของทุกคน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรวิทย ์ หนองไผ ่(2560) กล่าวสรุปวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะตอ้งดูแล 

ส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี เป็นปัจจยัเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน พฒันาปรับปรุงอาคารสถานท่ี

ต่าง ๆ ใหมี้ความแขง็แรง  คงทน  ปลอดภยั  จนสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน  น่าอยู ่ มีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  

ส่งเสริมใหมี้การใชอ้าคารอยา่งเหมาะสม และเกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด  

สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีหอ้งนํ้า หอ้งสว้ม บริการนกัเรียนอยา่งเพียงพอ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ โรงเรียนมีหอ้งนํ้า หอ้งสวมไวบ้ริการนกัเรียนและครู แต่อาจจะมีจุดท่ีชาํรุจเสียหายและอยูใ่น

ระหวา่งรอการซ่อมบาํรุง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค ์(2560) กล่าวสรุปวา่ การ

จดัการสถานศึกษาดา้นการบริหารทัว่ไปใหส้ถานศึกษามีหอ้งนํ้าหอ้งสว้มเพยีงพอต่อความตอ้งการนบัเป็น

ความสามารถของผูบ้ริหารและเป็นคุณภาพของสถานศึกษาท่ีซอ้นเร้น แต่มีความสมัพนั์อยา่งมากกบั

คุณภาพดา้นอ่ืนๆของสถานศึกษา และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประวติั ชนะแสน (2559) เร่ือง ความพึง

พอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารจัดการศึกษา โรงเรียนเทศบาลวัดขจรรังสรรค์ สังกัดเทศบาล

นครภูเกต็ พบว่า  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วน

ดา้นการบริหารทัว่ไปขอ้ท่ีการจดัหอ้งนํ้าหอ้งสว้ม ใหพ้อเหมาะกบัจาํนวนนกัเรียน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  

2.  ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคมใน

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ   ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัผูป้กครอง ทั้งเพศหญิงและเพศชายเท่าเทียมกนัและเสมอภาคกนั  

โดยมีการช้ีแจงข่าวสารอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประวติั ชนะแสน (2559) เร่ือง ความพึง

พอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารจัดการศึกษา โรงเรียนเทศบาลวัดขจรรังสรรค์ สังกัดเทศบาล

นครภูเกต็ จาํแนกตามเพศ   พบวา่  ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานในภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

3. ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคมใน

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 

ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีประสบการณ์  ความรู้  ความเขา้ใจ  การรับรู้ปัญหาอุปสรรคของโรงเรียนใน

ลกัษณะเหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภูริช  พิศาลสาคร (2559) เร่ือง ความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญา ในพระอุปถมัภ์
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ฯ จังหวัดภูเกต็ สังกัดเทศบาลนครภูเกต็ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ในการพฒันาปรับปรุงการ

บริหารงานโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1.  ดา้นบริหารวิชาการ โรงเรียนควรจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถ่ินเพิ่มเติมใหส้อดคลา้ยกบัสถาพชุมชนมี

กระบวนการจดัการเรียนการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพบริบทของโรงเรียน รวมถึงจดักิจกรรมส่งเสริมให้

นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทั้งระดบัเขตพื้นท่ีและระดบัชาติใหสู้งข้ึน 

2.  ดา้นบริหารงบประมาณ โรงเรียนควรมีการวางแผนและสร้างความเขา้ใจในการใชง้บประมาณ

การจดัซ้ือจดัจา้ง โดยมีขั้นตอนท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งโดยอาศยัความร่วมมือของครูและบุคลาการทุกคน 

3.  ดา้นบริหารงานบุคคล เอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด โดยการประสานงานกบัเครือข่ายผูป้กครอง 

แกไ้ขปัญหาของนกัเรียน โดยร่วมมือกบัชุมชน 

4.  ดา้นบริหารทัว่ไป มีการจดัประชุมแจง้ผูป้กครองเพื่อสร้างความเขา้ใจผูป้กครองและมีการใช้

ระบบเครือข่ายผูป้กครองท่ีมากข้ึนกวา่เดิมรวมถึงการสาํรวจความตอ้งการของผูป้กครองเพื่อนาํมาปรับปรุง

พฒันาโรงเรียนต่อไป 
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