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ความพงึพอใจของครูทีมี่ต่อการบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตดิน

แดง กรุงเทพมหานคร 

พศิมยั  คาํภาพงษ์ * 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของครู ท่ีมีต่อความพงึพอใจของครู ในการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ประชากรไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานครจาํนวน 160 คนโดย

ใชต้ารางของ  Krejcie และ Morgan ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 113 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 

แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ 0.758 แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Χ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ถิติหาค่าที(Indepent sample t – test) เม่ือ

เปรียบเทียบตวัแปร 2 ตวั และเปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวั ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว( One 

Way Analysis of Variance) 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ตั้งแต่ 5-10 ปี  

 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต

ดินแดง กรุงเทพมหานคร ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่ 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 5-10 ปีมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มากกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์ตํ่ากวา่ 5 ปี โดยภาพรวมแตกต่างกนัโดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์

ในการทาํงานต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังาน

เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการพฒันาการเรียนรู้   และดา้นวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาแตกต่าง

กนั   

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจของครู การบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตดินแดง   

 

บทนํา 

งานวิชาการเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 และ

แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 มุ่งใหก้ระจายอาํนาจในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษามากท่ีสุด  

ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะใหส้ถานศึกษาดาํเนินการโดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะเป็นปัจจยัสาํคญัทาํใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการ  

สามารถพฒันาการเรียนรู้  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษา และพฒันาแหล่งเรียนรู้การบริหารโรงเรียนใหป้ระสบผลสาํเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญั 

กบังานบริหารงานวิชาการโรงเรียนใหมี้ความเช่ือมโยง การปฏิบติังานกบัสงัคมภายนอกอยา่งเป็นระบบจน

เกิดความสมดุล โดยมียทุธศาสตร์การบริหารโรงเรียน มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี บริหารงานมีประสิทธิภาพ กา้วทนั

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ คาํนึงถึงส่วนรวม  ปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงานให ้
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เหมาะสมกบัสถานการณ์และชุมชน ครูใหก้ารยอมรับ และเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในยทุธวิธีท่ีผูบ้ริหาร

โรงเรียนนาํมาปฏิบติั คือ กาํหนดวางแผนแกปั้ญหา  สร้างส่ิงจูงใจใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน ส่งเสริม 

ใหเ้กิดความสาํเร็จในงานของโรงเรียน แสดงออกซ่ึงการยอมรับนบัถือ คือครูทุกคนในโรงเรียนใหค้วาม 

สาํคญักบัการเรียนการสอน  มีความรับผดิชอบต่อครู โรงเรียนส่งเสริมความกา้วหนา้ของครูในโรงเรียน 

 จากส่ิงท่ีกล่าวมาแลว้  ผูว้ิจยัในฐานะครูผูส้อน จึงตระหนกัดีวา่  งานวิชาการคือหวัใจสาํคญัของ

การศึกษา  และส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียนโดยตรงท่ีสุด  จึงสนใจท่ีจะศึกษาประเดน็การบริหารงาน 

วิชาการโดยมุ่งสนใจศึกษาความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  เพื่อใหผ้ลการวิจยัคร้ังน้ีสะทอ้นความคิดเห็นไปสู่ผูบ้ริหาร

คณะครูคณะกรรมการสถานศึกษา ในการใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ กาํหนดเป้าหมายนโยบาย 

หรือแนวทางในการวางแผน เพื่อปรับปรุงพฒันาดา้นคุณภาพ การจดัการศึกษาดา้นการบริหารงาน 

วิชาการใหมี้มาตรฐานและประสิทธิภาพยิง่ข้ึนในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 ในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยักาํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตดินแดงกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 

 

   ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ประชากรท่ีศึกษา 
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     ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ประจาํปี

การศึกษา 2558 จาํนวน 3 โรงเรียนจาํนวน 160 คน 

    กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครประจาํปี

การศึกษา 2558 จาํนวน 3โรงเรียน จาํนวน 113 คนซ่ึงไดม้าโดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตาราง

สาํเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน(R.V.Krejcie and Morgan) (สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ และคณะ, 2555, 101) 

ใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย(Simple Random Sampling)   

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

        ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  เพศ  (1)ชาย (2) หญิง  ประสบการณ์ในการทาํงาน (1) ตํ่ากวา่ 5 ปี (2)   5 -10 ปี 

(3)  10 ข้ึนไป 

      ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การพฒันาการเรียนรู้ (2) การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

(3) การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา (4) การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

    1.เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

2. เป็นขอ้สนเทศสาํหรับผูบ้ริหารนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง เพื่อส่งเสริมการศึกษาความพงึพอใจของครู 

ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
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3. เป็นขอ้สนเทศสาํหรับผูบ้ริหารนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง วางแผนในการศึกษาความพึงพอใจของครู 

ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร เพื่อ

กาํหนดนโยบายทางการศึกษา 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงาน 

วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครแบบสอบถามแบ่งเป็น  

2 ตอนคือ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน มีลกัษณะเป็นแบบ

สาํรวจรายการ (Check list) จาํนวน 2 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ  เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จาํนวน 4 ดา้น ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด   

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 1. นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

2. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการทาํงานโดยใชค้วามถ่ี และ 

ร้อยละ 

3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ 

รายดา้นและภาพรวม นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ คือ เพศหญิงและเพศชายวิเคราะห์โดยค่า t - 

test แบบ Independent 
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5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน คือ ตั้งแต่ 0 – 5 ปี  

ตั้งแต่ 5 – 10 ปี และ 10 ปีข้ึนไปวิเคราะห์โดยค่าความแปรปรวนทางเดียว One way analysis of varaiance  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  

 

ผลการวจัิย 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่10 ปีข้ึนไปมากท่ีสุดรองลงมาไดแ้ก่ ตั้งแต่ 5-10 ปี 

 2. ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต

ดินแดง กรุงเทพมหานครครู มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

2.1. ความพึงพอใจจองครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 

2.2. ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

2.3. ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอยู ่

ในระดบัมาก 

2.4. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
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บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม

แตกต่างกนัโดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจ 

ต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ดา้นการ

พฒันาการเรียนรู้  และดา้นวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั   

 

อภิปรายผล  

 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบวา่ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต

ดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะเน่ืองมาจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2)พ.ศ. 2545 กาํหนดแนวการจดัการศึกษา ท่ีทาํใหพ้จิารณาเห็นถึง

ความสาํคญัของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทาํใหมี้การปรับเปล่ียนกรอบแนวทางการบริหารสถานศึกษา อยา่ง

ต่อเน่ืองดว้ยเหตุท่ีวา่ สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งไดรั้บการประเมินผลการบริหารเรียกวา่ การประกนัคุณภาพ 

 ( Quality assurance) ในระดบัโรงเรียน ทั้งน้ีอาจไดรั้บอิทธิพลมาก จึงทาํใหผู้บ้ริหารจะตอ้งมีการปรับ 

กลยทุธ์เพื่อพฒันาสถานศึกษาของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลใหส้ถานศึกษาสามารถดาํเนินการเพื่อไปสู่เป้าหมาย 

ท่ีวางไว ้ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดีสอดคลอ้งกบั  ศุภชยั ขาวพา  

(2554, 104) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนสาํนกังาน 

เขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ครูมีความพึงพอใจต่อ การบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสาํนกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นมีผลการวิจยั ดงัน้ี 

1.1  ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มุ่งเนน้การปฏิรูปการเรียนรู้ โดยเนน้การจดัการเรียนรู้โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ใหผู้เ้รียนรู้จกัตนเอง รู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และการอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งมีความสุข รวมทั้งการ

พฒันาความเจริญงอกงามทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคมเป็นการเรียนรู้เพื่อการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
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สภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ต่างๆ  และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีงาม กล่าวคือเป็นคนดี  

คนเก่ง  และเป็นคนท่ีมีความสุข  มีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสงัคม สอดคลอ้งกบั  จินดาทรัพยเ์มฆ 

 ( 2549 ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครู ในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั

กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่  ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นการพฒันาการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก   

1.2  ดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เพราะบทบาทใหม่ท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง ซ่ึงไม่มีตาํราท่ีไหนในโลกกาํหนดไว ้คือ มาตรา 30 ผูส้อน

สามารถ “วิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษา” ฉะนั้นผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตอ้งส่งเสริมสนบัสนุน ใหผู้ส้อนนาํกระบวนการวจิยัมาผสมผสาน หรือบูรณาการใชใ้นการ 

จดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน และเพื่อใหผ้ลการวิจยัเป็นประโยชน์  ต่อการแกปั้ญหาหรือ 

พฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี สถานศึกษาควรเนน้การวิจยัทั้งในหอ้งเรียนและการวิจยัในภาพ 

รวมของสถานศึกษา ซ่ึงการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาตามคู่มือแนวทางการบริหารและการจดัการ 

ศึกษาในเขตพื้น ท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ไดก้าํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของสถานศึกษาสอดคลอ้ง 

กบังานวจิยัของ จินดา ทรัพยเ์มฆ ( 2549)  ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครู ในการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่  ครูมีความพึงพอใจในการบริหารงานวิชา 

การของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบั

มาก   

1.3  ดา้นการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ในภาพรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก  เพราะสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  มีการส่งเสริมใหค้รูผลิต 

ส่ือการเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม  มีการจดัประกวดส่ือการเรียนรู้ของครู ในสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร  มีการนิเทศติดตามการใชส่ื้อในการจดัการเรียนรู้ของครู  อีกทั้งมีการส่งเสริมใหค้รู 

ไดเ้ขา้อบรมเก่ียวกบัส่ือเทคโนโลยทีางการศึกษา  ทาํใหค้รูมีความรู้  ความสามารถในการสร้าง  ใชแ้ละ 

พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง   สอดคลอ้งกบั  ฉวีวรรณ   สวา่งดวงตา 

( 2549 )ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 
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พึงลาํลึก อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบวา่  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนพึงลาํลึก อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  ดา้นการพฒันานวตักรรม

และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

1.4.  ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้  ผลการวจิยัพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพราะสถานศึกษาใน

สาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญัในการพฒันาแหล่งเรียนรู้แก่นกัเรียน  ทั้งแหล่งเรียนรู้

ภายในสถานศึกษา  เช่น  หอ้งสมุด  หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  หอ้งวิทยาศาสตร์ ท่ีไดรั้บการปรับปรุง

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ทั้งดา้นบรรยากาศและความทนัสมยั  และมีการนาํนกัเรียนไปศึกษายงัแหล่งเรียนรู้นอก

โรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง  มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาร่วมพฒันาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน และการนิเทศติด 

ตามการใชแ้หล่งเรียนรู้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครู  เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบั

การศึกษา  และเกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีต่อผูเ้รียน  สอดคลอ้งกบั ยทุธนา ศรีพิจารณ์( 2547 ) ศึกษาเร่ืองความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนเซนตแ์อนโทนี ผลการวิจยัพบวา่ครูมีความพึง

พอใจต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนเซนตแ์อนโทนีดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก  

 2. จากการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่าง 

กนั เพราะการปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนท่ีกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงมีแนวทางในการปฏิบติัท่ีกาํหนด 

ไวช้ดัเจนผูบ้ริหารโรงเรียนทุกคน หรือโดยส่วนใหญ่สามารถทาํความเขา้ใจระเบียบตลอดจนแนวปฏิบติั

ประกอบกบัระเบียบปฏิบติัมีบทลงโทษถา้เกิดมีการปฏิบติัผดิพลาด หรือไม่เป็นไปตามท่ีระเบียบกาํหนด 

ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงสามารถนาํไปบริหารจดัการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม สภาพดงักล่าวจึงมีผลทาํให ้

ความพึงพอใจของครูผูส้อน ต่อการบริหารงานวิชาการผูบ้ริหารโรงเรียนผลการศึกษา  สอดคลอ้งวิทยา  

สิงห์เรือง ( 2552 )  ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

โรงเรียน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 กรณีศึกษาอาํเภอพบูิลมงัสาหาร ผลการ 

วิจยัพบวา่ครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกนั   
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3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานพบวา่  

โดยภาพรวมแตกต่างกนั  โดยหากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันาการเรียนรู้แตกต่างกนั ดา้น 

การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั  ดา้นการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

ไม่แตกต่างกนั และดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั อนัสืบเน่ืองมาจากระยะเวลาในการทาํงาน 

ท่ีแตกต่างกนั  ทาํใหป้ระสบปัญหาท่ีแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัธีรศกัด์ิ อยูว่ฒันา ( 2550 ) ท่ีศึกษาเร่ือง 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเพนียด  สงักดั สาํนกั 

งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ลพบุรี  เขต  1  ผลการวิจยัพบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเพนียด สงักดั สาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ลพบุรี เขต 1 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ดา้นการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้ท่ีหลากหลายรวมทั้ง

ในดา้นของภาษาอาเซียน 

2.  ดา้นการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยผีูบ้ริหารควรมีการปรับปรุงและพฒันาใหมี้

ความทนัสมยัรวมทั้งส่งเสริมใหค้รูรู้จกัการพฒันาความรู้โดยการใชเ้ทคโนโลย ี

  

  ข้อเสนอแนะสาํหรับทาํการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อความสาํเร็จในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  2. ควรมีการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผูส้อน 
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