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ความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ีต่อการปฏิบัตงิานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 

สํานักงานเขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานคร 
           พรพมิล โพธ์ิศรี* 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ

ปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประ

เพศ และประสบการณ์ปฏิบติังาน  

 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ บุคลากรในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขตบางเขน 

สงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 103 คน ซ่ึงไดม้าโดยการใชต้าราง Krejcie & Morgan โดยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการ

ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha 

coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั.937ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สาํนกังาน

เขตบางเขน สงักดัรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าที (t-test)  แบบ Independent  Samples 

สาํหรับประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA)  

        ผลการวิจยัพบวา่  

1. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยม 

สงเคราะห์  สาํนกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งส่ีดา้น  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นการยอมรับ  

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ บุคลากร    การปฏิบติังาน    

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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2. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศและประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ 

ปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  สาํนกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

 

 บทนํา 

 การศึกษานบัไดว้า่เป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาประเทศ เพราะการศึกษาเป็นระบบมุ่งพฒันา

ทรัพยากรสมบูรณ์ใหเ้ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ พฒันาสงัคมโดยการไปประกอบอาชีพตามท่ีไดศึ้กษา

อบรมมาอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

 สถานศึกษา เป็นองคก์ารหน่ึงท่ีใหบ้ริการการศึกษาแก่ประชาชนในสงัคม ประกอบดว้ย 

องคก์ารหรือหน่วยงานต่างๆทาํหนา้ท่ีแตกต่างกนั และดาํเนินการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี

องคป์ระกอบหลายประการ เช่น  คน  งบประมาณ  เคร่ืองมือ  

วสัดุครุภณัฑ ์ และวิธีการบริหารองคก์ารท่ีดี  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเปรียบเสมือนหวัใจของ

สถานศึกษา มีบทบาทสาํคญัท่ีจะตอ้งกาํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหด้าํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย โดย

กระตุน้ เร่งเร้าและประสานงาน โนม้นาํใหบุ้คลากรมีความรับผดิชอบ ความศรัทธา  ความเช่ือถือ  และ

สนองความตอ้งการขององคก์ร  จนเกิดความตอ้งการท่ีจะทาํงาน พฒันางานในความรับผดิชอบใหดี้

ยิง่ๆข้ึนไปทุกคนกจ็ะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เกิดความสุขในการทาํงาน จะมีผลดีต่อการ

ทาํงานใหไ้ดม้าตรฐานทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ และส่งผลต่อมาตรฐานของสถานศึกษาในดา้น

ปริมาณและคุณภาพ  ภาวดี  ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา้6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารการศึกษา 

หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลหลายคนทาํร่วมกนัดาํเนินการ เพื่อพฒันาสมาชิกของสงัคมในทุกๆดา้น 

นบัแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหเ้ป็นค่านิยมตรงกนักบัความ

ตอ้งการของสงัคม โดยกระบวนการต่างๆท่ีอาศยัควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหมี้ผลต่อบุคคล และอาศยั

ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆอยา่งเหมาะสม เพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสงัคมท่ี

ตนดาํเนินชีวิต    พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2547, หนา้23)  

กล่าววา่ สถานศึกษา หมายความวา่ สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั โรงเรียน ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ศูนย์

การศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยั ศูนยก์ารเรียน วิทยาลยั วิทยาลยัชุมชน สถาบนัหรือสถานศึกษาท่ี

เรียกช่ืออยา่งอ่ืนของรัฐท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีหรือไม่ วตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา ตามกฎหมายวา่ดว้ย

การศึกษาแห่งชาติและตามประกาศกระทรวง 

แต่อยา่งไรกต็ามสถานศึกษาส่วนใหญ่จะประสบปัญหาหลกัดา้นการยอมรับของผูบ้ริหารทั้ง

ในภาวะผูน้าํ บุคลิกลกัษณะ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั และดา้นความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัสาํคญัยิง่ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร โรงเรียนไทยนิยม

สงเคราะห์ สาํนกังานเขตบางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร ประสบปัญหาในการปฏิบติังานอยูบ่า้ง  ทั้ง

ดา้นการยอมรับ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 
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ในสงัคมมีภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ ผลลพัธ์ทางการศึกษาอนัไดแ้ก่ผลผลิตของโรงเรียน ซ่ึงก็

หมายถึงบุคลากรและทุกคน 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังาน

ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขตบางเขน  สงักดักรุงเทพมหานคร เพื่อปรับปรุง  พฒันา

ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังาน และการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทย

นิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขตบางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 

สาํนกังานเขตบางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 ภาคเรียนท่ี 2 จาํนวน 103 คน  ซ่ึง

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

(Simple random sampling) 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 

สาํนกังานเขตบางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร ต่อ 4 ดา้น  คือ    (1) ดา้นการยอมรับ  (2) ดา้นความ

รับผดิชอบ (3) ดา้นความมัน่คงปลอดภยั และ (4) ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และหาความเช่ือมัน่โดย

ใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

.950 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็น เพศ และ ประสบการณ์

ในการปฏิบติังาน 

 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทย

นิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขตบางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารให้

คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ  5 4 3 2  และ  1 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และ 

ร้อยละ (Percentage) 

2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 

สาํนกังานเขตบางเขน สงักดักรุงเทพมหานครโดยหาค่าเฉล่ีย ( )X และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทย

นิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขตบางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่าที    

(t test) แบบ Independent Samples 

4.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยม

สงเคราะห์ สาํนกังานเขตบางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามประสบการณ์ โดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe′ Post hoc 

Comparison) 

 

สรุปผลการวจัิย 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

10 ปีข้ึนไป  

  2.  บุคลากรมีความพีงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขต

บางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น

อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด คือ ดา้นการยอมรับ 
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3. บุคลากรมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขต

บางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการยอมรับ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชามกัมอบหมายงานใหป้ฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

คือ ท่านมีโอกาสไดเ้สนอผลงานต่อท่ีประชุมและเผยแพร่ต่อผูอ่ื้น 

4. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขต

บางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นความรับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ

ไดส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านมีอิสระในการกาํหนดขั้นตอนและวธีิการ

ปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง  

5. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขต

บางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นความมัน่คงปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีตั้งของหน่วยงานของท่านอยู่

ในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามคุง้ครองและรับผดิชอบต่อ

ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

 6. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขต

บางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไดรั้บการ

สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสดาํรงตาํแหน่งสูงข้ึน  

 7. บุคลากรท่ีมีเพศและประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ

การปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคาะห์ สาํนกังานบางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่

มีความแตกต่างกนัทางสถิติ  

 

อภิปรายผล 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยม

สงเคราะห์ สาํนกังานเขตบางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร มีประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปราย  ดงัน้ี 

 1. บุคลากรมีความพีงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขต

บางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์มีความรู้ความสามารถความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองมีความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน มีการยอมรับนบัถือของเพ่ือนร่วมงาน และและผูบ้งัคบับญัชา ยอมรับการเสนอ
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ความคิดเห็นท่ีมีคุณค่าในการปฏิบติังาน ใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรเป็นท่ีไวว้างใจผูบ้งัคบับญัชา 

มอบหมายงานใหไ้ดป้ฏิบติังานสาํคญัๆของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุษกร  วงศ์

สุวรรณ (2553) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน จังหวดัยโสธร โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  สภาพแวดลอ้มงานท่ีปฏิบติั   มีความเหมาะสมเพียงพอ รวมถึงอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช ้ลกัษณะอาคารและส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ในท่ีทาํงาน ผูบ้ริหารตอ้งจดัอาํนวยความสะดวกในเร่ือง

เหล่าน้ี เพื่อส่งเสริมทั้งสุขภาพร่างกายและดา้นวิชาการของครู  เสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี ใหค้วามเคารพ 

ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เป็นผลใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

ขัน้พืน้ฐานทุรกันดาร  สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2  พบวา่  อรพิน  เทพจอมใจ  (2553)  

เร่ือง ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา พบวา่  ดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสุด ใน

ระดบัมาก คือ  ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

 สาํหรับดา้นการยอมรับ  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด แต่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่บุคลากรบางส่วนอาจไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และนกัเรียนใหก้ารเคารพนบัถือ

และยอมรับในความรู้ค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก(อา้งถึงใน วชัรินทร์ โกมล

มาลย,์ 2546, หนา้ 25-28) กล่าวสรุปวา่ บุคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงแสดงออกดว้ยการ

ยกยอ่งชมเชย ยอมรับในความสามารถ กจ็ะส่งผลใหง้านออกมาบรรลุผลสาํเร็จ แต่ถา้ไดรั้บการยกยอ่ง 

ยอมรับ นอ้ยหรือไม่ไดเ้ลยอาจส่งผลใหง้านออกมาไม่ค่อยเป็นท่ีพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ สุนทร เสาวสิ์งห์ (2548) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาบรีุรัมย์ เขต 4  พบวา่  ดา้นการยอมรับ มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด แต่อยูใ่นระดบั

มาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

1.1 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 

สาํนกังานเขตบางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นการยอมรับ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหป้ฏิบติัอยา่ง

ต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรมีความรู้ความสามารถความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองมี

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีการยอมรับนบัถือของเพื่อนร่วมงานและเป็นท่ีไวว้างใจ

ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหป้ฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พยอม  ศรี

สุข (2549, หนา้ 36) กล่าวสรุปวา่ บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายงานใหป้ฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ยอ่มไดรั้บการ
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ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาทั้งความรู้ความสามารถ ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  สุนทร เสาวสิ์งห์ (2548) เร่ือง ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาบรีุรัมย์ เขต 4 ดา้นการยอมรับนบัถือ 

พบวา่ ครูพึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 

 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด แต่อยูใ่นระดบัมาก  คือ  อาชีพท่ีทาํอยูเ่ป็นท่ียอมรับของคนใน

สงัคม  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรมีความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ตอ้งการ

ทาํงานหรือประกอบอาชีพท่ีทา้ทายเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของคนในสงัคมแต่อาจมีบุคลากรบางส่วน

ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารไดไ้ม่เตม็ท่ียอ่มส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจค่อนขา้ง

นอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเฮอร์เบิร์กอา้งถึงใน วชัรินทร์ โกมลมาลย ์(2546, หนา้ 25-28) กล่าว

สรุปวา่ บุคลท่ีประกอบอาชีพนั้นยอ่มตอ้งการ การยอมรับนบัถือของคนในสงัคม จาํเป็นตอ้งไดรั้บเกียรติ

และศกัด์ิศรีจึงจะทาํใหก้ารปฏิบติังานในอาชีพท่ีทาํอยูป่ระสบความสาํเร็จ  

1.2  บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  

สาํนกังานเขตบางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นความรับผดิชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดส้าํเร็จตาม

เวลาท่ีกาํหนด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากร มีความรับผดิชอบสูง มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน อีก

ทั้งงานท่ีไดม้อบหมายงานตรงตามความถนดัของตนเอง จึงทาํใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จภายในเวลาท่ี

กาํหนดซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2549) กล่าวสรุปวา่  ปัจจยัดา้นบุคคล 

(Personal Factors) มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่บุคคลท่ีสนใจในงานและไดท้าํงานท่ี

ตนเองถนดัและพอใจจะมีความสุขและความพึงพอใจในการทาํงานมากกวา่บุคคลท่ีมีศูนยค์วามสนใจ

ในชีวิตไม่ไดอ้ยูท่ี่งาน  และสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของนฤมล  มีชยั (2555)  เร่ือง ความพึงพอใจในการ

ทาํงานของครู สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ครูมีความพึงพอใจ

และมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความตั้งใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุถึง

ความสาํเร็จของงาน  

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านมีอิสระในการกาํหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

แต่อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรในโรงเรียนอาจ   ไม่สามารถกาํหนดขั้นตอนและ

การปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเองในบางเร่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  พยอม ศรีสุข (หนา้ 37-38)  

กล่าวสรุปวา่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ในหน่วยงาน รับผดิชอบท่ีมีคุณค่า น่าสนใจ และทา้ทาย

ความสามารถ ตรงกบัความรู้ความสามารถ ความถนดั และมีส่วนร่วมในการวางแผนตดัสินใจในงานท่ี

ตนปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ หากไดรั้บการมอบหมาย งานจากผูบ้งัคบับญัชาโดยงานนั้นน่าสนใจเหมาะสม
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กบัความรู้ความสามารถ และตนเองมี ความรู้สึกวา่ มีอิสระในการทาํงาน ไดร่้วมคิดร่วมแกปั้ญหา กจ็ะ

เกิดความพึงพอใจในการ ปฏิบติังานและมีขวญักาํลงัใจท่ีจะปฎิบติังานท่ีรับผดิชอบนั้นใหส้าํเร็จลงได้

ดว้ยดี  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤมล  มีชยั (2555)  เร่ืองความพึงพอใจในการทาํงานของครู 

สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวดัพระนครศรีอยธุยาผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาส

ใหต้ดัสินใจในงานไดอ้ยา่งอิสระ 

1.3 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขต

บางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นความมัน่คงปลอดภยั  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีตั้งของหน่วยงานของท่านอยูใ่นสถานท่ีท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ โรงเรียนตั้งอยูใ่นเขตชุมชนท่ีมีความเจริญ  

การเดินทางไปมาสะดวก ติดต่อหน่วยงานราชการไดส้ะดวก ผูบ้ริหารมีการวางแผนการบริหารเพื่อ

มัน่คงความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดของวชิยั  แหวนเพชร 

(2554, หนา้ 135) กล่าวสรุปวา่   ท่ีตั้งของสถานศึกษาควรอยูใ่นเขตชุมชน  เพื่อใหก้ารเดินทางไปมา

สะดวก สอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ิน  

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด แต่อยูใ่นระดบัมาก คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามคุม้ครองและ

รับผดิชอบต่อภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้งัคบับญัชาอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังานนบัตั้งแต่สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใชร้วมทั้งบรรยากาศในการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตร แต่อาจมี

บุคลากรบางส่วนไดรั้บการคุม้ครองและสนบัสนุนไดไ้ม่เตม็ท่ี 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของบงัอร  ประทุมเทา (2546) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียน คาทอลิก สังฆมณฑลอุบลราชธานี พบวา่ ผูบ้ริหารใหค้วามคุม้ครองและรับผดิชอบต่องาน

ของครู  

1.4  บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขต

บางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ภาพรวม     อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนสนบัสนุนใหค้รูศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในระดบัท่ีสูงข้ึนและมีโอกาส

ไดเ้พิ่มความรู้ความสามารถโดยการศึกษาดูงาน /อบรม/ประชุมสมัมนาทางวิชาการและบุคลากรทุกคน

กต็อ้งหวงัวา่จะไดเ้ล่ือนขั้นตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานใหสู้งข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเฮอร์เบอร์ก 

(Herzber อา้งถึงในธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ 2550, หนา้ 168)  กล่าวสรุปวา่  การสนบัสนุนใหบุ้คคลมี

ความกา้วหนา้ในงานและการเพิ่มพนูความรู้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในองคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  
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และสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของชนมน  สุภานุชาต  (2548) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนราชินี  ดา้นความกา้วหนา้ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาใหพ้ฒันาความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

    ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสดาํรง

ตาํแหน่งสูงข้ึน   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนครูทุกคนใหไ้ดรั้บตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  

ส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเอง  แต่อาจมีครูบางส่วนท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีภาระ

งานค่อนขา้งมาก จึงไม่มีเวลาพฒันาตนเอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเฮอร์เบอร์ก 

(Herzber อา้งถึงในธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ 2550, หนา้ 168)  กล่าวสรุปวา่  สถานศึกษาควรใหโ้อกาส

ในการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ไดรั้บ แต่งตั้งมอบหมายใหมี้ความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน  และสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของวิชยั  แหวนเพชร (2554, หนา้ 135)  กล่าวสรุปวา่  การไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน การไดรั้บ

ส่ิงตอบ แทนจากความสามารถในการทาํงานของเขา ในทางกลบักนั การไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการ

ทาํงาน ยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่ชอบงาน 

2.  บุคลากรท่ีมีเพศและประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี

ต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคาะห์ สาํนกังานบางเขน สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติซ่ึง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคคลากรท่ีมีเพศและประสบการณ์ต่างกนัมีความ

ตั้งใจท่ีจะนาํความรู้ ความสามารถและประสบการณ์มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของ

องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ วิฑูรย ์ มณีสาย  (2550) เร่ือง ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของครูเทศบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  พบวา่  ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์

ในการทาํงานต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการปฏิบติังานในโรงเรียน ในการพฒันา

ปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคคลในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สาํนกังานเขตบางเขน สงักดั

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1. ดา้นการยอมรับ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีแนวทางและนโยบายอยา่งชดัเจนสาํหรับการ 

ใหค้วามเสมอภาคต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมถึงผูบ้ริหารควรมีความรับผดิชอบในการตดัสินใจสัง่การและ

ควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากร 
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 2. ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายหนา้ท่ีงานตรงกบัความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์กบังานท่ีไดรั้บมอบหมายและท่านมีอิสระในการกาํหนดขั้นตอนและวิธีการ

ปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 

 3. ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งอาํนวยความสะดวกสบายในการ 

ทาํงาน ความเหมาะสมเพยีงพอในสถานท่ีทาํงาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ลกัษณะอาคารและ

ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ในท่ีทาํงาน เพื่อส่งเสริมสุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

 4. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัอบรม และสมัมนาดูงาน 

เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถและเสริมประสบการณ์ใหแ้ก่บุคลากรอยูเ่ป็นประจาํ โดยการจดั

ฝึกอบรมความรู้ใหม่ๆ และทนัสมยัเพื่อเพิม่พนูความรู้และประสบการณ์จากเดิมท่ีมีอยู ่

 

เอกสารอ้างองิ  

ชนมน  สุภานุชาต.(2548). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนราชินี. วิทยานิพนธ์ 

ครุศาสตรมหาบณัฑิต. (สาขาการบริหารการศึกษา). มหาวิทยาราชภฏัสวนดุสิต. 

ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ. (2550). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร : ธนรัชการพมิพ.์ 

นภาพร  ปวงสุข (2550)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูระดับปฐมวัยโรงเรียน 

 เอกชน  จังหวดัสมทุรปราการ.   

บุษกร  วงศสุ์วรรณ  (2553)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน  

จังหวดัยโสธร.  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต. (การบริหารการศึกษา). อุบลราชธานี:  

บณัฑิตวทิยาลยั  มหาลยัราชภฎัอุบลราชธานี. 

บงัอร  ประทุมเทา (2546) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคาทอลิกสังฆมณ 

พลอุบลราชธานี. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต. (การบริหารการศึกษา). อุบลราชธานี:  

บณัฑิตวทิยาลยั  มหาลยัราชภฎัอุบลราชธานี. 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. (2535). การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพมหานคร: สหมิตรออฟเซท.  

พยอม  ศรีสุข. (2552). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสาํนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษาชลบรีุ เขต 2.  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต. (สาขาการบริหาร

การศึกษา). มหาวิทยาราชภฏัราชนครินทร์. 

วิฑูรย ์ มณีสาย.  (2550). ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูเทศบาลในภาคะวนัออกเฉียง 

เหนือตอนบน. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต. Zสาขาวิชาการบริหารการศึกษา).   



11 

 

อุดรราชธานี: มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี. 

 

สุนทร เสาวสิ์งห์ (2548) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสาํนักงาน 

เขตพืน้ท่ีการศึกษาบรีุรัมย์ เขต 4. ปริญญานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต. (การบริการการศึกษา).  

บุรีรัมย:์ มหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย.์  

 อรพิน  เทพจอมใจ (2553) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขัน้ 

พืน้ฐานทุรกนัดาร  สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2. การศึกษาอิสระ 

ครุศาสตรมหาบณัฑิต. (การบริหารการศึกษา). เชียงราย: มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย. 


	ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์
	1. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนไทยนิยม
	2. บุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศและประสบการณ์ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
	ปฏิบัติงานในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  สำนักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ

