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ความพงึพอใจของบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีต่อการบริหารงานบุคคลของ 

โรงเรียนหนองแค “สรกจิพทิยา” สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 

สุกญัญา  ไพบูลยกิ์จกลุ* 

     

บทคดัย่อ  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค 

“สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จาํแนกตามเพศและประสบการณ์                 

การทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 103 คน ซ่ึงไดม้าโดยการใชต้ารางของ Krejcie 

and Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็น

แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .980 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความ พึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหาร 

งานบุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพทิยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จาํแนก

ตามเพศ วิเคราะห์ค่าที (t  test) แบบ Independent Samples สาํหรับประสบการณ์การทาํงาน วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe/ Post hoc Comparison) กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิจยัพบวา่  

 1. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในเร่ืองการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค                         

“สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นการออกจากราชการ และอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น              

คือ ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ และดา้นวินยัและการรักษาวินยั ตามลาํดบั 

 2. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

หนองแค “สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ภาพรวมและรายดา้น                   

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

 3. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นวินยั

และการรักษาวินยั และดา้นการออกจากราชการไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ส่วนภาพรวม ดา้นการวางแผน 

 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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อตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบติัราชการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05โดยบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์

การทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด

ตาํแหน่ง และดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในระดบัสูงกวา่ บุคลากรทางการศึกษา

ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปี และระหวา่ง 5 – 10 ปี ส่วนบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์

การทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งและ

ภาพรวมในระดบัสูงกวา่บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 5 – 10 ปี 
 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ  การบริหารงานบุคคล  บุคลากรทางการศึกษา 
 

บทนํา 

 การบริหารงานในสถานศึกษาเป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งกาํหนดรูปแบบใน

การปฏิบติังานใหเ้ป็นระบบ ในดา้นการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคลและการบริหารงานทัว่ไป ใหมี้คุณภาพต่อสถานศึกษา และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลและ

สงัคม ดงัท่ี จีรวิทย ์มัน่คงวฒันะ (2560) กล่าวสรุปวา่ การบริหารงานสถานศึกษาควรนาํหลกัธรรมาภิบาลมา

บูรณาการในการบริหารเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างระบบการบริหารงานภายใน

สถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลของงานและเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน โดยเฉพาะดา้นการบริหารสถานศึกษา 

การจดักิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการทาํงานของบุคลากร อนัจะนาํไปสู่ผลสาํเร็จตามแนวนโยบาย

ของสถานศึกษา 

 การบริหารงานบุคคลเป็นภาระงานท่ีสาํคญัท่ีสุดประการหน่ึง  จาํเป็นตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ท่ี

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการ

จดัทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงมี 6ขั้นตอนคือ การวางแผนงาน การกาํหนดคุณลกัษณะบุคคล การคดัสรร การพฒันา

วิชาชีพ การติดตามผลการปฏิบติั และการจ่ายค่าตอบแทน (รุจิร์ ภู่สาระ, 2558, หนา้ 135) 

 การบริหารงานบุคคลมีความสาํคญัต่อการบริหารงานในสถานศึกษาเป็นอยา่งมาก แต่กย็งัพบปัญหา

การบริหารงานบุคคลอนัเน่ืองมาจากการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษามีขีดจาํกดั ขาดแนวทางและขาด

การวางแผนในการปฏิบติังาน ทาํใหก้ารปฏิบติังานบุคคลไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร (กนกกรรณิกา ตงมัน่คง, 

2556, หนา้ 4) อยา่งไรกต็ามการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค "สรกิจพิทยา" สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ยงัพบปัญหาเช่นเดียวกนัคือ ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดอตัรา

ตาํแหน่ง ดาํเนินงานยงัไม่ครอบคลุมตามมาตรฐาน การวางแผนอตัรากาํลงัและการเสนอขอ้มูลเพื่อขอเพิ่ม

อตัรากาํลงัไปยงัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบมีความล่าชา้ ส่วนดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง พบวา่ ดาํเนิน    

การล่าชา้ การติดตามประเมินผลบุคลากรยงัไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติัราชการ ขาดการดาํเนินการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ดา้นวนิยัและการรักษาวินยันั้นมีการกาํหนด

ระเบียบในการรักษาวนิยัชดัเจน และดา้นการออกจากราชการ พบวา่ มีแนวปฏิบติัท่ียงัไม่ชดัเจนและครอบคลุม

เท่าท่ีควร  

          ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล

ของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 เพื่อใหก้าร

บริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” มีการบริหารท่ีเป็นระบบ เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล

ของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จาํแนกตามเพศ

และประสบการณ์การทาํงาน 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา”

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปีการศึกษา2559 จาํนวน 135 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

103 คน ซ่ึงไดม้าโดยการใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

(Simple random sampling) 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์การทาํงาน 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

หนองแค “สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ประกอบดว้ย 5 ดา้นไดแ้ก่   

(1) ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง (2) ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง (3) ดา้นการเสริม 

สร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ (4) ดา้นวินยัและการรักษาวนิยั และ (5) ดา้นการออกจากราชการ 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence: IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิ  

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .980  

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ และประสบการณ์                 

การทาํงาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จาํนวน 2 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน            

หนองแค “สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย                   

และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ 5 4 3 2 และ 1 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และ 

ร้อยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

หนองแค “สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และ                

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนหนองแค “สรกิจพทิยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จาํแนกตามเพศ  

โดยการทดสอบค่าที (t  test) แบบ Independent Samples 

 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนหนองแค “สรกิจพทิยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน โดยการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ย

วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe/ Post hoc Comparison) 
 

ผลการวจัิย 

 1. บุคลากรทางการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์การทาํงาน

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

 2. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค  “สรกิจพิทยา” 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ดา้นการออกจากราชการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นวินยัและการรักษาวนิยั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

 3. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค  “สรกิจพิทยา” 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความพงึพอใจในระดบัมากโดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเสนอขอ้มูลเพื่อขอเพิ่มอตัรากาํลงัไปยงัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
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คือ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทางการศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคล 

 4. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค  “สรกิจพิทยา” 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ภาพรวมอยูใ่น               

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ นอกนั้นมีความพงึพอใจ

ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การรักษาราชการแทนและรักษาการในตาํแหน่ง เป็นไปดว้ย 

ความถูกตอ้งเหมาะสม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การไดมี้ส่วนร่วมในการสรรหาบุคลากร  

 5. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค  “สรกิจพิทยา” 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเพียงขอ้เดียว คือ 

การจดัใหมี้การประชุม อบรม สมัมนาก่อนเปิดภาคเรียนและการจดัการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี นอกนั้นมี

ความพึงพอใจในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดาํเนินการเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราช 

อิสริยาภรณ์แก่บุคลากรทางการศึกษาท่ีครบกาํหนด ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการจดัเคร่ืองอาํนวย

ความสะดวกในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรทางการศึกษาตามความจาํเป็น  

 6. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค  “สรกิจพิทยา” 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นวินยัและการรักษาวนิยั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเพยีงขอ้เดียว นอกนั้นมีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีแนวปฏิบติังานราชการอยา่งเป็นระบบ เช่น การสแกนลายน้ิวมือ

ลงเวลาปฏิบติังาน การบนัทึกขออนุญาตออกนอกสถานศึกษา เป็นตน้ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดในระดบั

ปานกลาง คือ การลงโทษทางวินยัเม่ือบุคลากรกระทาํผดิ 

 7. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นการออกจากราชการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กระบวนการ 

ใหบุ้คลากรทางการศึกษาออกจากราชการมีความเหมาะสม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การใหอ้อกจาก

ราชการ กรณีไม่พน้ทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ หรือไม่ผา่นการเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ตํ่า

กวา่เกณฑท่ี์ ก.ค.ศ. กาํหนด 

 8. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

หนองแค “สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ในภาพรวมและรายดา้น                

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 9. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 

บุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นวินยั

และการรักษาวินยั และดา้นการออกจากราชการ ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ส่วนภาพรวม ดา้นการวางแผน
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อตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบติัราชการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์

การทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด

ตาํแหน่ง และดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในระดบัสูงกวา่บุคลากรทางการศึกษาท่ี

มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปี และระหวา่ง 5 – 10 ปี ส่วนบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์

การทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งและ

ภาพรวม ในระดบัสูงกวา่บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 5 – 10 ปี 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

หนองแค “สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 มีประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํมา

อภิปรายดงัน้ี 

 1. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 

บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานและมีความสุขในการ

ทาํงานร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รจนา เตชะศรี (2550, หนา้12) กล่าวสรุปวา่ ถา้บุคลากรมีความ

พึงพอใจในการทาํงาน หรือเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน และมีความสุขในการทาํงานร่วมกนังานนั้นยอ่มบรรลุ

วตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราพร พนัธ์โภคา (2556) เร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

บริหารงานบคุคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 

เขต 4 พบวา่ ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการออกจากราชการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การบริหารงานบุคคล

เป็นไปตามกฎระเบียบของสถานศึกษา และใหค้วามช่วยเหลือกบับุคลากรทางการศึกษาท่ีออกจากราชการ

หรือเกษียณอายรุาชการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ถนดั แกว้เจริญไพศาล (2560, หนา้ 1) กล่าวสรุปวา่ 

การออกจากราชการเป็นกระบวนการบริหารงานบุคคล ทั้งการประเมินผลการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพการ

ทาํงาน จึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งรอบคอบ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กนกกรรณิกา ตงมัน่คง 

(2556) เร่ือง การบริหารงานบคุคลในโรงเรียนอนุบาลสมทุรสาครสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมทุรสาคร พบว่า ดา้นการออกจากราชการอยูใ่นระดบัมาก 

 สาํหรับดา้นวนิยัและการรักษาวินยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การบริหารงาน

บุคคลดา้นวินยัและการรักษาวินยัของโรงเรียนนั้น ยงัดาํเนินการอะลุ่มอล่วยในบางกรณี แต่ถา้บุคลากร    

ขาดความกระตือรือร้นในการทาํหนา้ท่ี ความสาํเร็จกจ็ะไม่เกิดข้ึนตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ ธีรภทัร วงษส์วา่ง (2560) กล่าวสรุปวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งรักษาวนิยัท่ีบญัญติั
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เป็นขอ้หา้มและขอ้ปฏิบติัโดยเคร่งครัดอยูเ่สมอ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พระเส็ง ปภส.สโร (2555) 

เร่ือง การบริหารงานบคุคลในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานระดับประถมศึกษาสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบรีุเขต 1 พบวา่ ดา้นวนิยัและการรักษาวินยั มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่  

 1.1 บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเสนอขอ้มูลเพื่อขอเพิ่มอตัรา 

กาํลงัไปยงัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรดาํเนินงานตามขั้นตอน มีการวางแผนก่อน

การดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560) กล่าวสรุปวา่ การวางแผนอตัรากาํลงัคนมีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน รวมถึงการเสนอแผน

อตัรากาํลงัเพื่อขอความเห็นชอบจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ         

สุรเดช อกัขระ (2556) เร่ือง การบริหารงานบคุคลในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในอาํเภอเรณูนคร จังหวัด

นครพนม สังกดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 1 พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทางการศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการ

บริหารงานบุคคล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนยงัเป็นการบริหารงานเฉพาะกลุ่ม 

บุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการบริหารงานนอ้ยหรือบุคลากรทางการศึกษามีภาระงานมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ ทิพยรั์ตน ์ชมภูแสง (2550, หนา้ 44) กล่าวสรุปวา่ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วม

ในการกาํหนดแผน การทาํงานยอ่มประสบความสาํเร็จร่วมกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริพร ถัว่วิเชียร 

(2560) เร่ือง แนวทางการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนอนุบาลระนอง สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระนอง พบวา่ สถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการกาํหนดตาํแหน่ง 

 1.2 บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การรักษาราชการแทนและรักษาการใน

ตาํแหน่ง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรทางการศึกษาหรือผูบ้ริหารท่ีรักษาราชการแทน มีการดาํเนินการ

ตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี สามารถประสานงานกบัฝ่ายต่างๆไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ สุขมุ ธรรมประทีป (2560, หนา้ 1) กล่าวสรุปวา่ ผูรั้กษาราชการแทนมีอาํนาจและหนา้ท่ีในการ

บริหารงานเช่นเดียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ พระเส็ง ปภส.สโร (2555) เร่ือง การบริหารงานบคุคลในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานระดบั

ประถมศึกษา สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบรีุเขต 1 พบวา่ การบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งอยูใ่นระดบัมาก 
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 สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การไดมี้ส่วนร่วมในการสรรหาบุคลากร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 

บุคลากรทางการศึกษาอาจเขา้ใจกระบวนการสรรหาบุคลากรไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร จึงไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการสรรหาบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทิพยรั์ตน์ ชมภูแสง (2550, หนา้ 44) กล่าวสรุปวา่               

การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนการทาํงานยอ่มประสบความสาํเร็จร่วมกนั  

 1.3 บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดาํเนิน การเสนอขอ

พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์แก่บุคลากรทางการศึกษาท่ีครบกาํหนด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การดาํเนิน 

การเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ มีการดาํเนินการรวดเร็วบุคลากรมีความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้ง 

กบัแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2560) กล่าวสรุปวา่ บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานไดต้าม

มาตรฐานวิชาชีพควรไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ ใหมี้ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กนกกรรณิกา ตงมัน่คง (2556) เร่ือง การบริหารงานบคุคลในโรงเรียนอนุบาล

สมทุรสาครสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรสาคร พบวา่ ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติัราชการภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การจดัใหมี้การประชุม อบรม สมัมนาก่อนเปิดภาคเรียนและการจดั

การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษาจดัประชุมและใหบุ้คลากรศึกษาดูงานนอก

สถานท่ีแต่ยงัไม่ค่อยสมํ่าเสมอเท่าท่ีควร อีกทั้งบุคลากรขาดการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติัหนา้ท่ี    

ทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศราวธุ ทาคาํ (2560, หนา้ 1) 

กล่าวสรุปวา่ สถานศึกษาควรส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรม การประชุม การสมัมนา การใหศึ้กษาต่อ 

การเชิญวิทยากรมาบรรยาย เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริพร ถัว่วิเชียร (2560) เร่ือง แนวทางการ

บริหารงานบคุคลของโรงเรียนอนุบาลระนอง สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง พบวา่ 

สถานศึกษาควรกาํหนดหลกัสูตร อบรม สมัมนาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 

 1.4 บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นวินยัและการรักษาวนิยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ มีแนวปฏิบติังานราชการอยา่งเป็นระบบ เช่น 

การสแกนลายน้ิวมือลงเวลาปฏิบติังาน การบนัทึกขออนุญาตออกนอกสถานศึกษา เป็นตน้ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ โรงเรียนมีระบบการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน บุคลากรมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ สุรียพ์ร รุ่งกาํจดั (2556, หนา้ 42) กล่าวสรุปวา่ ถา้ครูมีแนวปฏิบติังานราชการอยา่งเป็นระบบ 

ยอ่มมีประสิทธิภาพ โดยดาํเนินการครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนอตัรากาํลงั  การสรรหาและการบรรจุ

แต่งตั้ง การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การวินยัและการรักษาวนิยั และการลาออกจากราชการ 

และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปาริชาติ สติภา (2556) เร่ือง การบริหารงานบคุคลของสถานศึกษาตาม
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ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 5 พบวา่ 

ดา้นวนิยัและการรักษาวินยัอยูใ่นระดบัมาก  

 สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การลงโทษทางวินยัเม่ือบุคลากรกระทาํผดิ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 

สถานศึกษาละเลยเม่ือบุคลากรกระทาํผดิหรือบุคลากรทางการศึกษาไม่รักษาวนิยัอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงสอดคลอ้ง 

กบัแนวคิดของ ธีรภทัร วงษส์วา่ง (2550) กล่าวสรุปวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งรักษา

วินยัท่ีบญัญติัเป็นขอ้หา้มและขอ้ปฏิบติัโดยเคร่งครัดอยูเ่สมอ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กนกกรรณิกา 

ตงมัน่คง (2556) เร่ือง การบริหารงานบคุคลในโรงเรียนอนบุาลสมทุรสาครสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาสมทุรสาคร พบวา่ ดา้นวินยัและการรักษาวินยัมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 

 1.5 บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพทิยา” 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นการออกจากราชการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กระบวนการใหบุ้คลากรทางการศึกษาออกจาก

ราชการมีความเหมาะสม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การบริหารงานดา้นการออกจากราชการเป็นไปดว้ยความ

ยติุธรรม บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการปฏิบติัโดยชอบธรรมและเสมอภาค รวมถึงมีการใหค้วามช่วยเหลือดูแล

รักษาบุคลากรทางการศึกษาท่ีเกษียณอายรุาชการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปัทมา  พทุธเสน (2551, หนา้ 14) 

กล่าวสรุปวา่ การดาํเนินการเก่ียวกบับุคคล เช่น การวางแผน สรรหา ตลอดจนดูแลรักษาไวเ้พื่อใหบุ้คลากร 

มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริพร ฉัว่วิเชียร (2560) เร่ือง แนวทางการบริหารงานบคุคล

ของโรงเรียนอนุบาลระนอง สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง พบวา่ ดา้นการออกจากราชการ

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การใหอ้อกจากราชการกรณีไม่พน้ทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ

หรือไม่ผา่นการเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ตํ่ากวา่เกณฑท่ี์กาํหนด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การ

ประเมินการเตรียมความพร้อมมีการดาํเนินงานตามนโยบายแต่ยงัไม่ค่อยต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ ภาวิดา อ่อนนาน (2560) กล่าวสรุปวา่ ผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในตาํแหน่งครูผูช่้วยตอ้งเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ระหวา่งปฏิบติัราชการ

ในตาํแหน่งครูผูช่้วยเป็นเวลา 2 ปี นบัแต่วนัเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการก่อนแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งครู และ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริพร ฉัว่วเิชียร (2560) เร่ือง แนวทางการบริหารงานบคุคลของโรงเรียนอนุบาล

ระนอง สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง พบวา่ การพจิารณาอนุญาตการลาออก การสัง่พกั

ราชการ หรือการสัง่ใหอ้อกจากราชการ จะตอ้งยดึถือแนวทางปฏิบติัตามท่ีก.ค.ศ. กาํหนด 

 2. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค  

“สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทาง 

สถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรทางการศึกษาทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” เท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กฤตธี จาํเริญพานิช 
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(2549) เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานครูโรงเรียนสังกดัเทศบาลจังหวัดชลบรีุต่อการบริหารงานบคุคล 

พบวา่ ความพงึพอใจของพนกังานครูโรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัชลบุรีต่อการบริหารงานบุคคล จาํแนก

ตามเพศไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 3. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นวินยั

และการรักษาวินยั และดา้นการออกจากราชการ  ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่บุคลากร

ทางการศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจและมีความพึงพอใจในดา้นวินยัและการรักษาวนิยั และดา้นการออกจาก

ราชการลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราพร พนัธ์โภคา (2556) เร่ือง ความพึงพอใจท่ีมี

ต่อการบริหารงานบคุคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ศรีสะเกษ เขต 4 พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษา ดา้นการออกจากราชการโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์

การทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง และ

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ในระดบัสูงกวา่บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ 

การทาํงานมากกวา่ 10 ปี และระหวา่ง 5 - 10 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์

การทาํงานนอ้ย อาจจะยงัไม่พบปัญหาท่ีเกิดข้ึนและมีความพึงพอใจต่อการบริหาร งานบุคคลในระดบัสูง 

เพราะเลง็เห็นวา่การบริหารงานมีความเป็นระบบ แต่ต่างกบับุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

มากกวา่ ซ่ึงมีความรู้ ความเขา้ใจและประสบปัญหาจากการบริหารงานมากกวา่ เป็นผลใหเ้กิดความพึงพอใจ

ในระดบันอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราพร พนัธ์โภคา (2556) เร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงาน

บคุคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 

พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 10 - 15 ปี มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในระดบัสูงกวา่ครู

ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 15 ปี ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งและภาพรวม พบวา่ บุคลากร

ทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในระดบัสูง

กวา่บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 5 – 10 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การสรรหา

และบรรจุแต่งตั้ง และการบริหารงานบุคคลโดยรวมเป็นไปตามระบบ บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการ

ปฏิบติัตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัจึงมีความพึงพอใจต่างกนั  
   

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนในการพฒันาปรับปรุงการบริหาร 

งานบุคคลของโรงเรียนหนองแค “สรกิจพทิยา” เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

 1. ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทางการศึกษาเขา้มา 
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มีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคล และมีความเป็นอิสระในการวางแผนบริหารงานบุคคล  

 2. ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ควรใหบุ้คลากรทางการศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการสรรหา

บุคลากรและมีการประชุม อบรม ใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจกบับุคลากรทางการศึกษาก่อนเขา้ปฏิบติังาน 

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษา 

 3. ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ควรจดัใหมี้การประชุม อบรม สมัมนา 

ก่อนเปิดภาคเรียนและการจดัการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ใหก้บับุคลากรทางการศึกษา 

 4. ดา้นวนิยัและการรักษาวินยั ควรดาํเนินการลงโทษทางวินยัเม่ือบุคลากรกระทาํผดิ และมีการให้

คาํปรึกษาและใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎระเบียบของสถานศึกษาแก่บุคลากรทางการศึกษา 

 5. ดา้นการออกจากราชการ ควรแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเม่ือพบวา่ มีบุคลากรทางการศึกษา

ท่ีขาดคุณสมบติัในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น กรณีไม่พน้ทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือไม่ผา่นการเตรียม

ความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ตํ่ากวา่เกณฑท่ี์ ก.ค.ศ.กาํหนด  
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