
ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการบริหารงานของ 

โรงเรียนวดัสวสัดิ์วารีสีมาราม  สํานักงานเขตดุสิต  กรงเทพมหานคร 

เวธกา   ศรีสมุทร* 
 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survery  Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมา

ราม  สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและอาย ุกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 

คือ ผูป้กครองของนกัเรียนชั้นอนุบาล 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม   

สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 160 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน      

113  คนโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan  และใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย (Simple  random  sampling) 

โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั.912 การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าที (Independent Sample t-test) สาํหรับอาย ุ

วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะนาํไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc 

Comparison) 

ผลการวจัิยพบว่า 

1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม

สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ดา้นการบริหารงานบุคคล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด   

2. ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังานเขตดุสิต สงักดั

กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีเพศต่างกนัมีมีความพึงพอต่อการบริหารงานของโรงเรียน ในภาพรวมและ

รายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

3. ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังานเขตดุสิต สงักดั

กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอต่อการบริหารงานของโรงเรียน  โดยภาพรวมและ

รายดา้นเกือบทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ยกเวน้ดา้นการบริหารงาน

บุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

คาํสําคญั   ความพึงพอใจ  ผูป้กครอง การบริหารงาน 

* สาขาวชิาบริหารการศึกษา 
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บทนํา  

การพฒันาการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 กาํหนดใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจและ

การจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป ไปยงั

คณะกรรมการและสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ซ่ึง

เป็นการเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษา ทางโรงเรียนควร

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูป้กครองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหค้รอบคลุมการบริหารทั้ง 4 ดา้น ขา้งตน้ 

ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่อ

เหตุการณ์ในสงัคมปัจจุบนั จึงจะทาํใหก้ารบริหารงานนั้นบรรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล 

โรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม สาํนกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีจดัการเรียน

การสอนใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร ควบคู่ไปกบัการสร้างเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม ไดป้ระสบปัญหาต่างๆซ่ึงส่งผลกระทบกบัการบริหารงานโรงเรียน เช่น การบริหารงาน

บุคลากรทางการศึกษายงัไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ผูป้กครองบางส่วนยงัไม่เขา้ใจการจดั

การศึกษาของโรงเรียน ในเร่ืองของการจดัการเรียนการสอนและ การวดัผลประเมินผล เน่ืองจาก

นกัเรียนยา้ยมาจากหลายพื้นท่ี โดยมีการยา้ยติดตามผูป้กครองบ่อย เป็นสาเหตุใหจ้าํนวนนกัเรียนไม่

แน่นอน มีความหลากหลายดา้นวิถีชีวิต ความเป็นอยู ่ความเป็นอยู ่สภาพพื้นฐานครอบครัวแตกต่าง

กนั ทาํใหเ้กิดปัญหาในการปรับตวัเม่ืออยูร่่วมกนั และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

ซ่ึงขาดความสมัพนัธ์และการมีส่วนร่วมต่อกนั 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารงานโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการจดั

การศึกษาของโรงเรียนใหเ้กิดผลดีแก่นกัเรียน สามารถสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานของโรงเรียนใหมี้คุณภาพ

ทดัเทียมกบัโรงเรียนต่างๆ   

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนวดั

สวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ และอาย ุ
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ขอบเขตการวจัิย 

ประชากร  คือ  ผูป้กครองของนกัเรียน ของโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม   สาํนกังานเขต

ดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  จาํนวน 160  คน ซ่ึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 113  คนโดยใช้

ตาราง Krejcie และ Morgan  และใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย (Simple  random  sampling) 

ตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิย 

ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่   จาํแนกตามเพศ  และอาย ุ

 ตวัแปรตาม    ไดแ้ก่   ความพึงพอใจผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน

วดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน  4  ดา้น ประกอบดว้ย  

ดา้นการบริหารงานวิชาการ   ดา้นการบริหารงานงบประมาณ   ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้น

การบริหารงานทัว่ไป 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเพื่อศึกษางานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งไดป้รึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงแบ่ง

แบบสอบถาม ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ และอาย ุ

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมา

ราม  สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ   

 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating  scale) 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง  

ระดบันอ้ย  ระดบันอ้ยท่ีสุด          

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึง

ครบถว้น และสมบูรณ์ทุกฉบบั จาํนวน 113 ฉบบั 

2. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจดัระเบียบลงรหสั               

 3. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  และอาย ุโดยใช้

ค่าความถ่ี และร้อยละ 
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 4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร   เป็นรายขอ้ รายดา้น 

และโดยรวม โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน

วดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร    จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดย 

Independent Sample t-test 

   6.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน

วดัสวสัด์ิวารีสีมาราม สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายวุิเคราะห์โดย One 

Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงนาํค่า

คะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

   7.  กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัคร้ังน้ี  วเิคราะห์โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 

ผลการวจัิย  

1. ผูป้กครองท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอาย ุ30 – 40 ปี 

2. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  

สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ดา้นการบริหารงานบุคคล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด   

3. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  

สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีการใชใ้นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงเรียนจดั

เน้ือหาหลกัสูตร มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสงัคม ส่วน

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือโรงเรียนส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนไดใ้ชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอก

สถานศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนรู้ 

 4. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  

สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการใชใ้นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงเรียนมี

ระบบการบริหารจดัการพสัดุและทรัพยสิ์นท่ีดี เปิดเผยและตรวจสอบได ้ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
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ท่ีสุดคือ คือ นาํโรงเรียนมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี เพื่อจดัสรรงบประมาณ โดยขอความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา  

5. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  

สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีการใชใ้นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้คือ เอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตาม

พฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียน มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

ผูบ้ริหารและครูมีความสมัพนัธ์อนัดี และเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 

คือ  ครูและบุคลากรมีความตั้งใจและขยนัทาํงาน 

 6. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  

สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการใชใ้นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บรรยากาศใน

โรงเรียนมีความอบอุ่นและส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ   

โรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้มอยา่งดี  ร่มร่ืน  สวยงาม  สะอาด 

7. ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังานเขตดุสิต สงักดั

กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีเพศต่างกนัมีมีความพึงพอต่อการบริหารงานของโรงเรียน ในภาพรวมและ

รายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

8. ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังานเขตดุสิต สงักดั

กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอต่อการบริหารงานของโรงเรียน  โดยภาพรวมและ

รายดา้นเกือบทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ยกเวน้ดา้นการบริหารงาน

บุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผล 

 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  

สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 

โรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมารามมีการปรับแผนกลยทุธ์ทางการศึกษาในการพฒันาคุณภาพการศึกษา

ใหเ้ท่าทนักบัยคุสมยั มีการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง จดัทาํแผนปฏิบติัการ

ประจาํปี การประเมินตนเอง มีการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนบริหารงานในรูปแบบ

คณะกรรมการสถานศึกษา ร่วมกนัคิด  ร่วมกนัตดัสินใจในการดาํเนินงานดา้นต่างๆของโรงเรียน  

และแจง้ข่าวสารของโรงเรียนถึงผูป้กครองอยา่งสมํ่าเสมอทาํใหผู้ป้กครองทราบถึงการดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆของทางโรงเรียน  อีกทั้งมีการบริการท่ีรวดเร็วเป็นระบบ ทาํใหผู้ป้กครองท่ีมาติดต่อ
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ไดรั้บความสะดวก  รวมทั้งครูใหค้วามดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด  และร่วมมือกบัผูป้กครอง

ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนได ้ ทาํใหผู้ป้กครองและนกัเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน  

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติมา แพนกดุเรือ (2556, หนา้ 50-51) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อาํเภอเมือง จงัหวดั

ระยอง พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วรายทุธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 89-90) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

พบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  เสาวภาคย ์  ปฐมพฤกษว์งษ ์ (2558,หนา้  78)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนต่อการบริหารของโรงเรียน ในอาํเภอเขาสมิง สงักดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด ทั้ง 4 ดา้น โดยรวม และรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

 ผูว้ิจยัขออภิปรายรายดา้นมีรายละเอียด  ดงัน้ี  

 1.1   ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  

 สาํนกังานเขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นการบริหารงานวิชาการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนใหค้วามสาํคญัดา้นการจดัเน้ือหาหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสงัคม มีการรายงานผลการเรียน

ของนกัเรียนใหก้บัผูป้กครองทราบอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งจดัสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัเรียนท่ีเรียน

อ่อน นอกเหนือจากเวลาเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัการศึกษาเพื่อ

พฒันาคุณภาพคน ในหมวดท่ี 1 บททัว่ไป ความมุ่งหมายและหลกัการ ในมาตรา 6 การจดัการศึกษา

ตอ้งเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้อยา่งมีความสุข  

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคเชนพงษ ์ สุมาลยโ์รจน์  (2550)  เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนต่อการบริหารของสถานศึกษาในอาํเภอหนองม่วงไข่  สงักดัสาํนกงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

แพร่  เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการอยูใ่น

ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพทัธนนัท ์อ้ึงรัก (2556, หนา้ 63-64) ไดศึ้กษาความพึง

พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ การจดัการศึกษาของโรงเรียนปากคลองบางขนาก สงักดัสานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เพราะโรงเรียนมีการรายงาน ใหผู้ป้กครองทราบและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียน  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%C0%D4%AD%AD%D2%20%C3%D1%B5%B9%E2%A1%E0%C1%C8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 1.2 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังาน

เขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นการบริหารงบประมาณในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะวา่ โรงเรียนมีระบบการบริหารจดัการพสัดุและทรัพยสิ์นท่ีดี เปิดเผยและสามารถ

ตรวจสอบได ้มีการจดัสรรงบประมาณนาํมาพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน มีการ

ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 รวมทั้ง โรงเรียนมีการจดัทาํแผนพฒันาการศึกษา ใหเ้หมาะสมในการเสนอ ของบประมาณ เพื่อใช้

ในการสนบัสนุนการจดัการศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอาํนวย  ทองโปรง (2557, หนา้ 95) 

ไดก้ล่าววา่ การวางแผนพฒันาการศึกษาหรือแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาจดัทาํรายละเอียดแผน

งบประมาณ  กรอบงบประมาณระยะปานกลาง  จดัทาํคาํของบประมาณตามขอ้ตกลงบริการผลผลิต  

จดัสรรงบประมาณการเบิกจ่าย  การตรวจสอบงบประมาณ  การติดตามและประเมินผล  รวมทั้งการ

ระดมทรัพยากรและลงทุนทางการศึกษา มีการบนัทึกเอกสารการจดัทาํบญัชี ควบคุมการใชจ่้ายเงิน

ทุกรายการใหถู้กตอ้งครบถว้นเป็นปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปริญดา หอมสวสัด์ิ 

(2554,หนา้68-72) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรี

หฤทยั สงักดัสงัฆมณทลจนัทบุรี พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนศรีหฤทยั สงักดั สงัฆมณทลจนัทบุรี ดา้นบญัชีการเงินและทรัพยสิ์นอยูใ่นระดบัมาก 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556:75-78) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยัพบวา่ 

ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 ดา้นงบประมาณ

อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังาน

เขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นบริหารงานบุคคล  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ ครูมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดทั้งในและนอกเวลาเรียน  ผูบ้ริหารและครูมี

ความสมัพนัธ์อนัดี และเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง ยิม้แยม้แจ่มใส และอ่อนโยนกบันกัเรียน 

ผูป้กครองและบุคคลทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภารดี   อนนัตภ์าวี ( 2551, หนา้ 298) ได้

กล่าวถึง  ขอบเขตของการบริหารงานบุคคล  การพฒันาบุคลากร  คือกระตุน้ใหบุ้คลากรในโรงเรียน

ทาํงานในหนา้ท่ีดว้ยความขยนัหมัน่เพียรมีพลงัใจในการทาํงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

อญัมณี แฝงบุญ (2556, หนา้ 92-93) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียน เกาะแกว้พิสดาร สงักดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ 

ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร สังกดัสานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก



 
8 

 

และขอ้ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจอนัดบัหน่ึงคือ ครูใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงาน

อ่ืน ๆ สมํ่าเสมอ ดงันั้นจึงทาใหค้วามพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารของโรงเรียน  

ในอาํเภอเขาสมิง สงักดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นบริหารงานบุคคล 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคลากรเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนซ่ึงคน เป็น

ทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดในหน่วยงานหรือสถานศึกษา และมีผลต่อการบริหารโรงเรียนใหไ้ปสู่

จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวเ้พราะครูคือคนท่ีผูป้กครองฝากความหวงัไวเ้พื่อดูแลบุตรหลานของตน 

  1.4 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังาน

เขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นบริหารงานทัว่ไป  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะ บรรยากาศในโรงเรียนมีความอบอุ่นและส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน มีอาคารท่ีแขง็แรง

มัง่คง  สะอาด  ปลอดภยั  รวมทั้งโรงเรียนเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนสนบัสนุนกิจกรรมของ

โรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดรุจิร์  ภู่สาระ และกลัยมน  อินทุสุด ( 2558, หนา้ 193) งานบริหาร

ทัว่ไปเป็นภารกิจหน่ึงของโรงเรียนซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการสนบัสนุนส่งเสริมการปฏิบติังาน

ของโรงเรียนใหบ้รรลุตามนโยบาย  และมาตรฐานการศึกษาท่ีโรงเรียนกาํหนดใหมี้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนใหล้งสู่ผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง  

โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุนและการอาํนวยการ  ความสะดวกต่างๆใน

การบริหารการศึกษาทุกรูปแบบและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปทิตตา ป่ินแกว้คูเจริญ (2553,หนา้

47-50) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นคลองมะไฟ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพงึพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นคลองมะไฟ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่น

ระดบัมาก 

2.  ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังาน

เขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพงึพอต่อการบริหารงานของโรงเรียน โดย

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  โรงเรียนมีการพฒันา

หลกัสูตรใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสงัคม   นาํเทคนิค

ต่างมาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการเรียนการสอน  ครูมีความตั้งใจในการสอนนกัเรียนอยา่งจริงจงั มี

ประสิทธิภาพ การจดักิจกรรมต่างๆของทางโรงเรียนมีการเชิญชวนผูป้กครองเขา้มามีส่วนรวมใน

การจดักิจกรรม และผูบ้ริหาร  ครู ผูป้กครองร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน  

รวมทั้งครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตามพฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียน จึงส่งผลให้

ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังาน

เขตดุสิต สงักดักรุงเทพมหานคร  ไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤมล  ศรีกญุชร 
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(2555) เร่ืองศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการรับบริหารการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํ

จงัหวดัพิจิตร ผลการศึกษาพบวา่ผูป้กครองชายหญิงมีความพึงพอใจต่อการรับบริหารการของศูนย์

การศึกษาพเิศษประจาํจงัหวดัพิจิตร  ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ   

3. พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังานเขตดุสิต สงักดั

กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความพึงพอต่อการบริหารงานของโรงเรียน  โดยภาพรวมและ

รายดา้นเกือบทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่

โรงเรียนใหผู้ป้กครองมีส่วนรวมในการบริหารจดัการสถานศึกษา  ผูบ้ริหารและครูอธัยาศยัดี ยิม้

แยม้แจ่มใส  และอ่อนโยนกบันกัเรียน ผูป้กครองและบุคคลทัว่ไป  รวมทั้งใหค้วามดูแลเอาใจใส่

นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 

  ยกเวน้ดา้นการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั  

มีความเขา้ใจในบริบทของการบริหารงานบุคลากรแตกต่างกนั และมีทศันคติทางความคิดท่ีไม่เหมือนกนั  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญไชย  สิงห์มหาไชย(2552)  เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาต่อการบริหารงานโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค ์ สงักดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวะชลบุรี  พบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาต่อการ

บริหารงานโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค ์ สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวะชลบุรี จาํแนกตามอาย ุ

รายดา้นแตกต่างกนั ดา้นท่ีเป็นอนัดบั 1 ของผูป้กครองทั้ง 3  ช่วงจาํแนกตามอาย ุ คือดา้น

บริหารงานบุคคล 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่นําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ในการพฒันาปรับปรุง

การบริหารงานของโรงเรียนวดัสวสัด์ิวารีสีมาราม  สาํนกังานเขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ ครูควรจดัการเรียนการสอน ท่ีมุ่งเนน้ใหน้กัเรียน มีความรู้

ความสามารถทางวิชาการ มีการจดันิทรรศการทางวิชาการแสดงผลงานนกัเรียน และโรงเรียนควร

ส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียน ไดใ้ชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนรู้ 

 2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรมีการระดมทรัพยากรทางการศึกษา และ

ทุนการศึกษาเพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการจดัการศึกษาการบริหารพสัดุและสินทรัพย ์โดยจดัหา

ควบคุมดูแล บาํรุงรักษา และการจาํหน่าย รวมทั้งมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี เพื่อจดัสรร

งบประมาณ โดยขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
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3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ครูควรใหร่้วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาของ 

นกัเรียนมากยิง่ข้ึน  ผูบ้ริหารและครูแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสมครู  มีความตั้งใจและขยนั

ทาํงาน  

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนควรปราศจากส่ิงรบกวนปราศจากกล่ินรบกวนจาก

มลพิษต่างๆ  อบายมุขและแหล่งมัว่สุม มีการจดัการสุขอนามยัใหห้อ้งนํ้าใหถู้กสุขลกัษณะสะอาด  

น่าใช ้ และจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหมี้ความร่มร่ืน  สวยงาม 

 

เอกสารอ้างองิ 

คเชนพงษ ์ สุมาลยโ์รจน.์ (2550). เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารของ

สถานศึกษาในอาํเภอหนองม่วงไข่  สังกัดสาํนกงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาแพร่  เขต 1. งาน

นิพนธ์คุรุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ.์ 

ชุติมา แพนกดุเรือ. (2556). ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน

เทศบาลวัดลุ่มมหาชัยชุมพล อาํเภอเมือง จังหวัดระยอง. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั. (2556). ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวดัชัยภมิู. สารนิพนธ์ปริญญาศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั. 

นฤมล  ศรีกญุชร. (2555). ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการรับบริหารการของศูนย์

การศึกษาพิเศษประจาํจังหวดัพิจิตร. 

บุญไชย  สิงห์มหาไชย. (2552) .ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนระดับช้ันมธัยมศึกษาต่อการ

บริหารงานโรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวะชลบรีุ. งาน

นิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต,  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, 

มหาวิทยาลยับูรพา. 

ปทิตตา ป่ินแกว้คูเจริญ. (2553). ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของ 

โรงเรียนบ้านคลองมะไฟ สังกัดสานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปราจีนบรีุ เขต 2. วิทยานิพนธ์

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัปทุมธานี. 

ปริญดา หอมสวสัด์ิ. (2555). ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน ศรี

หฤทัย สังกัดสังฆมณฑลจันทบรีุ. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต,  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 



 
11 

 

พทัธนนัท ์อ้ึงรัก. (2556). ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของ 

โรงเรียนปากคลองบางขนาก สังกัดสานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา 

เขต 1. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, 

มหาวิทยาลยับูรพา. 

ภารดี  อนนัตน์าว.ี (2551). หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎีทางการบริหารสถานศึกษา. ชลบุรี คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา. 

รุจิร์  ภู่สาระ และกลัป์ยมน  อินทุสุด. (2558).การบริหารจัดการสถานศึกษา. พิมพค์ร้ัง 

ท่ี1. กรุงเทพ : บริษทั มิตรภาพการพิมพแ์ละสติวดิโอ.   

วรายทุธ แกว้ประทุม. (2556). ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน

บ้านหินแร่ สานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2. งานนิพนธ์

การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยั

บูรพา. 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2542). พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: 

สานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 

เสาวถาคย ์ ปฐมพฤกษว์งษ.์ (2558). การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ

บริหารงานของของโรงเรียน อาํเภอเขาสมิง สังกัดสานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะ

ศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

อญัมณี แฝงบุญ. (2556). การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนเกาะแก้วพิสดาร สังกัดสานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1. 

งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, 

มหาวิทยาลยับูรพา. 

อาํนวย  ทองโปรง. (2557).การบริหารงบประมาณการเงินและการบริหารท่ัวไป. พิมพค์ร้ังท่ี 2. 

กรุงเทพ : บริษทั มิตรภาพการพิมพแ์ละสติวดิโอ.   

 

 

 

 
 


