
ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารจดัการของผู้บริหารโรงเรียนในสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

          สืบสิริ  สุพรรณพงศ*์ 
     

บทคดัย่อ  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์การ

ทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อนในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 144 คน ซ่ึงไดม้าโดยการใชต้ารางของ Krejcie and Morgan 

โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่น

การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 

ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .937 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามวฒิุการศึกษา วิเคราะห์ค่าที 

(t test) แบบ Independent Samples สาํหรับประสบการณ์ในการทาํงาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe/ Post hoc 

Comparison) กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นบริหารงานวิชาการมีค่าเฉล่ียสูงสุด และบริหารงานทัว่ไปมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

 2. ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 

3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติคาํสําคญั 

 

คาํสําคญั 

ความพึงพอใจ       การบริหารงานโรงเรียน ครู 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิการบริหารการศึกษา 
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บทนํา 

 การศึกษาเป็นรากฐานท่ีสาํคญัในการพฒันาคุณภาพของประชากรและนาํมาใชก้าํหนดแนวทาง

เพื่อใหก้ารพฒันาบรรลุผลในทิศทางท่ีตอ้งการ จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11  

(พ.ศ. 2555-2559) เนน้การพฒันาคน พฒันาการศึกษา และพฒันาประเทศไปดว้ยกนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติท่ีเปล่ียนไปประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการจดัการศึกษา ใหมี้

ลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละบรรลุเป้าหมายของการพฒันาอยา่งจริงจงั โดยการดึงความร่วมมือจากหน่วยงาน 

องคก์ร สถาบนัของรัฐและเอกชนต่างๆเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

 การบริหารการศึกษาในโรงเรียนเป็นองคก์รแห่งการการเรียนรู้ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้

วิสยัทศันก์วา้งไกล มีความรู้ความสามารถท่ีจะจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี วิษณุ เกิดในหลา้ 

 ( 2550, หนา้ 16 ) กล่าวสรุปวา่ การบริหารโรงเรียนเป็นกระบวนการต่างๆในการดาํเนินงานของบุคคล  

กลุ่มบุคคลในการใหบ้ริการทางการศึกษา เพื่อใหเ้ดก็และเยาวชนหรือผูท่ี้สนใจ ไดรั้บการพฒันาทั้งในดา้น

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํเนินชีวิต สามารถอยูก่บั

ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข โดยผูบ้ริหารตดัสินใจและเลือกใชก้ระบวนการการบริหารใหเ้หมาะสมกบัทรัพยากร

การบริการ 4 ประการคือ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ และวิธีการเพื่อการดาํเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน  ในการพฒันาจึงจาํเป็นจะตอ้งบริหารหน่วยงาน เพือ่นาํไปสู่การพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง ภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย แต่อยา่งไรกต็ามปัจจุบนัสถานศึกษากย็งัประสบปัญหา

หลกัๆ อยู ่4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานวิชาการ ยงัขาดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นงานงบประมาณมี

จาํนวนจาํกดั ดา้นบริหารงานบุคคลยงัละเลยปัญหาของบุคคลส่วนใหญ่ และดา้นบริหารงานทัว่ไปยงัไม่มี

ส่วนร่วมในการคิดและการตดัสินใจ แต่กลบัไม่เขา้ใจเร่ืองราวของคนภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 

 โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 กาํหนดภาระ งานออกเป็น 4 ฝ่าย 

คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงบุคลากร

ในโรงเรียนมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตาม สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ไดด้าํเนินการบริหาร

ภายใตย้ทุธศาสตร์การบริหารงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด แต่จากการดาํเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่ 

งานทั้ง 4 ฝ่ายภายในโรงเรียนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงัเช่นในดา้นการบริหารงาน

บุคคลพบวา่ในแต่ละปีมีครูยืน่เร่ืองขอสอบยา้ยหรือยืน่เร่ืองขอยา้ยโรงเรียนเสมอ ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการปฏิบติั

หนา้ท่ีของครู  และผูบ้ริหารโรงเรียนอนัก่อใหเ้กิดเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานโรงเรียนใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ส่ือการเรียนการสอนท่ีใช ้ปัญหาการจดัการเรียนการ

สอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร การมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกบัความถนดั ดา้นการบริหาร    งานงบประมาณ 

ปัญหางานธุรการ การเงิน  งานพสัดุท่ีเกิดจากการปฏิบติั ผดิระเบียบการทุจริต  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

การบริหารงานท่ีขาดประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดเป็นปัญหาและอุปสรรค  
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 จากปัญหาต่าง ๆ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา วา่มีความพึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจของครูต่อการบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข

ปรับปรุงการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่างๆ 

บรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหง้านดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน บรรลุผลสาํเร็จ 

เพื่อความสุขในการปฏิบติังานของครูและ เพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของชุมชน และการ

พฒันาการจดัการศึกษาสืบต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามวฒิุการศึกษา

และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูท่ีสอนอยูใ่นโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปีการศึกษา  2559 จาํนวน  230 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 144 คน ซ่ึง

ไดโ้ดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan)โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

 (Simple random sampling)  

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษาและประสบการณ์การทาํงาน   

 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีรายละเอียด 4

ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นบริหารงานวิชาการ (2) ดา้นบริหารงานงบประมาณ (3) ดา้นบริหารงานบุคคล และ (4) 

ดา้นบริหารงานทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา           

โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence: IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิ 
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แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .973  

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย วฒิุการศึกษา และ

ประสบการณ์การทาํงาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จาํนวน 2 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ

นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ 5 4 3 2 และ 1 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา และ ประสบการณ์ โดยใชค้วามถ่ี 

(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยหาค่าเฉล่ีย 

 ( ) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจาํแนกตาม

วฒิุการศึกษาโดยการทดสอบค่าที (t - test) แบบ Independent Samples 

 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe/ Post hoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

 1. ครูส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีและมีประสบการณ์การทาํงานอยูร่ะหวา่ง 5 - 10 ปี 

 2. ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่   

ดา้นบริหารงานวิชาการมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นบริหารงานทัว่ไปมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

 3. ครูมีความพึงพอใจต่อการการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นบริหารงานวิชาการ ใน
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ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็น

แหล่งใหบ้ริการความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ส่งเสริมใหค้รูผลิตส่ือ และ

นวตักรรมการเรียนการสอนอยา่งหลากหลาย  

 4. ครูมีความพึงพอใจต่อการการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นบริหารงานงบประมาณ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ควบคุมใหมี้การเบิก-จ่าย

งบประมาณตามแผนปฏิบติัการประจาํปี ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  จดัทาํรายงานการเงินและงบการเงิน  

 5. ครูมีความพึงพอใจต่อการการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นบริหารงานบุคคล โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  เปิดโอกาสใหค้รู

แสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ส่งเสริมใหค้รูได้

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง เช่น การอบรม 

 6.ครูมีความพึงพอใจต่อการการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นบริหารงานทัว่ไป โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ติดตามและ

ตรวจสอบการใชอ้าคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่า  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ใชข้อ้มูล

ทะเบียนนกัเรียนเพื่อประกอบการวางแผนในการส่งเสริมและพฒันาโรงเรียน  

 7. ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 

3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีประเดน็สาํคญั

ท่ีจะนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

 1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่   ผูบ้ริหาร

ปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี ไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ มีทกัษะความเป็นผูน้าํ สามารถ

นาํความรู้มาใชใ้นการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผอ่งพกัตร์ สุดสวาท 

(2554, หนา้ 15) กล่าวสรุปวา่  การบริหารสถานศึกษาเป็นศาสตร์สงัคม เม่ือพิจารณาการบริหารในลกัษณะ

ของการปฏิบติั ผูบ้ริหารตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคน
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เพื่อใหก้ารดาํเนินเกิดความพงึพอใจต่อผูใ้ตบ้งับญัชา หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม 

โรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบรีุ เขต 3 พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นบริหารงานวิชาการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่

ผูบ้ริหารมีการพฒันาความรู้ความสามารถ และนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียน การ

ดาํเนินการเก่ียวกบัการเรียนการสอน นิเทศติดตามผล จนเป็นท่ียอมรับของครูผูส้อนในโรงเรียน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เบญ็จา พทุธิสา (2549, หนา้ 31) กล่าวสรุปวา่  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูจดัการ

เรียนการสอนใหต้รงตามหลกัสูตร  ส่งเสริมการใชส่ื้อการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล  รวมถึงการ

นิเทศการศึกษา  เป็นตน้   และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของรวีวรรณ  เขียวอุบล(2549) เร่ือง ความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารโรงเรียน วัดบัวโรย สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 2  พบว่า  

ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 

2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นบริหารวิชาการโดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 สาํหรับดา้นบริหารทัว่ไปซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  การบริหารงานทัว่ไป เป็น

งานท่ีมีขอบเขตท่ีกวา้งและไม่ไดเ้ห็นเป็นรูปธรรม  อีกทั้งการประสานงาน แต่ละฝ่ายยงัใหช้ดัเจนเป็นผลให้

การบริหารจดัการสถานศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควร   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิมล ปานาภรณ์ 

(2548, หนา้ 17) กล่าวสรุปวา่ ผูบ้ริหารควรเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการใหเ้ป็นรูปธรรมชดัเจน  

เพื่อใหภ้ารกิจขององคก์รประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ รวมถึงประสานเครือข่ายและ

ระดมทรัพยากรอยา่งทัว่ถึง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558) เร่ือง ความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม โรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดสาํนักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบรีุ เขต 3 พบวา่  ดา้นการบริหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่  

 1.1 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นบริหารงานวิชาการ ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ ส่งเสริมใหค้รูผลิตส่ือ และนวตักรรม

การเรียนการสอนอยา่งหลากหลาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูผลิตส่ือประกอบการ

เรียนการสอนท่ีหลากหลาย ไม่ไดมี้การบงัคบัใหท้าํในแบบใดแบบหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ สรัญญา วรรณศิลป์ ( 2556 ) เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด คือผูบ้ริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูจดัทาํส่ือ อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
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 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ สนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็นแหล่งใหบ้ริการความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหโ้รงเรียนจดักิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชนแต่อาจมีงบประมาณ

ไม่เพียงพอในแต่ละปีการศึกษา เป็นผลใหก้ารจดักิจกรรมดาํเนินไดไ้ม่ต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ ลดัดาวลัย ์ใจไว  ( 2558 ) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน

ในกลุ่มบริหารโรงเรียนศรีราชา 1 สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมเขต 3 พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 

การสนบัสนุนสนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็นแหล่งใหบ้ริการความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 

 1.2  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นบริหารงานงบประมาณ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ควบคุมใหมี้การเบิก-จ่าย

งบประมาณตามแผนปฏิบติัการประจาํปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารไดมี้การจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี

และมีการดาํเนินงานตามแผน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศุภวฒัน์ ปภสัสรากาญจน์ (2546 , หนา้ 6) กล่าว

สรุปวา่  สถานศึกษาควรจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี การทาํตารางเวลา และการบริหารการควบคุมงบประมาณ 

ทั้งน้ีการจดัทาํแผนควรคาํนึงถึงกฎระเบียบหรือกฎหมาย และ สอดคลอ้งกบัการศึกษา ลดัดาวลัย ์ใจไว         

( 2558 ) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบริหารโรงเรียน

ศรีราชา 1 สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมเขต 3 พบวา่ การควบคุมใหมี้การเบิกจ่ายงบประมาณตาม

แผนปฏิบติัการประจาํปี อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ส่งเสริมการระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาการศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 

สถานศึกษาบางแห่งมีผูบ้ริหารท่ีพึ่งไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งทาํใหก้ารระดมทรัพยากรยงัไม่มีระบบเท่าท่ีควร 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุ่ง แกว้แดง (2546, หนา้ 51) กล่าวสรุปวา่ การระดมสรรพกาํลงัทุกส่วนในการ

จดัการศึกษาทุกขั้นตอนแทนการผลกัภาระใหเ้ป็นความรับผดิชอบของรัฐเพียงอยา่งเดียว แต่รัฐตอ้งมีเจตจาํนง

ท่ีแน่วแน่และจริงจงัเพราะการศึกษาเป็นหวัใจของการพฒันาประเทศ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

อลิษา มงคง (2555 ) เร่ือง ความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนนํา้รินพิทยาคม 

อาํเภอวังทอง จังหวดัพิษณุโลก พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

 1.3 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นบริหารงานบุคคล โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เปิดโอกาสใหค้รูแสดงความ

คิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีตรงกบั

ความสามารถของครู มีการติดตามผลการทาํงาน และเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน

ได ้ส่งผลใหค้รูสามารถปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและมีความไวว้างใจในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ธีระ รูญเจริญ (2560 ) กล่าวสรุปวา่ การบริหารงานดา้นบุคคลควรสงเสริมใหค้รูไดมี้บทบาท

และส่วนร่วมในการบริหารงาน  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา นิลรัตน์ ( 2560) เร่ือง การบริหารงาน
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บคุคลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเขต 2 พบวา่ สภาพการบริหารงานบุคคล

ของสถานศึกษาภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

         ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง  เช่น การอบรม 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการอบรม และเน่ืองจากครูมีภาระงานสอนค่อนขา้ง เป็นผล

ใหก้ารส่งครูเขา้อบรมเพื่อพฒันาตนเองทาํไดไ้ม่ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริพร  พงศศ์รีโรจน์ 

(2540, หนา้ 140) กล่าวสรุปวา่  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการพฒันาตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพ  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ศิริพร ฉัว่วิเชียร (2560) เร่ือง แนวทางการบริหารงานบคุคลของโรงเรียนอนุบาลระนอง สาํนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระนอง พบวา่ สถานศึกษาควรกาํหนดหลกัสูตร อบรม สมัมนาใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการในการพฒันาตนเอง 

 1.4 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นบริหารทัว่ไป โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ติดตามและตรวจสอบการใช้

อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในบางโรงเรียนมีพื้นท่ีใชส้อยอยา่งจาํกดั 

หรือมีพื้นท่ีใชส้อยเยอะจึงมีความจาํเป็นเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีใหคุ้ม้ค่า 

ดูแลและคอยตรวจสอบติดตาม พฒันาอาคารสถานท่ีใหพ้ร้อมใชง้านมีความมัน่คงและปลอดภยัอยูเ่สมอ   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สงดั กระจ่าง ( 2560) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหาร

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ชลบรีุ 1 พบวา่ การใชส้ถานท่ี ติดตามและตรวจสอบ

การใชอ้าคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

       ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ คือ ใชข้อ้มูลทะเบียนนกัเรียนเพื่อประกอบการวางแผนในการ

ส่งเสริมและพฒันาโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  โรงเรียนมีการจดัทาํระบบขอ้มูลทะเบียนนกัเรียนเพื่อง่าย

ต่อการวางแผน แต่อาจมีบุคลากรบางส่วนไม่เขา้ใจการใชง้าน จึงทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่ต่อเน่ืองเท่าท่ีควร 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สงดั กระจ่าง ( 2560) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหาร

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ชลบรีุ 1 พบวา่ การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ

ใชข้อ้มูลทะเบียนนกัเรียนเพือ่ประกอบการวางแผนการพฒันาโรงเรียน มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 

 2. ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษา

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูท่ีมีวฒิุการศึกษา

และประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั  ยดึแนวทางการปฏิบติังาน  ระเบียบ กฎเกณฑเ์ป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภราดร คณัทกัษ ์(2556) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
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ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอาํเภอ เมืองนครพนม สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22  

พบวา่  ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

มธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ ควรเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีส่วนร่วมในการประเมินหลกัสูตรของ 

สถานศึกษา และสนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็นแหล่งใหบ้ริการความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน เพื่อใหก้ารจดัการ

ดา้นการศึกษามีคุณภาพและเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสาํคญักบัชุมชน 

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ควรจดัทาํรายงานการเงินและงบการเงิน และส่งเสริมการ 

ระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาการศึกษา เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบได ้และมีขั้นตอนอยา่งมีระบบ 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ควรแนะนาํใหค้รูเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบและขอบข่าย 

ของงานในโรงเรียน และส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง เช่น การอบรม เพื่อพฒันา

ศกัยภาพของบุคคล สู่การบริหารงานของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ควรปรับปรุงพฒันาโรงเรียนและกระบวนการปฏิบติังานให ้

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รูเขา้ร่วมกิจกรรม ประเพณีต่าง ๆในชุมชน เพื่อ

ประกอบการวางแผนในการส่งเสริมและพฒันาโรงเรียน 
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