
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา  สังกดักรุงเทพมหานคร    
                                                                                                                                                       อรรถยา  อศัวเรืองพิภพ* 

  

บทคดัย่อ   

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survery  Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสาํนกังานเขต

วฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและอาย ุกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ครูในโรงเรียน

สาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 127 คน ซ่ึงไดม้าโดยใชต้าราง Krejcie & Morgan 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมั  

ประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .962 สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทีแบบ ( Independent Sample t-

test ) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะนาํไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post  hoc 

Comparison) 
 

ผลการวจัิยพบว่า 

1. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันา

ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 

ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียน

สาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

 3. ครูท่ีมีอายตุ่างกนัมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียน

สาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

ส่วนดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีอาย ุ30 – 40 ปี มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ

ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษามากกวา่ครูท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป 
 

คาํสําคญั 

 การใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงานวิชาการ  ครู  โรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา 

 

บทนํา 
* สาขาวชิา บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
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     ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้จริญกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว และเขา้มามีบทบาท

ความสาํคญัในดา้นต่างๆอยา่งกวา้งขวาง รวมไปถึงดา้นการจดัการศึกษา หลายองคก์รจึงไดน้าํเสนอ

ความสาํคญัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการปฏิรูปการศึกษาจนนาํไปสู่การบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติพทุธศกัราช พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวดท่ี 9 เทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา มาตรา 65 ระบุไวว้า่ “ ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการผลิตรวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ ” สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549)  

 การบริหารวิชาการถือเป็นหวัใจสาํคญัของการศึกษา เน่ืองจากงานวิชาการเป็นการบริหารงาน

หรือดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพตรงตาม

เป้าหมายของการศึกษา ดงัท่ี ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 15) ไดก้ล่าวไวว้า่ งานวิชาการเป็น

งานหลกัของการบริหารสถานศึกษา ไม่วา่สถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของ

สถานศึกษา จะพิจารณาไดจ้ากผลงานดา้นวิชาการ และหากตอ้งการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารงาน

วิชาการ การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชถื้อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการ

เพราะนอกจากจะสามารถเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจดัเกบ็ การจดัการ การเผยแพร่ขอ้มูล อีกทั้งยงั

เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยลดเวลาในการทาํงานและมีความแม่นยาํสูง ดงัท่ี ครรชิต มาลยัวงศ ์(2541, หนา้ 28-

29) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารการศึกษาไวด้งัน้ี เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาเอาไวเ้ป็นหมวดหมู่ ในฐานขอ้มูลของหน่วยงาน 

และจดัเกบ็ไวเ้พื่อใหเ้ป็นสารสนเทศรูปแบบต่างๆ ช่วยในการประเมิน หรืองานประกนัคุณภาพ เพือ่ให้

แน่ใจวา่การปฏิบติังานจะไดผ้ลท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายจริง ดว้ยเหตุน้ี องคก์รทางการศึกษาจึง

นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นระบบการบริหารงาน ซ่ึงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศถือเป็น

ปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานบริหารไปไดอ้ยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

 เน่ืองจากการดาํเนินงานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน

สาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร ยงัไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร บุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศมีจาํนวนนอ้ย ผูบ้ริหารจึงใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัแรกๆท่ีจะ

วางแผนพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดั

กรุงเทพมหานคร เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการ ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
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เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของครูใน

โรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและอาย ุ 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร คือ ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 195  คน ซ่ึง

เป็น กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 127 คน โดยการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง Krejcie and Morgan โดยใช้

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ สถานภาพของครู จาํแนกตามเพศ และ อาชีพ 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียน

สาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร ตามภารกิจงาน 4 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการ

พฒันากระบวนการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา ดา้น

การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และหาความเช่ือมัน่โดยใช้

สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .962                  

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็น เพศ และ อาชีพ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของครูใน

โรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

คือ การใช ้มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอาชีพ โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ 

(Percentage) 

 2.  วิเคราะห์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียน

สาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมโดยหาค่าเฉล่ีย ( )X  และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 



4 

 
 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของครูใน

โรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่าที แบบ 

(Independent Sample t-test) 

 4.  วเิคราะห์เปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของครูใน

โรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One – way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe′ Post hoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

1. ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอาย ุ30 – 40 ปี 

2. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา  สงักดักรุงเทพมหานคร มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการพฒันาระบบ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่ือ นวตักรรม

และเทคโนโลยทีางการศึกษา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   

3. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการ ในดา้นการพฒันาหลกัสูตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

มีการใชใ้นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ นาํเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้นการจดัทาํ

โครงสร้างหลกัสูตร แต่ละสาระการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ส่วน

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ นาํระบบบริหารสาํนกังานอตัโนมติั (e-office) มาใชใ้นการดาํเนินงาน

หลกัสูตร 

 4. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ มีการใชใ้นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ นาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นการจดัทาํเอกสารประกอบการเรียนการสอน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ คือ นาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชพ้ฒันากระบวนการเรียนการสอนมีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อจดัทาํแผนการเรียนรู้ และค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุดคือ คือ มีการเผยแพร่ผลงานนกัเรียนโดยเป็นท่ีประจกัษผ์า่นช่องทางในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

นอกนั้นมีการใชใ้นระดบัปานกลาง คือ ครูและนกัเรียนใชก้ารติดต่อส่ือสารผา่นทางอีเมล ์

5. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการ ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีการใชใ้นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้คือ นาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
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มาใชใ้นการจดัทาํเอกสารประกอบการเรียนการสอน มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นแหล่งสืบคน้ขอ้มูลในการจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ และค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุดคือ นาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชเ้พื่อผลิตแบบฝึกทกัษะต่างๆ สร้างบทเรียนสาํเร็จรูป (CAI) 

ไดด้ว้ยตนเองเพื่อเป็นส่ือการเรียนการสอน นอกนั้นมีการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ นาํหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและใหบ้ริการคน้ควา้หา

ความรู้ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ คือ มีการใชห้อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Library) มาใชใ้นการจดัการ

เรียนการสอนและใหบ้ริการคน้ควา้หาความรู้  

 6. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการ ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการใชใ้นระดบัมากท่ีสุด 4 

ขอ้ คือ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัทาํระบบสารสนเทศการเรียนรู้ ส่วนขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการใชห้อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและใหบ้ริการ

คน้ควา้หาความรู้ นอกนั้นมีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ภายในสถานศึกษามี

การใชห้อ้งคอมพิวเตอร์และศูนยข์อ้มูลสารสนเทศอยูเ่สมอส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ คือมีการใช้

ระบบบริหารสาํนกังานอตัโนมติั เพื่อดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

7. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

 8. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุ่างกนัมีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมและรายดา้นเกือบทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้น

การพฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยครูท่ีมีช่วงอาย ุ30 – 40 ปี มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการดา้นการ

พฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษามากกวา่ครูท่ีมีช่วงอาย ุ41 ปีข้ึนไป 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียน

สาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร มีประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

1. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ มีนโยบายการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศของประเทศไทย และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพทุธศกัราช พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวดท่ี 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ระบุไวว้า่ “ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้ง

ดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการผลิตรวมทั้ง
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การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ” อีกทั้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารงาน เป็นส่ิงท่ีช่วยใหง้านบริหารสะดวกรวดเร็ว มีความแม่นยาํ ง่ายต่อการคน้หาและจดัเกบ็ขอ้มูล 

ทาํใหก้ารวางแผนการดาํเนินงาน และการรายงานผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารจึง

สนบัสนุนใหมี้การใชค้อมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนและการบริหารจดัการกนัอยา่ง

กวา้งขวาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิตย ์กายาผาด ( 2542, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึง การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ ปัจจุบนัสถานศึกษาหลายแห่งไดน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใชใ้น การพฒันาคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนต่างกใ็หค้วามสาํคญัของเทคโนโลยี

ทางการศึกษาเพิ่มข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิญญา รัตนโกเมศ (2552)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3  ใน

ภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

ผูว้ิจยัขออภิปรายเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1.  ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการบริหารงานวิชาการ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 

ผูบ้ริหารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัทาํโครงสร้างหลกัสูตร ปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร ให้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค ์มีการจดัทาํแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการส่งเสริม

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสิทธิพร เพชรลํ้า (2544, 

หนา้ 24) ใหท้ศันะไวว้า่การพฒันาหลกัสูตรประกอบดว้ย ระบบการพฒันาหลกัสูตร การประเมินและ

ปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรและจาํเป็นอยา่งยิง่ตอ้งอาศยัการศึกษาวิเคราะห์จากระบบขอ้มูลพื้นฐานเพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

รัชฎาพร มีอาษา (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอเมืองสระแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

ผลการวิจยัพบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้น

หลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

 1.2. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการบริหารงานวิชาการ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ ครูนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลต่างๆทั้งการจดัทาํแผนการเรียนรู้ 

เอกสารประกอบการเรียนการสอน และใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันากระบวนการเรียนการ

สอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุจิร์ ภู่สาระและจนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 70) ไดก้ล่าววา่ การ

พฒันากระบวนการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ การปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัวิธีการเรียนและวิธีการสอน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%C0%D4%AD%AD%D2%20%C3%D1%B5%B9%E2%A1%E0%C1%C8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C3%D1%AA%AE%D2%BE%C3%20%C1%D5%CD%D2%C9%D2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ของครู ซ่ึงครูจะตอ้งสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์การเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง รู้จกัวิธีคิด วิธีการดาํเนินชีวิตและมีทกัษะในการเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ กนกวรรณ ช่างหลอม (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการบริหารงานวิชาการตามความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนสงักดัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ ในดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  

 1.3. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการบริหารงานวิชาการ ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัทาํระบบสารสนเทศการ

เรียนรู้และจดัทาํทะเบียนส่ืออยา่งเป็นระบบ  อีกทั้งยงัใชอิ้นเตอร์เน็ตเพือ่เป็นแหล่งสืบคน้ขอ้มูลในการ

จดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิดานนัท ์ มะลิทอง (2543, หนา้ 89) ให้

ความหมายของส่ือการเรียนการสอนไวว้า่  ส่ือชนิดใดกต็ามไม่วา่จะเป็นเทปบนัทึกเสียง สไลด ์โทรทศัน์ 

วีดีทศัน์ ภาพน่ิง ซ่ึงบรรจุเน้ือหาเก่ียว กบัการเรียนการสอนส่ือเหล่าน้ีเป็นวสัดุอุปกรณ์ทางกายภาพท่ี

นาํมาใชใ้นเทคโนโลยทีางการศึกษา เป็นส่ิงท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางสาํหรับทาํใหก้ารสอนของ

ผูส้อนส่งไปถึงผูเ้รียนทาํใหผู้เ้รียนสามารถเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีผูส้อนวางไว ้

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวฒิุ ธีรปรเมศวร์ (2549) ไดศึ้กษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารของโรงเรียนในโครงการ 1 อาํเภอ 1 โรงเรียนในฝันในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ของครูในดา้นความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และดา้น

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการสอนอยูใ่นระดบัมาก 

1.4. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการบริหารงานวิชาการ ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศจดัทาํมาตรฐานและตวับ่งช้ี

รองรับการปฏิบติังาน มีการจดัทาํกรอบและเคร่ืองมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นประจาํทุกปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  

( 2544,หนา้ 3) อธิบายวา่ ตามพระราชบญัญติั พทุธศกัราช 2542 หมวด 6 วา่ดว้ยมาตรฐานและการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ระบุไวว่้า ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบ

ประกนัคุณภาพภายนอก และในมาตรการ 48 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ

ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่ง

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A1%B9%A1%C7%C3%C3%B3%20%AA%E8%D2%A7%CB%C5%CD%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ต่อเน่ืองโดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อ

สาธารณชนเพือ่นาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพ

ภายนอก 

2. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ โรงเรียนมีแผนดาํเนินการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัการศึกษา เพื่อช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศ

อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ทนัต่อเวลา มีเน้ือหาและรูปแบบท่ีตอ้งการ ทั้งยงัมีการจดัอบรมใหแ้ก่

บุคลากรเพื่อพฒันาตนเองตามนโยบายของโรงเรียนอยูเ่สมอ จึงทาํใหค้รูทั้งเพศหญิงและเพศชายใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาคกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จนัทิมา อุปละ ( 2558 ) 

ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ พรนภา  ตั้งนิติพงศ ์ (2549) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการ

เรียนการสอน ของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั

นครปฐม ท่ีมีเพศต่างกนั มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  ภาพรวมและราย

ดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

  3. ครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตวฒันา สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุ่างกนัมีการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการในภาพรวมและรายดา้นเกือบทุกดา้นไม่แตกต่างกนัทาง

สถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนมีแผนดาํเนินการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัการศึกษา เพือ่

ช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ทนัต่อเวลา มีเน้ือหาและรูปแบบท่ีตอ้งการ โรงเรียน

มีการจดัอบรมใหแ้ก่ครูเพื่อพฒันาตนเองตามนโยบายของโรงเรียนอยูเ่สมอ จึงทาํใหค้รูท่ีมีอายตุ่างกนัใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาคกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิสนัต ์กั้ววงษ ์(2550)  

ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานวิชาการของครูในโรงเรียนทรงวิทยา 

จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จาํแนกตามอาย ุผล

การศึกษาพบวา่ ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่ือ 

นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีช่วง

อาย ุ30 – 40 ปี มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมีช่วงอาย ุ41 ปีข้ึนไป อาจเป็นเพราะวา่ครูท่ีมี

ช่วงอายมุากกวา่ การเขา้ถึงเทคโนโลยนีอ้ยกวา่ครูท่ีมีช่วงอายนุอ้ย และในสมยัก่อนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศยงัไม่แพร่หลายในการศึกษา ทาํใหค้รูท่ีมีอายมุากขาดทกัษะความรู้ ความชาํนาญในการใชส่ื้อ 

นวตักรรม เทคโนโลย ีและอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ ขตัติยา คาํสุกใส (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของขา้ราชการครูใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบวัลาํภู เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ 

ขา้ราชการครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบวัลาํภู เขต 2 ท่ีมีอายุ

ต่างกนัมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการเรียนรู้แบบออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อทราบถึงการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของครู อนัเป็นแนวทางในการส่งเสริมสนบัสนุน และพฒันาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับพฒันางานในการบริหารงานวิชาการใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ผูบ้ริหารควรนาํส่ือทางดา้นเทคโนโลย ีโปรแกรมสาํเร็จรูปท่ี

สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนมาใช ้ มีการสร้างเวบ็ไซดเ์พื่อประชาสมัพนัธ์ถึงการ

ใชแ้ละจดัทาํหลกัสูตรของโรงเรียน  และควรมีการนาํระบบบริหารสาํนกังานอตัโนมติัมาใชใ้นการ

ดาํเนินงานหลกัสูตร เพื่อใหค้รูจดัทาํหลกัสูตรไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน เป็นระบบมีประสิทธิภาพ มีแบบแผน

ชดัเจน นอกจากน้ีผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอก ยงัสามารถทราบถึงการใชห้ลกัสูตรของ

โรงเรียนอีกดว้ย 

 2. ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ครูควรจดัการเรียนการสอนแบบใหม่ๆ โดยการนาํระบบ 

E-Learning  มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ใหม้ากข้ึน เพื่อกระตุน้ความสนใจของนกัเรียนและควรส่งเสริม

สนบัสนุนใหค้รูและนกัเรียนมีการติดต่อส่ือสารหรือส่งงานผา่นทางอีเมล ์รวมไปถึงมีการเผยแพร่ผลงาน

นกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนและผูป้กครองไดช้มผลงานผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

3 .ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา โรงเรียนควรมี

หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์และจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและใชเ้ป็น

แหล่งเรียนรู้สาํหรับนกัเรียนใหส้ามารถคน้ควา้หาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง  นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรส่งเสริม

ใหค้รูผลิตแบบฝึกทกัษะต่างๆ สร้างบทเรียนสาํเร็จรูป เพื่อเป็นส่ือการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบั

นกัเรียนในสถานศึกษา และควรมีการจดัฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการ

จดัการเรียนการสอน เพื่อเพิม่พนูความรู้และประสบการณ์จากเดิมท่ีมีอยู ่

 4. ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนควรนาํระบบบริหาร

สาํนกังานอตัโนมติัมาใช ้เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพและลดเวลาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน รวม

ไปถึงมีการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทางเวบ็ไซด ์

ของโรงเรียน เพื่อใหบุ้คคลภายนอกไดท้ราบถึงผลผลิตและผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา และเกิดความ

มัน่ใจในคุณภาพของโรงเรียน   

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A2%D1%B5%B5%D4%C2%D2%20%A4%D3%CA%D8%A1%E3%CA&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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