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ความคดิเห็นของครูที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงั 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 

 

นารีนาถ  วิโรจน์กุล*

 
 
บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survery Research) โดยมีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงัสังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศ  ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน
สตรีวดัระฆงั  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ใน ปีการศึกษา 2559 จ  านวน  102  คน 
โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม ท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coeffient) ได้ค่าความเช่ือมั่นมีค่าเท่ากับ 0.96 ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales)  5 ระดบั คือ ความคิดเห็นมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงัสังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตาม เพศ วิเคราะห์โดยใช้ค่า t-test  ส าหรับ  
ต  าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน การวิเคราะห์โดยใช้ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance)  
 ผลการวิจยัพบว่า  

1. ครูมีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงัสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการปฏิบติัตาม
แผน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นการปรับปรุง  ดา้นการตรวจสอบ และดา้นการวางแผน ตามล าดบั 

2. ครูท่ีมีเพศ  ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศ  
ภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงัสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1ในในภาพรวมและราย 
ดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 
 

*นกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
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ค าส าคญั 

ความคิดเห็นของครู   กระบวนการนิเทศภายใน    โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 
บทน า 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และท่ี
แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีมุ่งหวงัจะยกระดบัการศึกษาของชาติใหไ้ดม้าตรฐาน และจดัการศึกษา
ไดอ้ย่างทั่วถึงมีคุณภาพดงัหมวด 6 มาตรา 47 ของพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ ให้มีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดบั มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สงักดั
และสถานศึกษาจดัใหม้ีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงาน
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกโรงเรียนสตรีวดัระฆงั สงักดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหผู้เ้รียนอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ และมีกลยทุธ์ คือสร้างความเสมอภาค
เพ่ิมโอกาส  พฒันาผูเ้รียนเร่งพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ เพ่ิมศกัยภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการนิเทศการศึกษาท่ีสถานศึกษาหลายแห่งไม่ค่อยให้ความส าคัญ
เท่าท่ีควร นอกจากน้ียงัขาดความต่อเน่ือง ขาดความชดัเจนในการปฏิบติัของการนิเทศแต่ละขั้นตอน จึงท า
ให้ไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของการนิเทศภายในส่งผลให้ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อการนิเทศ
ภายในน้อย ย่อมเกิดปัญหาได้ มีความคิดเห็นต่อการนิเทศภายในท่ีแตกต่างกัน  การนิเทศภายในของ
สถานศึกษาข้ึนอยู่ก ับกระบวนการท่ีถูกต้องชัดเจนในการท างาน และความคิดเห็นของบุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีมีการเขา้ใจในการท างานท่ีตรงกนั  การจูงใจท่ีถกูตอ้งจะเป็นเคร่ืองดึงดูดความรู้สึกและจิตใจ
ของบุคคลใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จของผลงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ร 

จากหลกัการและเหตุผลดังกล่าว  โรงเรียนสตรีวดัระฆัง  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 ได้ให้ความส าคัญกับการให้ความช่วยเหลือครูผูส้อนโดยการนิเทศภายในโรงเรียน
โดยเฉพาะดา้นวิชาการ ผูศ้ึกษาคน้ควา้ในฐานะเป็นครูผูส้อนในโรงเรียนสตรีวดัระฆงั สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัดงักล่าว จึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ
ครูผูส้อนต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของครู เพื่อน าผลการศึกษาคน้ควา้ไปใชก้ารพฒันาการนิเทศ
ภายในของโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ ช่วยใหโ้รงเรียนมีระบบการนิเทศภายในอยา่งถาวร อนัจะส่งผลดีต่อ
คุณภาพในการจดัการเรียนการสอนและมีมาตรฐานตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนสตรี
วดัระฆงัสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตาม เพศ  ต าแหน่ง 
และประสบการณ์การท างาน 

 
ขอบเขตของการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี ได้แก่ ครูท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสตรีวดัระฆัง  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ใน ปีการศึกษา 2559 จ านวน  110  คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่  ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสตรีวดัระฆงั  สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ใน ปีการศึกษา 2559 จ านวน  102  คน ซ่ึงไดม้าโดยตาราง 
Krejcie and Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 

ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของครู ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในของ

โรงเรียนสตรีวดัระฆงั   สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ใน 4 ดา้น คือ  
1.  การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน  
2.  การปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน  
3.  การตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน  
4.   การปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนใหเ้หมาะสม  
สมมตฐิานการวจิยั 

   ครูท่ีมีเพศ  ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนสตรีวดัระฆงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร  แตกต่างกนั 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มลูสารเทศส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสตรีวดัระฆงั สงักดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   1 และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการปรับปรุงการนิเทศ 
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 2. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสตรีวดัระฆงั  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการบริหารงานนิเทศในโรงเรียน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่โรงเรียน 
 
 
วธิีด าเนินการวจิยั 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 

ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ  ต าแหน่ง  

และประสบการณ์การท างาน เป็นแบบตรวจค าตอบ (Check list) 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน

สตรีวดัระฆงั สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ตามกรอบแนวคิดกระบวนการนิเทศ
โรงเรียน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ดา้น  คือ  

1)  การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน จ  านวน 7 ขอ้  
2)  การปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน จ  านวน 15 ขอ้   
3) การตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน จ  านวน 17 ขอ้  
4) การปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนใหเ้หมาะสม จ านวน 5 ขอ้   
รวมทั้งหมดจ านวน 44 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั  5     หมายความว่า    มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
ระดบั  4     หมายความว่า    มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ระดบั  3     หมายความว่า    มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง   
ระดบั  2     หมายความว่า    มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย     
ระดบั  1     หมายความว่า    มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมต่ีอกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดั
ระฆงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มลูลงรหสั 
 2. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  ต าแหน่ง และประสบการณ์ โดยใชค้วามถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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 3. วิเคราะห์ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงั สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  โดยหาค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เป็น
รายขอ้และภาพรวม น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงั สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ของครูจ  าแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่าที (t test) แบบ 
Independent 
 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงั สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ของครู จ  าแนกตาม ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
โดยการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Post Hoc Comparison) 

สรุปผลการวจิยั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสรุปไดด้งัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 102 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  ต  าแหน่ง ครู คศ.1  และมีประสบการณ์การท างาน  มากกว่า  15  ปี  
 2. ครูมีความคิดเห็นท่ีมต่ีอกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงั ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
การปฏิบติัตามแผน รองลงมาดา้นการปรับปรุง ดา้นการตรวจสอบและดา้นการวางแผน ตามล าดบั  

3. ครูมีความคิดเห็นท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงัสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ในเร่ืองการวางแผนงาน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ความมุ่งหมาย
ของการนิเทศภายในโรงเรียน  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การน าปัญหาและความตอ้งการของครูมา
ประกอบการวางแผนการนิเทศ  
 4. ครูมีความคิดเห็นท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงัสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559  ในเร่ืองการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ตรวจสอบแผนการสอนของท่านล่วงหนา้ก่อนการท าการสอน     ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ นิเทศภายใน
โรงเรียนสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครู        
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 5. ครูมีความคิดเห็นท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงัสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559  ในเร่ืองการตรวจสอบและประเมินผล  มี
ความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนดว้ยแบบสงัเกตพฤติกรรม  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ใหค้รูไดรั้บทราบผลการนิเทศทุกคร้ังหลงัจากท่ีท าการนิเทศ  
 6. ครูมีความคิดเห็นท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงัสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ปีการศึกษา 2559  ในเร่ืองการปรับปรุงการนิเทศ  มีความคิดเห็นโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบั มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดั
ใหม้ีระบบการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การแจง้ให้
ท่านไดท้ราบถึงผลการนิเทศภายใน  
  7. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงัสงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 8. ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
สตรีวดัระฆงัสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 9. ครูท่ีมีต  าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดั
ระฆงัสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงั สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1. ผลการวิจยัของความคิดเห็นของครูมีท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงั ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารและครูใหค้วามส าคญัต่อการนิเทศพฒันาการเรียนการสอน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รัชนีย ์ไชยสิทธ์ิ (2544) ไดก้ล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศกึษาเป็นกิจกรรมท่ี
มีความส าคญัในการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาใหด้  าเนินไปอยา่งมีคุณภาพ จะ
เห็นไดจ้ากมีการก าหนดงานการนิเทศภายในไวใ้นขอบข่ายภารกิจงานวิชาการของสถานศึกษา นอกจากน้ี
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา ยงัไดก้  าหนดใหร้ะบบการนิเทศการเรียนการสอน
ภายในสถานศึกษาเป็นเกณฑพ์ิจารณาในการประเมินภายนอกดว้ย กระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษา
เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะน ากระบวนการบริหารจดัการศกึษาไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษาสอดคลอ้ง
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กบัสภาพปัญหา ความตอ้งการของสถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน ช่วยส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนใหบ้รรลุมาตรฐานของหลกัสูตรและมาตรฐานของ
ชาติท่ีก  าหนดไว ้ ซ่ึงการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้การแกปั้ญหา ปรับปรุง
พฒันาการบริหารจดัการของสถานศึกษาไดต้รงตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษามากท่ีสุด 
เพราะเป็นการด าเนินงานโดยบุคลากรของสถานศึกษา ทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนยอ่มจะเขา้ใจ
ปัญหาและรู้ขอ้มลูภายในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดีจึงสามารถใชก้ระบวนการนิเทศภายในเขา้ไปแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดบั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นภาพร วงคษ์าญาติ (2551) ไดศ้ึกษา ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในศนูย์
เครือข่ายสถานศึกษาหนอง กวัง่หว้ยหลวั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ครู
โดยรวมมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นขั้นตอนทั้ง 4 
ขั้นตอน ไดแ้ก่   การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน   การปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน   การ
ตรวจสอบและการประเมนิผลการนิเทศภายในโรงเรียน  และการปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนพบว่า 
ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขั้นตอนของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
  1.1. ดา้นการปฏิบติัตามแผน ตามความคิดเห็นของครูมีท่ีมต่ีอกระบวน การนิเทศภายใน
โรงเรียนสตรีวดัระฆงั ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  คณะกรรมการนิเทศ 
ตรวจสอบแผนการสอนของครูล่วงหนา้ก่อนการท าการสอน   ตรวจสอบแฟ้มสะสมงานของครู ส่งเสริมให้
ครูเขา้รับการอบรม ประชุมและสมัมนาทางวิชาการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วชัรา เล่าเรียนดี (2548)  
กล่าวว่า  กระบวนการนิเทศภายในท่ีเป็นการปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน
โดยตรง  ควรมกีารจดัท าแผนการนิเทศ ก  าหนด วนั เวลา ท่ีจะสงัเกตการสอน ประชุมปรึกษาหารือ เพื่อและ
เปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์  ควรใหม้ีการด าเนินการตามแผนการนิเทศท่ีไดว้างไวโ้ดยครูและผู ้
นิเทศ ใหค้วามรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่าง ๆ และการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัเทคนิค
การสงัเกตการสอนในชั้นเรียนและความรู้เก่ียวกบัวิธีการสอนและนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ  และ
สอดคลอ้งกบั  กระบวนการนิเทศภายในของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555 ) กล่าวว่า  
การปฏิบติัการนิเทศ เป็น การด าเนินการตามกิจกรรมท่ีก  าหนดไวใ้นโครงการนิเทศภายในโรงเรียนการ
ปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียน ไดพ้ิจารณากิจกรรมการนิเทศภายในท่ีเหมาะสมกบัสภาพบริบททรัพยากร
ของโรงเรียน และสอดคลอ้งกบั  วีระชาย ก  าเนิดมณี  (2546) กล่าว่า การนิเทศภายในโรงเรียนจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการพฒันาศกัยภาพของครู โดยใชห้ลกัการปฏิบติังานตามวิถีทางประชาธิปไตย 
โดยอาศยัความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ เพื่อเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพของครูในการพฒันา
คุณภาพการศกึษา 
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  1.2  ดา้นการปรับปรุง ตามความคิดเห็นของครูมีท่ีมีต่อกระบวน การนิเทศภายในโรงเรียน
สตรีวดัระฆงั ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไดมี้การจดัใหมี้ระบบการ
ปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนและการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในแต่ละขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชารี มณีศรี (2542) ไดก้ล่าวว่า การนิเทศเป็นการปรับปรุงหลกัสูตร
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัและถือว่าการนิเทศเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการใชห้ลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์ การใชแ้หล่ง
ทรัพยากรในชุมชนใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวางแผนพฒันาหลกัสูตร  
  1.3  ดา้นการตรวจสอบ ตามความคิดเห็นของครูมีท่ีมีต่อกระบวน การนิเทศภายใน
โรงเรียนสตรีวดัระฆงั ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การประเมินผลการ
นิเทศภายในโรงเรียนมีการประเมินแบบสงัเกตพฤติกรรม และผลการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศ
ภายในส่งผลใหน้กัเรียนมีความสนใจและความกระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ สงดั อุทรานนท ์(2550) ไดก้  าหนดขั้นตอนในการนิเทศภายในสถานศึกษาไวว้่า กระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษามี 5 ขั้นตอน ซ่ึงในขั้นตอนมีขั้นตอนหน่ึงท่ีกล่าวถึงการประเมินผลผลิตของการ
ด าเนินงาน (Evaluating-E) เป็นขั้นท่ีผูนิ้เทศท าการประเมินผลการด าเนินการซ่ึงผา่นไปแลว้ว่าเป็นอยา่งไร   
หลงัจากการประเมินผลการนิเทศหากพบว่า  มีปัญหาหรืออุปสรรคอยา่งหน่ึงอยา่งใด ท่ีท าใหก้ารด าเนินงาน
ไม่ไดผ้ลก็สมควรจะตอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงการปรับปรุงแกไ้ขอาจจะท าไดโ้ดยการใหค้วามรู้ในส่ิงท่ี
ท าใหม่อีกคร้ังหน่ึง  ส าหรับกรณีท่ีผลงานออกมายงัไม่ถึงขั้นท่ีพอใจ หรือด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงาน
ทั้งหมดส าหรับกรณี การด าเนินงานเป็นไปไม่ไดผ้ล และถา้หากการประเมินผลไดพ้บว่าประสบผลส าเร็จ
ตามท่ีไดต้ั้งไว ้หากจะไดด้  าเนินการนิเทศต่อไปก็สามารถท าไปไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งใหค้วามรู้ในเร่ืองนั้นอีก  
และสอดคลอ้งกบั เยาวพา เดชะคุปต ์ (2542) กล่าวว่า การสงัเกตการเรียนการสอน เป็นเทคนิคพ้ืนฐานอยา่ง
หน่ึงของการนิเทศ ท่ีมีประโยชนต่์อการปรับปรุงการสอน ครูทุกคนไมว่่าจะเป็นครูใหม่หรือครูครูเก่าจะ
ไดรั้บประโยชน์จากการสงัเกตการสอนของครูอ่ืนท่ีมคีวามช านาญ ยิง่ถา้เป็นครูบรรจุใหม่ การสงัเกตจะให้
ครูใหม่ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการจดัหอ้งเรียน จดัแบ่งกลุ่มนกัเรียน และการวางแผนการสอน นอกจากน้ีการ
สงัเกตการเรียนการสอน ยงัช่วยใหผู้นิ้เทศกบัผูไ้ดรั้บการนิเทศไดม้ีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั
ภายหลงัจากการสงัเกตการสอน ซ่ึงนบัว่าไดป้ระโยชน์ร่วมกนั 
  1.4  ดา้นการวางแผนการนิเทศ ตามความคิดเห็นของครูมีท่ีมีต่อกระบวน การนิเทศภายใน
โรงเรียนสตรีวดัระฆงั ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนไดมี้ความ
มุ่งหมายของการนิเทศภายใน กิจกรรมและแนวทางปฏิบติังานของโครงการนิเทศภายในโรงเรียน     ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สงดัอุทรานนท ์(2550)  ไดก้  าหนดขั้นตอนในการนิเทศภายในสถานศึกษาไวว้่า 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามี 5 ขั้นตอน ซ่ึงในการขั้นตอนมีขั้นตอนหน่ึงท่ีกล่าวถึงการวาง
แผนการนิเทศ (Planning-P) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริหาร ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศจะตอ้งมีการประชุมปรึกษาหารือ
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เพ่ือ ใหไ้ดม้าซ่ึงปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถึงขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการนิเทศท่ีจะจดัข้ึน    และสอดคลอ้งกบั กมล บุญประเสริฐ (2542) ไดก้ล่าวถึง  การ
นิเทศตอ้งมีการร่วมประชุม วางแผนการจดัการนิเทศการศกึษาภายในโรงเรียนกบัผูนิ้เทศและครู โดย
ผูบ้ริหาร 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั   มีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงั ในภาพรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานและดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ี อาจ
เป็นเพราะว่า การนิเทศเป็นส่ิงส าคญัต่อการพฒันากระบวนการเรียนการสอน  ครูส่วนมากจะมุ่งการท างาน 
ครูผูช้ายและครูผูห้ญิงสามารถช่วยเหลือในการท างานเป็นอยา่งดี  การแบ่งงานการท างานในโรงเรียนมุ่ง
พฒันาการสอนมากกว่า ท าใหเ้พศไม่มีผลต่อกระบวนการนิเทศ ครูสามารถมีการนิเทศ การสอนงานไดเ้ป็น
อยา่งดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปราโมทย ์พรหมบุบผา (2550)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานราชการสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวิจยั 
พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานราชการสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ราชการสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ  าแนกตามเพศโดยรวมไม่แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. ครูท่ีมีต  าแหน่งต่างกนั มคีวามคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงั ใน
ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานและดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า ต  าแหน่งไม่มีผลต่อความคิดเห็น เพราะการนิเทศเป็นส่ิงส าคญัต่อการพฒันา
กระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรียา  พุทธารักษ ์(2549) ท่ีศกึษาเร่ือง การศกึษา
กระบวนการนิเทศในสถานศึกษา สงักดัเทศบาลเมืองนาสาร จงัหวดัสุราษฏร์ธานี พบว่า ต าแหน่งต่างกนั 
ปฏิบติัการกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั .05    บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
โรงเรียนสงักดัเทศบาลเมืองนาสาร ปฏิบติัการกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

4. ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มคีวามคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสตรีวดัระฆงั ใน
ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานและดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า ประสบการณ์การสอนถึงจะมีประสบการณ์มากหรือนอ้ยไม่มีผลต่อความคิดเห็นครู 
เพราะการนิเทศเป็นส่ิงส าคญัต่อการพฒันากระบวนการเรียนการสอน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรียา  
พุทธารักษ ์(2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษากระบวนการนิเทศในสถานศึกษา สงักดัเทศบาลเมืองนาสาร 
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั ปฏิบติัการกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจิยัไปใช้ 
 จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน/ครูผูส้อน/ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการ
พฒันาปรับปรุงการบริหารงานกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนสตรีวดัระฆงัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 
 1. ดา้นการวางแผนนิเทศภายใน ผลการวิจยัพบวา่ เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ความมุ่งหมายของการ
นิเทศภายในโรงเรียน  ดงันั้นผูบ้ริหารควรช้ีแจงนโยบาย แนวทางในการนิเทศภายใน คณะกรรมการนิเทศ
ภายใน แจง้ขอบเขตความรับผดิชอบและหนา้ท่ีของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ควรจดัใหม้ี
การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และส ารวจความตอ้งการของครู น าปัญหาและความตอ้งการของครูมา
ประกอบการวางแผนการนิเทศ เพื่อส่งเสริมการนิเทศภายในใหบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
 2. ดา้นการปฏิบติัตามแผน  ผลการวิจยัพบว่า เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ตรวจสอบแผนการสอนของ
ท่านล่วงหนา้ก่อนการท าการสอน ดงันั้นผูบ้ริหารควรตรวจสอบแผนการสอนของท่านล่วงหนา้ก่อนการท า
การสอนและตรวจสอบแฟ้มสะสมงานของครู เพื่อเป็นแนวทางในการนิเทศ 
 3. ดา้นการตรวจสอบ ผลการวิจยัพบว่า เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  การประเมินผลการนิเทศ
ภายในโรงเรียนดว้ยแบบสงัเกตพฤติกรรม ผูบ้ริหารควรใหค้ณะกรรมการนิเทศ นิเทศใหค้  าปรึกษาครูโดย
การสงัเกตพฤติกรรมการสอนของครู เพ่ือใหก้ารเรียนการสอนไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 4. ดา้นการปรับปรุง ผลการวิจยัพบว่า เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจดัใหม้ีระบบการปรับปรุง
แกไ้ขการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารควรมีการประชุมสมัมนาของผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือศึกษาขั้นตอนท่ีเป็นปัญหาและหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ข และมีการจดัระบบการ
ปรับปรุงแกไ้ขท่ีต่อเน่ืองและมีคุณภาพ 
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