
ความพงึพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนชิโนรสวทิยาลัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

อจัฉรา  ชยักฤษฎาการ* 

บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ชิโนรสวิทยาลยั สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ  าแนกตามเพศ อายุ และ
ประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี คือ บุคลากรของโรงเรียนชิโนรส
วิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ  านวน 100 คน ซ่ึงไดม้าโดยการใช้
ตาราง Krejcie และ Morgan โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ คอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .9588 วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที 
(T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way Analysis of Variance : One-
way ANOVA) 
  ผลการวิจยัพบว่า 

1. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานงบประมาณ ตามล าดบั 

2. บุคลากรท่ีมี เพศและอายุต่ างกัน  มีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี ต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

3. บุคลากรมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นการบริหารงานวิชาการ และดา้นการบริหารงานบุคคล
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ส่วนดา้นดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ไป  
_________________________________________________________________________________________ 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา 
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ค าส าคญั 

 ความพึงพอใจของบุคลากร การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรส
วิทยาลยั  

บทน า 
การบริหารสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีหลกัสูตรก าหนดไวน้ั้ น 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา นับว่าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการปฏิบติังาน ซ่ึงการบริหารเป็นไดท้ั้งศาสตร์ 
ศิลป์และอาชีพ กล่าวคือ กรณีท่ีเป็นศิลป์ หมายถึง บุคคลไดใ้ชท้กัษะและความรู้ท่ีพฒันาข้ึนของแต่
ละบุคคล เพ่ือใหบ้รรลุจุดหมายใดจุดหมายหน่ึง โดยทกัษะและความรู้ท่ีพฒันาข้ึนนั้น ควรเกิดจาก
การฝึกฝนหรือการท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บการพฒันาทางการบริหารเป็นอย่างดี กรณีท่ี
เป็นศาสตร์ หมายถึง องค์ความรู้ในส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการสืบค้นความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการเชิง
วิทยาศาสตร์ มีการรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล การตั้งสมมติฐานและการ
ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงก่อให้เกิดทฤษฎีทางการบริหารอีกมากมาย และผูบ้ริหารสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชด้ว้ยความมีศิลป์ กล่าวโดยสรุป คือ ศิลป์เป็นเร่ืองของการกระท า การฝึกฝนเพื่อความ
ช านาญ ส่วนศาสตร์เป็นเร่ืองของความรู้ รู้ว่าท าอะไร และท าอยา่งไร และในกรณีท่ีเป็นอาชีพนั้นจะ
เกิดข้ึนได ้จากการผสมผสานทั้งความเป็นศาสตร์และศิลป์ท่ีเป็นบุคคลในอาชีพทางการบริหารควร
ได้รับการพัฒนาทางสติปัญญาอยู่เสมอ รวมทั้ งมีองค์รู้อย่างเป็นระบบ มีทัศนคติท่ีดีต่อการ
เปล่ียนแปลง รู้จกัสืบคน้หาความคิดใหม่ ๆ เป็นต่อการใหบ้ริการผูอ่ื้น มีคุณธรรม จริยธรรมและน า
หลกัการว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี ซ่ึงเรียกกนัทัว่ไปว่า “หลกัธรรมาภิบาล” 
มาบูรณาการในการบริหารและการจดัการศึกษา รวมทั้งมีมาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหารอย่างครบถว้น 
ซ่ึงจะน าไปสู่การเป็นผูบ้ริหารท่ีนั่นคือ การบริหารเป็นกระบวนการท่ีสามารถเรียนรู้และพฒันาสู่
ความเป็นอาชีพท่ีดีได ้

โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ก็เป็น
หน่วยงานหน่ึงท่ีมีผูบ้ริหารเป็นผูบ้งัคับบญัชาในการปฏิบติังาน ผลงานท่ีเกิดข้ึนของแต่ละโรงเรียน
จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด ส่วนหน่ึงก็มาจากผูบ้ริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ทกัษะในการบริหารงาน เพื่อให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีเป้าหมาย
ก าหนดไว ้ ดงันั้นขา้พเจา้เกิดความสนใจในเร่ืองการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จึงไดท้ าการ
วิจัยเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 เพื่อจะไดท้ราบบทบาทของ
ผูบ้ริหารในแต่ละดา้น อีกทั้ง ผลท่ีไดจ้ากการท าวิจยั ยงัอาจสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา
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ตนเองของผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนั  หรือสามารถพฒันาการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  จ  าแนกตามเพศ อาย ุ
และประสบการณ์การท างาน 

ขอบเขตการวจิยั  
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรโรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ  านวน 123 คน 

1.2.  กลุ่มตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัจากบุคลากรของโรงเรียนชิโนรส
วิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจยั ผูว้ิจยั
จึงขอเก็บขอ้มูล จ  านวน 100 ชุด 

2.  ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 
2.1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายแุละประสบการณ์การท างานของบุคลากรกลุ่ม

โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
2.2. ตวัแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานทัว่ไป 

สมมตฐิานการวจิยั 
บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
แตกต่างกนั  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพื่อทราบระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ใน 4 ดา้น คือ การ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าน าไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันา
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บุคลากร สถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
1 เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนและตรงต่อความตอ้งการของบุคลากร
ต่อไป 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี

ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่  1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ อายุและ
ประสบการณ์การท างาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ  านวน 4 ดา้น 
จ  านวน 40 ขอ้ ดงัน้ี การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารงานทัว่ไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป มีขั้นตอนดงัน้ี  

1. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
2. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและประสบการณ์การท างาน โดย

ใชค้วามถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี ต่อการบริหารงานของผู ้บริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยหา
ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวม น าเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย แปลความหมายตามเกณฑต่์อไปน้ี  

4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  
3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมาก  
2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย  
1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
จ  าแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่าที (t-test) แบบ Independent 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
จ  าแนกตามอาย ุและประสบการณ์การท างาน โดยการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ เซฟเฟ่  (Scheffe Post hoc Comparison) การ
วิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ผลการวจิยั 

1. บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 - 30 ปี และ
ประสบการณ์การท างาน ต ่ากว่า 5 ปี 

2. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานงบประมาณ ตามล าดบั 

3. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ชิโนรสวิทยาลยั สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ในดา้นการบริหารวิชาการ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นจดัใหม้ีระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นประเมินผลและรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษามี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 

4.  บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ชิโนรสวิทยาลยั สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ในด้านการบริหารงาน
งบประมาณ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นจดัให้มีการตรวจสอบและ
รายงานเก่ียวกบัการเงิน พสัดุ ครุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นรายงานการบริหารงบประมาณ
อยา่งเป็นระบบมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

5. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ในดา้นการบริหารงานบุคคล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นก ากับ ดูแลให้บุคลากรปฏิบติัตาม
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ระเบียบแบบแผนของทางราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพมีค่าเฉล่ียสูงสุด และด้านการให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือบุคลากรเม่ือมีปัญหาและอุปสรรค มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

6. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ในดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นจดัประชุมผูป้กครองและปฐมนิเทศ
นักเรียนเข้าใหม่ทุกปีมีค่าเฉล่ียสูงสุด และด้านมีการประสานงานกับหน่วยงานกับหน่วยงาน
ภายนอก โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

7. บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

8. บุคลากรมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

9. บุคลากรมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการ
บริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ส่วนดา้นดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรท่ีมปีระสบการณ์การท างาน
มากกว่า 15 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานงบประมาณ ในระดบัสูงกว่า บุคลากรท่ี
มีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี และตั้งแต่ 5 – 10 ปี และบุคลากรท่ีมปีระสบการณ์การท างาน
ตั้งแต่ 11 - 15 ปี มีความพึงพอใจในด้านการบริหารงานงานทั่วไป ในระดบัสูงกว่า บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 – 10 ปี และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปีข้ึน
ไป มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานงานทัว่ไปในระดบัสูงกว่า บุคลากรท่ีมปีระสบการณ์การ
ท างานต ่ากว่า 5 ปี และตั้งแต่ 5 – 10 ปี 

อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี ต่อการบริหารงานของผูบ้ ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 มี
ประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 



7 

 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการบริหารงานวิชาการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส าคญัท่ีสุดต่อการเรียนการสอน  โดยโรงเรียนไดจ้ดัให้มีระบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จีรวิทย ์ มัน่คงวฒันะ (2555) ท่ี
กล่าวว่า งานวิชาการเป็นหัวใจของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา ส่วนง านด้านอ่ืน ๆ เป็น
องคป์ระกอบท่ีจะท าใหส้ถาบนัด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนเท่านั้น ผูบ้ริหารการศึกษาทุกคนควรจะ
รับผิดชอบเป็นผูน้  าของครูในด้านวิชาการเป็นอันดับแรก   เพราะหน้าท่ีของโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาทุกแห่ง คือ  การให้ความรู้แก่นักเรียนในด้านวิชาการ  โดยการท างานร่วมกับ
ครู  กระตุ้นเตือนครูให้ค  าแนะน าครู   และประสานงานให้ครูทุกคนท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพในการสอน  งานวิชาการเป็นงานหลกัของการบริหารสถานศึกษา  ไม่ว่าสถานศึกษา
จะเป็นประเภทใด   มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้าน
วิชาการ  เน่ืองจากงานวิชาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร  การจดัโปรแกรมการศึกษา  และการจดัการ
เรียนการสอน  ซ่ึงเป็นหวัใจของสถานศึกษาซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งทางตรงหรือทางออ้ม ก็อยูท่ี่ลกัษณะ
ของงานนั้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภราดร คณัทกัษ์ (2556) ไดท้  าวิจยัเร่ืองความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอ เมืองนครพนม สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 จากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอ เมืองนครพนม สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
22 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ดา้นท่ีมี ค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นการบริหารทัว่ไป และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นบริหารงบประมาณ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบว่า 
1.1. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในด้านการ
บริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ จดัให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยัมีความตระหนักถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพสถานศึกษา เป็น
ระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชม ตลอดจนองค์กร
หรือสถานประกอบการท่ีรับผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างาน ว่าสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด ซ่ึงก  าหนดในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
พุทธศกัราช 2544 ท่ีกล่าวว่า  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง   โดยให้

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C0%C3%D2%B4%C3%20%20%A4%D1%B3%B7%D1%A1%C9%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สถานศึกษายดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยการส่งเสริม สนบัสนุน
และก ากบั ดูแลของหน่วยงานตน้สงักดั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประจกัษ ์ โพธ์ิวดั (2548) ท่ี
ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครู นกัเรียน และผูป้กครองนกัเรียน ต่อการบริหารโรงเรียนตะคร้อ
พิทยา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครสวรรค์ เขต 3 พบว่า ดา้นการบริหารงานวิชาการ 
ความพึงพอใจของครู นกัเรียน และผูป้กครองนักเรียน ต่อการบริหารโรงเรียนตะคร้อพิทยา สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.2. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในด้านการ
บริหารงานงบประมาณ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ จดัให้มีการตรวจสอบและรายงานเก่ียวกบัการเงินพสัดุครุภณัฑ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
การบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนชิโนรสวิทยาลยัมุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหาร
จดัการ มีความคล่องตวั โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงาน
งบประมาณของส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2546) ท่ี
กล่าวว่า การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ มี
ความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและการบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้ง
จดัหารายไดจ้ากบริการ มาใชใ้นการบริหารจดัการ เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลใหเ้กิดคุณภาพ
ท่ีดีต่อผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรกิตต์ิ  ศิริวฒันกูล (2548) ท่ีไดศ้ึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมมีความพึง
พอใจในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

1.3. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในด้านการ
บริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ก  ากบั ดูแลให้บุคลากรปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนชิโนรสวิทยาลยัก  าหนดระเบียบแบบแผนของทางราชการ
และจรรยาบรรณวิชาชีพไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อเป็นการส่งเสริมวินัยให้แก่ขา้ราชการและบุคลากร
ทางการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการ (2546)  ท่ีก  าหนดให้
สถานศึกษาส่งเสริมวินัยให้แก่ขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีจิตส านึกในการปฏิบัติ
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ภารกิจท่ีรับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และส่งเสริมให้
ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย 
จรรยาบรรณอย่างมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คเชนพงษ์ สุมาลยโ์รจน์ 
(2550) ท่ีไดศ้ึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในอ าเภอ
หนองม่วงไข่ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาแพร่ เขต 1 พบว่า ความสัมพนัธ์ของผูป้กครอง
นักเรียนมีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารบุคคลในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 

1.4. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในด้านการ
บริหารงานทัว่ไป ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ จดัประชุมผูป้กครองและปฐมนิเทศนกัเรียนเขา้ใหม่ทุกปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการจดัการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพนั้นตอ้งร่วมมือกนัทั้งทางบา้นและโรงเรียนในการช่วยเหลือส่งเสริมพฒันาการ
เรียนรู้ของนักเรียน ผูบ้ริหารเล็งเห็นความส าคญัต่อความร่วมมือกนัระหว่างบา้นและโรงเรียน  มี
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นคนเก่ง  ดี  และมีความสุขในการเ รียนรู้  จึงจัดประชุม
ผูป้กครองและปฐมนิเทศนักเรียนเขา้ใหม่ทุกปี  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  สมเกียรติ อินทร์
ณรงค์ (2548) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของข้าราชการครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  พบว่า ครูผูส้อนโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า ปัจจุบนัการจ ากดัในเร่ืองเพศ  ครูทั้งเพศหญิงหรือเพศชายมีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการ
แสดงหาความรู้เท่าเทียมกนั สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ได ้ จึงส่งผลให้ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความรู้
ความเขา้ใจต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร การบริหารโรงเรียนนั้น ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มี
การเรียนรู้ พัฒนาทักษะ และมีความสนใจศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบการ
บริหารงานดา้นต่างๆท่ีน ามาใชใ้นการท างานและกระบวนการเรียนการสอนในลกัษณะเดียวกัน 
ดงันั้นบุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั จึงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน อุเทน อุเทโน (2552) ท่ีไดศ้ึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อ
การบริหารวิชาการ โรงเรียนมธัยมศึกษา อ  าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วน
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บุคคล ผลการวิจยัพบว่า จ  าแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 

3. บุคลากรมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั ต่างก็ท างานในสถานท่ีเดียวกนั นโยบายในการปฏิบติัเป็นไปใน
แนวเดียวกนั บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนัจึงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน ชนัต
พล  ชา้งนอ้ย (2552) ท่ีไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีมี
ต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มธรรมรักษ์สมัพนัธ ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 
พบว่าความพึงพอใจของครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนใน
กลุ่มธรรมรักษส์มัพนัธ ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 จ าแนกตามอาย ุในภาพรวม
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

4. บุคลากรมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการ
บริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ี .05 ยกเวน้ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า บุคลากรมีประสบการณ์การท างานมาก ปฏิบติังานมานาน ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจรู้ 
การบริหารงานในสถานศึกษาในบทบาทหน้าท่ีของการบริหารงานงบประมาณ และด้านการ
บริหารงานทัว่ไปมากกว่าบุคลากรมีประสบการณ์การท างานน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธนบูลย์ อ  านวยวิทยากูล (2548) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของครูในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1  จ  าแนก
ตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 3 ดา้น คือ งบประมาณ ดา้นบุคลากร และดา้นบริหารทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน ำผลกำรวจิยัไปใช้ 
จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน/ครูผูส้อน/ผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน

การพฒันาปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
ดงัน้ี 
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1. ด้านการบริหารงานวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ด าเนินการนิเทศภายใน ภาคเรียนละ 2 คร้ัง ผูบ้ริหารควรจดัใหม้ีการนิเทศภายใน ภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
มีการฝึกอบรมการใช้อุปกรณ์การสอนท่ีทันสมัยให้แก่ครู และควรเชิญวิทยากรท่ีประสบ
ความส าเร็จในการสร้างผลงานทางวิชาการมาให้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินการสร้างผลงานให้แก่
คณะครู เพื่อท่ีครูจะไดม้ีความรู้และความกระตือรือร้นท่ีจะสร้างผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะส่งผลดี
โดยตรงมายงัประสิทธิภาพในการสอนของนกัเรียน 

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผลการวิจยัพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
การประเมินผล และรายงานการบริหารงบประมาณอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกับบุคคล และหน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชน มีการ
ประเมินผล และรายงานการบริหารงบประมาณอยา่งเป็นระบบ 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ผลการวิจยัพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือบุคลากรเมื่อมีปัญหาและอุปสรรค ผูบ้ริหารควรจัดให้มีการให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือบุคลากรเม่ือมีปัญหาและอุปสรรค เช่นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์อาจจะเป็นพ่ีเล้ียงให้กบั
ครูผูช่้วยหรือบุคลากรท่ีพบปัญหาและอุปสรรค อาจจะจดัอบรม ศึกษาต่อและดูงานนั้น ผูบ้ริหาร
ควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการด าเนินการเก่ียวกบัการคดักรองครูท่ีจะไปอบรม ศึกษาต่อและดูงาน 
นอกจากน้ียงัสมควรจดัให้ครูไดไ้ปทศันศึกษา เยี่ยมชมสถานท่ีส าคญัและไปดูงานในหน่วยงาน
อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่สถานศึกษาบา้ง เพื่อท่ีครูจะไดม้ีความรู้ ประสบการณ์กวา้งขวาง ทนัสมยัอยูเ่สมอ และ
เป็นการสานสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างบุคลากรในองคก์รดว้ย 

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผลการวิจยัพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการ
ประสานงานกบัหน่วยงานกบัหน่วยงานภายนอก โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้ริหารควรจัดให้
มีการประสานงานกบัหน่วยงานกบัหน่วยงานภายนอก โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหง่้ายต่อ
การติดต่อ ส่ือสาร ประสานงานไดอ้ยา่งคล่องตวั รวดเร็ว เช่นมีการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายนอก โดยใช้ระบบไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลดีในการประสานงานเร่งด่วน ส าคัญ เพื่อไม่ให้
พลาดโอกาสส าคญัต่าง ๆ 
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