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ความพงึพอใจของครูผู้สอนต่อการปฏบิัติงานด้านงานวชิาการ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
       วราพร  บุบผาสงัข*์ 

_________________________________________________________________________________________________________ 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1)เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการปฏิบติังาน

ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 2)  เพื่อ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

สังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ  ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน  ประชากร

และกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา  

2559  จ  านวน 120  คนโดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกนโดยวธีิการสุ่ม

อยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .961 วเิคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าที( t-test)  การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  way  Analysis  of  Variance) และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่  

(Scheffe’s  Post  hoc  Comparison)   

  
ผลการวจัิยพบว่า 

  1. ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัมากทุกดา้นคือดา้น
การวดัและประเมินผล ดา้นหลกัสูตรและการน าไปใช ้ ดา้นการจดักิจกรรมเรียนการสอน  ดา้นการนิเทศ
ศึกษา ดา้นวสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน ตามล าดบั                                                                           
  2.  ครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั                
  3.  ครูผูส้อนท่ีมีต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
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ปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั   

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจ  การปฏิบติังานดา้นงานวชิาการ  ครูผูส้อน  

บทน า 

 การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมายท่ีจะจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 

เป็นคนดี มีความสามารถและมีความสุข  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  มาตรา 22 

ก าหนดไวว้า่ “การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองไดแ้ละ

ถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด” การศึกษาจึงเป็นรากฐานส าคญัของมนุษยเ์พื่อความเจริญกา้วหนา้และอยูใ่น

สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้น การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจึงส่งผลต่อการพฒันาบุคคลในสังคมเป็นอยา่งยิง่

คุณภาพการศึกษาจึงเป็นปัญหาใหญ่ของระบบไม่วา่จะเป็นคุณภาพของครู  หลกัสูตร การจดัการเรียนการ

สอน ส่ือและเทคโนโลย ีผูเ้รียน และผูป้กครอง ท่ีมีส่วนท าใหก้ารศึกษาไม่มีคุณภาพ  จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบ

การบริหารและการจดัการศึกษาท่ีดีจากการปฏิบติังานของครูผูส้อนในปัจจุบนัในโรงเรียนสังกดัส านกังาน

เขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร  คือ ครูมีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอน ทั้งตวัครูเองไม่สนใจหรือไม่

ไดรั้บการดูแลใหเ้กิดการพฒันาตนเองให้เพียงพอ  ท าใหข้าดทกัษะความรู้ในการปฏิบติังาน ท าใหส่้งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้  

 จากปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานดา้นงาน

วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  เพื่อน า

ผลการวจิยัมาแกปั้ญหาในการพฒันาเก่ียวกบัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และสามารถน า

ขอ้มูลของครูมาปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ส าหรับ

ผูเ้รียนในล าดบัต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ  

ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน   
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ขอบเขตของการวจัิย 

 1.  ประชากรคือ   ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  ในปี

การศึกษา  2559  จ  านวน  170  คน   

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง  คือ  ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในปี

การศึกษา  2559  จ  านวน  120  คน  โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน(อา้งถึงในสุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ และ

คณะ, 2559, หนา้ 101) ไดจ้  านวน 120 คน  ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  (Simple Random Sampling ) 

 
ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรตน้  คือ  

 1.  เพศ  ไดแ้ก่  เพศชาย และเพศหญิง 

 2. ต าแหน่ง ไดแ้ก่  ครูผูช่้วย   ครู คศ.1   ครู คศ.2   ครู คศ.3 
 3.  ประสบการณ์ท างาน  ไดแ้ก่  ต ่ากวา่  5  ปี   5 - 10  ปี  และ 10  ปีข้ึนไป  

   ตวัแปรตาม  คือ ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มี 5 ดา้น  ไดแ้ก่ 1)ดา้นหลกัสูตรและ

การน าไปใช ้ 2)ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  3) ดา้นวสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการ

สอน 4)นิเทศศึกษา  5)ดา้นการวดัและประเมินผล 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยั คือแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการปฏิบติังานดา้นงาน

วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating  scale)  5  ระดบั  จ  านวน  5  ดา้น  แบ่งออกเป็น  44  ขอ้  ไดแ้ก่ดา้นหลกัสูตรและการ

น าไปใช ้ จ  านวน   10   ขอ้  ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน จ านวน 14  ขอ้  ดา้นวสัดุประกอบ

หลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอนจ านวน 10  ขอ้ ดา้นการนิเทศศึกษา  จ านวน     4  ขอ้และดา้นการวดัและ

ประเมินผล  จ านวน  6 ขอ้ ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .961   
 
 



4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ดงัน้ี 
 1.น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้น
สมบูรณ์ทุกฉบบั  จ  านวน  120  ฉบบั 
 2.น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจดัเรียงขอ้มูลลงรหสั 

            3.วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูก้รอกแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ  ต าแหน่ง และประสบการณ์

ท างาน   

 4.วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย ( )  และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D) เป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวม น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  แปล

ความหมายตามเกณฑต่์อไปน้ีวเิคราะห์ เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ี

มีต่อการปฏิบติังานดา้นงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร ตามเพศ วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที ( t - test) 

 5.วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นงาน

วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่ง 

และประสบการณ์ท างาน โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One  way  Analysis  of  Variance)  

และเปรียบเทียบรายคู่วธีิเชฟเฟ่  (Scheffe’s  Post  Hoc  Comparison)   

 
ผลการวจัิย 

 1.ครูผูส้อนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีต าแหน่ง ครู คศ.3 และมีประสบการณ์

ท างานมากกวา่ 10 ปี   

 2.  ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น                   

 3.  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
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โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 4.  ครูท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 5. ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานด้านงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปราย

ผล  ดงัน้ี 

 1.ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากคือความ
พึงพอใจในดา้นการวดัและประเมิน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการวดัผลและ
ประเมินผลการเรียน เพราะการประเมินผลการศึกษาเป็นเร่ืองของการวดัความรู้ความสามารถของเด็ก 
ผูบ้ริหารจึงส่งเสริมใหค้รูใชว้ิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลายเพื่อใหเ้ด็กท่ีมีความสามารถไม่เท่าเทียม
กนัก็จะใชก้ารวดัท่ีแตกต่างกนัไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิภา รักษา (2545) ไดว้จิยัเร่ืองการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานกบัการบริหางานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ ระดบัการ
บริหารงานวชิาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 6 ดา้น เรียงล าดบัจากสูงไปต ่าดงัน้ี การวดัผลและ
ประเมินผล การเรียนและงานทะเบียนนกัเรียน การวางแผนงานวชิาการ การพฒันาและส่งเสริม ทางดา้น
วชิาการ การบริหารงานวชิาการ การประเมินผลการจดัการงานวชิาการ และการจดัการสอน                                   
  ส าหรับดา้นวสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอนซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ส่ือการเรียนรู้ไม่เพียงพอในการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่มีการจดัสรรงบประมาณ
ในการจดัหาส่ือการเรียนการสอนจึงท าใหส่ื้อไม่หลากหลายและครูผูส้อนไม่มีการผลิตส่ือและสร้าง
นวตักรรมท่ีใหม่เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรวรรณ  
หอมขจร (2547) เร่ืองศึกษาสภาพการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรขั้นพื้นฐานของโรงเรียนแกนน า สังกดักรม
สามญัศึกษา  จงัหวดัแพร่ ผลการวจิยัพบวา่ การจดัหาส่ือและพฒันาแหล่งเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลางและ
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เป็นปัญหาในระดบัมีแนวโนม้รุนแรง และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วาสนา  กุสุมาลย ์(2550) เร่ือง
การสังเคราะห์งานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนระดบั
การศึกษาปฐมวยัและประถมศึกษา  ผลการวจิยัพบวา่  ดา้นส่ือการสอนมีความส าคญัและจ าเป็นในการ
จดัการเรียนการสอน ท าใหบ้ทเรียนง่ายข้ึนสร้างความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั                                                      
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

 1.1 ครูผูส้อนท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในดา้นหลกัสูตรและการน าไปใชใ้นภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ริหาร
ส่งเสริมใหค้รูทุกคนน าหลกัสูตรท่ีจดัท าไปใชใ้นการออกแบบการจดัการเรียนการสอน ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัของหลกัสูตรท่ีเป็นตวัก าหนด แนวทางในการจดัประสบการณ์
ในการเรียนรู้ท่ีดี และถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของใจทิพย ์ เช้ือรัตนวงค ์(2545) ท่ีกล่าววา่ 
การน าหลกัสูตรไปใชเ้ป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติัเป็นการท าใหผู้เ้รียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ี
ก าหนดไดเ้พราะครูเป็นผูพ้ฒันาหลกัสูตรและน าหลกัสูตรไปใชจ้ะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของหลกัสูตรก่อนจะ
จดัท าหลกัสูตรและน าหลกัสูตรไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพต่อผูเ้รียนมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสมศกัด์ิ พระเดชก่ิง (2545) ไดศึ้กษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการปฏิรูปการจดัการเรียนการ
สอนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูผูส้อนมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิระศกัด์ิ  อินทร์
หอม (2548) ไดศึ้กษาการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี 
ผลการวจิยัพบวา่การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปทุมธานี ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาการพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผล การพฒันาส่ือนวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษามีการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก 

 1.2 ครูผูส้อนท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ทกัษะกระบวนการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีส่วน
ส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรมเทคนิควธีิสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  เพราะการจดัการเรียนการสอนเป็น
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หวัใจหลกัของสถานศึกษาในการพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม                 
(ฉบบัท่ี 2)พ.ศ. 2545  ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของวาสนา กุสุมาลย ์(2550) เร่ือง             
การสังเคราะห์งานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนระดบั
การศึกษาปฐมวยัและประถมศึกษา  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นวธีิสอนเทคนิควธีิสอนท่ีใชพ้ฒันาความคิด
สร้างสรรคข์องผูเ้รียน เช่น เทคนิคการระดมพลงัสมอง และยงัสอดคลอ้งกบั รุจิร์  ภู่สาระ และจนัทรานี  
สงวนนาม (2545, หนา้ 56 )  ไดใ้หค้วามหมายของงานวชิาการวา่ หมายถึง เป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิด
ในสถานศึกษาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตร
อยา่งมีประสิทธิภาพ   
  1.3 ครูผูส้อนท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในดา้นวสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียน
การสอนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ริหารจดัใหมี้จดัหาการใชแ้ละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์แก่ครู  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การการผลิตอุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอน ส่งเสริมใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมจดัท าส่ือ
การเรียนการสอนให้ตรงตามกิจกรรมการเรียนการสอน และช่วยเหลือแนะน าในการจดัหาส่ือการเรียนการ
สอนใหต้รงตามเน้ือหาของหลกัสูตร ดงันั้นส่ือการเรียนการสอนมีความส าคญัอยา่งยิง่ในกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนเพราะส่ือการเรียนการสอนช่วยสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในหอ้งเรียน และช่วย
พฒันาทกัษะดา้นต่างๆ ของผูเ้รียนและช่วยใหก้ารเรียนการสอนของครูเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการ
ใชส่ื้ออยา่งหลากหลายทั้งยงัช่วยใหเ้กิดแรงจูงใจแก่ผูเ้รียน และช่วยประหยดัเวลาในการสอน  ท าใหบ้ทเรียน
น่าสนใจ  ช่วยอธิบายส่ิงยากใหเ้ขา้ใจได ้ส่ือการเรียนการสอนเป็นตวักลางในการถ่ายทอดความรู้ใหก้บั
นกัเรียนไดง่้ายและรวดเร็ว ครูจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการผลิตส่ือ การใชส่ื้อการเรียนการสอน 
การปรับปรุงและพฒันาการน าเทคโนโลยทีางการศึกษาและนวตักรรมมาผลิตส่ือ  ตลอดจนการบ ารุงรักษา
ส่ือใหค้งทนถาวรซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉลองจิตร มะลิวงษ(์2550) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองความตอ้งการ
การนิเทศภายในโรงเรียนดา้นวชิาการของครูผูส้อนโรงเรียนสายไหม(ทสันารมยอ์นุสรณ์) ผลการวจิยัพบวา่
ดา้นส่ือการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้                 
  1.4 ครูผูส้อนท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในดา้นการนิเทศศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ทุกขอ้โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ริหารสนบัสนุนการนิเทศช่วยเหลืออยา่งเป็นกลัยาณมิตรเพื่อปฏิบติัการสอน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการนิเทศ
ภายในใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษา ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา และสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งจากปัจจยัการ
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นิเทศภายใน  พฒันา กระบวนการนิเทศภายในอยา่งเป็นระบบใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพจริงของ
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูท่ี้ถูกนิเทศ และจดัท าแบบประเมินการนิเทศภายใน จดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกบัการนิเทศภายใน และประชุมครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมพิจารณาบุคลากรเพื่อวิเคราะห์ สรุปผล การแนะน า ก ากบั ติดตาม การนิเทศ
ภายใน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนุชรี เอ่ียมไผ ่(2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนส านกังานเขตมีนบุรี สังกดักรุงเทพมหานคร ผลจากการวจิยัพบวา่ 
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนส านกังานเขตมีนบุรี สังกดั
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานวชิาการในดา้นการนิเทศการศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

 1.5 ครูผูส้อนท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในดา้นการวดัและประเมินผลในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ริหาร
ส่งเสริมใหค้รูประเมินผลการเรียนท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารไดติ้ดตามและตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ เนน้
การแจง้ผลความกา้วหนา้ของผูเ้รียนใหผู้ป้กครองทราบเพื่อร่วมกนัแกไ้ขพฒันาผูเ้รียน และจดัใหมี้การวดั
และประเมินผลการเรียนตามสภาพท่ีแทจ้ริง เพราะการวดัและประเมินผลมีบทบาทส าคญัในการพฒันาการ
เรียนการสอนเพื่อตรวจสอบวา่นกัเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายหรือไม่จะไดน้ าผลการประเมินมาใชเ้ป็นแนว
ทางแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพตามแนวทางปฏิบติัการวดัแลประเมินผล
การเรียนตามหลกัสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ของผูเ้รียนตอ้งอยูบ่นพื้นฐานสองประการ ประการแรก คือ การวดัและประเมินผลเพื่อพฒันา
ผูเ้รียน ประการท่ีสอง คือ การวดัและประเมินผลเพื่อตดัสินผลการเรียน เป็นการประเมินสรุปผลการเรียนรู้ 
(Summative Assessment ) ซ่ึงมีหลายระดบัเพื่อตดัสินใหค้ะแนนหรือให้ระดบัผลการเรียนใหก้ารรับรอง
ความรู้ความสามารถของผูเ้รียนวา่ผา่นรายวชิา ควรไดรั้บการเล่ือนชั้น หรือสามารถจบหลกัสูตร ในการ
ประเมินเพื่อตดัสินผลการเรียนท่ีดีตอ้งใหโ้อกาสผูเ้รียนแสดงความรู้ความสามารถดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย
และพิจารณาตดัสินบนพื้นฐานของเกณฑผ์ลการปฏิบติัมากกวา่ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งผูเ้รียน  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของวาสนา  เพิ่มพูน(0552)ไดก้ล่าวถึงการวดัและประเมินผลไวว้า่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ประการหน่ึงของการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีท าหนา้ท่ีติดตามผลการด าเนินการสอนของครูวา่ไดต้าม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวเ้พียงใด หากมีขอ้บกพร่องหรือปัญหาใดๆ ในการเรียนการสอนก็จะไดห้าทางปรับปรุง
แกไ้ขใหก้ารเรียนการสอนดีข้ึน  การวดัและประเมินผลจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะเป็นส่ิงสะทอ้นถึง
ความกา้วหนา้ของวชิานั้นๆ ซ่ึงร่วมในทุกดา้น เช่น ดา้นตวัครูผูส้อน ดา้นหลกัสูตร กิจกรรมและผูเ้รียน 
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นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑาณฐั สุภาพ (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์โดยรวมและดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้
ดา้นการนิเทศการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานมากมีความเห็นในการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
นอ้ย                                                                                                                                                                                     
 2.ครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่
แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัแต่อาจมีความรู้
ใกลเ้คียงกนัมีประสบการณ์การท างานและจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นอยา่งต ่า ท าใหมี้ความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานวชิาการใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมคิด มานะคิดและคณะ (2554) ซ่ึงได้
ศึกษางานวจิยัเร่ืองการบริหารงานดา้นวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนในทศันะของครูสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี จ  าแนกตามเพศแลว้ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การบริหารงาน
วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลนครระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นการวดัและการประเมินผล
การศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความแตกต่างทางเพศในดา้น
ความสามารถพื้นฐานการคิดวเิคราะห์ และการใชเ้หตุผลท่ีชายจะมีมากกวา่หญิง  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
คมัภีร์ อิสร่ัน (2558) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและอาจารยท่ี์มีต่อการบริหารงานวชิาการของ
โรงเรียนสาธิตมธัยมศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลจากการวจิยั พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

  3.ครูผูส้อนท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้น ในดา้นหลกัสูตรและการน าไปใชแ้ละการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยในดา้นหลกัสูตรและการน าไปใชค้รูผูส้อนท่ีมีต าแหน่ง
ครู คศ.2 มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครในระดบัสูงกวา่ความพึงพอใจของครูผูช่้วยและครู คศ.3 ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะครูผูส้อนท่ีมีต าแหน่งครู คศ.2จะมีประสบการณ์ในการพฒันาตนเองทางดา้นวชิาชีพไดรั้บการ
ส่งเสริมในศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทในสาขาการบริหารการศึกษา และไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการ
เล่ือนต าแหน่งวทิยฐานะและในดา้นการจดักิจกรรมเรียนการสอนครู คศ.3มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัรกรุงเทพมหานคร ใน
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ระดบัสูงกวา่ความพึงพอใจของครู คศ.2 และครูผูช่้วย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครู คศ.3มีประสบการณ์ในดา้น
การเรียนการสอน มีการพฒันาส่ือการเรียนรู้  พฒันาตนเอง ใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงในดา้นการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

4.ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายดา้น ใน
ดา้นหลกัสูตรและการในน าไปใชแ้ละการจดักิจกรรมการเรียนการสอน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยในดา้นหลกัสูตรและการน าไปใช ้พบวา่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี มี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
จตุจกัร  กรุงเทพมหานครในระดบัสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และในดา้นการจดั
กิจกรรมเรียนการสอน  พบวา่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี  มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประสบการณ์ใน
การท างานท่ีมากยอ่มมีผลต่อการพฒันาหลกัสูตร พฒันาการเรียนการสอน การพฒันาส่ือการเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นการศึกษา ซ่ึงประสบการณ์ท างาน
ท่ีมากยอ่มมองเห็นการบริหารงานวชิาการท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ จุฑาณฐั สุภาพ (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
จ าแนกตามประสบการณ์โดยรวมและดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้ดา้นการนิเทศ
การศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาก มี
ความเห็นในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวจิยัไปใช ้

 1.ดา้นหลกัสูตรและการน าไปใช ้ จากผลการวจิยัพบวา่ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือผูบ้ริหารสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนน าผลการติดตามและประเมินผลมาใชใ้นการปรับปรุงหลกัสูตร  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรมีการสนบัสนุนและส่งเสริมครูผูส้อนน าผลการติดตามและประเมินผลมาใชใ้นการปรับปรุงหลกัสูตร
อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
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 2.ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  จากผลการวจิยัพบวา่ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือผูบ้ริหารนิเทศการ
จดัการเรียนการสอนของครูหลากหลายวธีิ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนการนิเทศอยา่งเป็นระบบ
และหลากหลายวธีิตามวงจรการบริหารของเดมม่ิง             
  3.ดา้นวสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอนจากผลการวจิยัพบวา่ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
ผูบ้ริหารจดัใหมี้การบ ารุงและการเก็บรักษาส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริมและจดัใหมี้การบ ารุงและการเก็บรักษาส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  และปรับปรุงและ
พฒันาการน าเทคโนโลยทีางการศึกษาและนวตักรรมมาผลิตส่ือ โดยการผลิตส่ือจากวสัดุเหลือใชห้รือวสัดุท่ี
มีในทอ้งถ่ิน ตลอดจนการบ ารุงรักษาส่ือใหค้งทนถาวร  และควรจดัหาส่ือ และนวตักรรมท่ีทนัสมยั เพื่อ
พฒันาการใชส่ื้อนวตักรรมใหท้นัยคุศตวรรษท่ี 21    
           4.ดา้นการนิเทศศึกษา  จากผลการวจิยัพบวา่ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การนิเทศซ่ึง
เป็นการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม
ใหใ้หมี้การนิเทศโดยเนน้การนิเทศท่ีร่วมมือช่วยเหลือกนัแบบกลัยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
เพื่อพฒันาการเรียนการสอนร่วมกนัหรือแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  
           5.ดา้นการวดัและประเมินผล  จากผลการวจิยัพบวา่ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือผูบ้ริหารจดัใหมี้การวเิคราะห์

ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัเรียนเพื่อหาแนวทางพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระทุกระดบัชั้น  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัใหมี้การวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัเรียนเพื่อหาแนวทางพฒันาคุณภาพ

การเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระทุกระดบัชั้น ไปปรับปรุง เพื่อพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนต่อไป  

เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา    
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