
 

ความคดิเห็นของครูต่อความต้องการของครู และบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการฝึกอบรมใน

หัวข้อ “ ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด์ 4.0” ของโรงเรียนศึกษานารวยิา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร 

ปราณิศา  พูลลมยั* 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความตอ้งการต่อการฝึกอบรมในหวัขอ้“ ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ของโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  เขตบางบอน  
กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์การท างาน ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยา เขตบางบอน กรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2559 จ  านวน
ประชากรทั้งหมด จ  านวน  169 คน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้ าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

จากครู และบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยา เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ตามตารางส าเร็จรูป 
ตารางของ Krejcie and Morgan โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง
น้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’sAlphacoefficiemt)ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.933ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า ( Rating Scales ) 5 ระดบั คือ แรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความตอ้งการต่อการ
ฝึกอบรมในหวัขอ้“ ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ของโรงเรียนศึกษานารวิยา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร 
จ  าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใชค่้าt testส าหรับ อาย ุและประสบการณ์ในการท างานวิเคราะห์โดยใชค่้า Oneway 
analysis of  
 
ผลการวจิยั พบว่า 
 1. ครู และบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยา เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร มีความ 
ตอ้งการต่อการฝึกอบรมในหวัขอ้ “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ในภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตาม
ด าลบัค่าเฉล่ีย คือ ทกัษะดา้นความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพครู ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ทกัษะดา้นเทคนิคการ
ปฏิบติังาน ตามล าดบั มีความตอ้งการในการฝึกอบรมเพียงดา้นเดียวเท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้น
ทกัษะดา้นความคิด 
 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาการบริหารการศึกษา 



 

 2. ครู และบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยา เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศท่ี
แตกต่าง มคีวามตอ้งการฝึกอบรมในหวัขอ้ “ ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ของโรงเรียนศกึษานารีวิทยา             
เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร ปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 3. ครู และบุคลากรทางการศกึษา โรงเรียนศกึษานารีวิทยา วิทยา  เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ท่ีมี
อายตุ่างกนั มคีวามตอ้งการฝึกอบรมในหวัขอ้ “ ครูรุ่นใหมไ่ทยแลนด ์4.0”  ของโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  เขต
บางบอน  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 4. ครูโรงเรียนศึกษานารีวิทยาท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมคีวามตอ้งการฝึกอบรมในหวัขอ้ “ 
ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ของโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและราย
ดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ค าส าคญั 
 ความตอ้งการต่อการฝึกอบรม ครู และบุคลากร  โรงเรียนศกึษานารีวิทยา 
 
บทน า 

 การพฒันาครูโดยวิธีการฝึกอบรมเป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยใหค้รูไดเ้รียนรู้ เขา้ใจหลกัการวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีถกูตอ้ง ทนัการเปล่ียนแปลง ช่วยเพ่ิมพนูทกัษะและเทคนิคท่ีเหมาะสมใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
ช่วยใหค้รูเห็นคุณค่าและศกัยภาพแห่งตน ช่วยสร้างความเป็นเอกภาพใหก้บัวงการวิชาชีพครู ช่วยใหค้รูมคีวาม
เช่ือมัน่ มีขวญัก  าลงัใจ  อีกทั้งยงัช่วยสร้างเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพและองคก์ร เพราะบริหารงานมีการเปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอหลากหลายปัญหาท่ีตอ้งปฏิบติัเชิงรูปธรรม การฝึกอบรมเป็นท่ียอมรับว่าเป็นกระบวนการท่ีส าคญัใน
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ มกัใชรู้ปแบบการฝึกอบรม เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
พฒันา ฝึกฝน เพ่ิมพนูความรู้ความสามารถใหก้บับุคลากรในหน่วยงานทั้งทางดา้นทกัษะ หรือทางดา้นวิชาการ 
ซ่ึงส่วนใหญ่ปัญหาหลกัดา้นการบริหารจดัการในองคก์รท่ีมกัพบมากท่ีสุด คือ ทรัพยากรบุคคลในภาพรวม
ผูบ้ริหารหน่วยงานทุกระดบัไม่สามารถบริหารจดัการบุคลากรท่ีมีอยู ่ใหท้ างานไดเ้ต็มความสามารถอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ใชท้รัพยากรบุคคลมากเกินความจ าเป็นส่งผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร สาเหตุของ
ความเครียดในท่ีท างานคือการท่ีคนหลายรุ่นหลายวยั หลายความคิด ตอ้งมาท างานร่วมกนั ความแตกต่าง
ระหว่างเลขวยัท่ีสมัพนัธก์บัเลขไมลข์องประสบการณ์มกัน ามาซ่ึงความไม่เขา้ใจกนัจนก่อตวัเป็นความขดัแยง้ใน
ท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินการในองคก์รไม่สามารถกา้วไปสู่  “กุญแจแห่งความส าเร็จ”  

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B9


 

 จากความเป็นมา และความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จะเห็นว่าการเปล่ียนความคิด ทศันคติต่อการ

ท างานจึงเป็นเหตุผลท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการจดัการฝึกอบรมของบุคลากร ซ่ึงการศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมน้ีจะ
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการน าผลไปศึกษาเป็นขอ้มลูประกอบพิจารณาพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมสนองความ
ตอ้งการของบุคลากร ใหม้ีความสามารถ และจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงผูว้ิจยัคาดหวงัว่า ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะ
เป็นแนวทางการพฒันา ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นการจดัการงานในองคก์รไดอ้ยา่ง
เหมาะสมยิง่ข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมต่ีอการฝึกอบรมในหวัขอ้ “ครูรุ่น
ใหม่ไทยแลนด ์4.0” ของโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุและ
ประสบการณ์การท างาน 
 
ขอบเขตการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชากร คือ ครู และบุคากร โรงเรียนศกึษานารีวิทยา แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
จ  ากดัรวมประชากรทั้งหมด จ  านวน  169 คน 
  
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูโรงเรียนศกึษานารีวิทยา แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานครตามตาราง
ส าเร็จรูป ตารางของ Krejcie and Morgan ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 120 คน 
 
ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 
 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากการปฏิบติังานครู และบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนศกึษานารีวิทยา แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานครจ าแนกเป็นเพศ อาย ุ และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการฝึกอบรมในหวัขอ้ “ ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0”  ของโรงเรียนศึกษา
นารีวิทยา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นความคิด ทกัษะดา้นเทคนิคการ
ปฏิบติังาน ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และ ทกัษะดา้นความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพครู 



 

สมมตฐิานการวจิยั 
 ครูโรงเรียนศึกษานารีวิทยา แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ อายแุละ
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการฝึกอบรมในหวัขอ้ “ ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0”           
ของโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 น าผลท่ีไดรั้บจากการศกึษาในเร่ือง ความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการฝึกอบรม
ในหวัขอ้ “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด4์.0” ของโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร เป็นแนวทาง
ในการท างานของครู และบุคลากรทางการศึกษา ของโรงเรียนศึกษานารีวิทยา ใหม้ีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล เพ่ือเขา้สู่ยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
 
เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของครู และบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีต่อการฝึกอบรมในหวัขอ้ “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด4์.0” ของโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  เขตบาง
บอน  กรุงเทพมหานคร ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบเลือกตอบตามรายการ (checklist) เป็นแบบสอบถามขอ้มลูท่ีเก่ียวกบั
สถานภาพส่วนบุคคลของครูโรงเรียนศกึษานารีวิทยา แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุและประสบการณ์การท างาน 
 ตอนที่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการฝึกอบรมใน
หวัขอ้ “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด4์.0” ของโรงเรียนศึกษานารีวทิยา  เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ  
ความตอ้งการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 
การวธิีวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการฝึกอบรมใน
หวัขอ้ “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด4์.0” ของโรงเรียนศึกษานารีวทิยา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร ใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป มีดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาจดัระบบขอ้มลูจดัรหสั 



 

2. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและประสบการณ์ในการท างาน โดยใชค้วามถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ ( Percentage) 

3. วิเคราะห์เก่ียวกบั ความตอ้งการของครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการฝึกอบรมในหวัขอ้            
“ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด4์.0” ของโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅)  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวม น าเสนอในรูปตาราง ประกอบการบรรยาย 
แปลความหมายตามเกณฑ ์
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการฝึกอบรมในหวัขอ้ 
“ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด4์.0” ของโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์ค่าที       
(t test) แบบ Indepen dent  
 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบั ความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการฝึกอบรมใน
หวัขอ้ “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด4์.0” ของโรงเรียนศึกษานารีวทิยา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตาม เพศ 
อาย ุและประสบการณ์ในการท างาน โดยการทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                         
(One – way ANOVA)  
 
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบเพ่ือหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) และหาค่า IOC 
       2. สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มลู 
           2.1 ค่าความถ่ี (frequency distribution) 
           2.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
           2.3 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (𝑥̅) 
           2.4 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
       3. สถิติท่ีใชส้ าหรับทดสอบสมมติฐาน 
           3.1 การวิเคราะห์ค่าที (t test) แบบ Independent เมื่อเปรียบเทียบตวัแปร 2 ตวั 
           3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อเปรียบเทียบตวัแปร 3 ตวั ถา้
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’ Post hoc Comparison) 
 



 

ผลการวจิยั 
 ผลการศึกษาความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการฝึกอบรมในหวัขอ้ “ครูรุ่นใหม่
ไทยแลนด4์.0” ของโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ช่วงอาย ุ30 – 39 ปี และประสบการณ์ในการท างาน 1 – 8 ปี  

2. ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยามีความตอ้งการในการฝึกอบรมหวัขอ้   
“ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด4์.0” ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณารายดา้นพบว่าทกัษะดา้นความรู้เก่ียวกบั
วิชาชีพครู  และทกัษะดา้นความคิด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

3. ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยามีความตอ้งการในการฝึกอบรมหวัขอ้ “ครู
รุ่นใหม่ไทยแลนด4์.0” ในทกัษะดา้นความคิด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า มี
ความตอ้งการในระดบัมาก 4 ขอ้คือ ขอ้ 4 การใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พ่ือการพฒันาและปรับปรุงงาน,    
ขอ้ 5 การวางแผนพฒันาทีมงานใหส้ามารถปฏิบติัไดบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค,์ ขอ้ 7 ทกัษะการคิดเพื่อ
สร้างทศันคติท่ีดีดา้นการบริหาร และขอ้ 8 การจดัสรรทรัพยากรเพ่ือการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
นอกนั้นมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ 4 การใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พ่ือ
การพฒันาและปรับปรุงงานส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ 3 การคิดคน้นวตักรรมมาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารงาน 

4. ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยามีความตอ้งการในการฝึกอบรมหวัขอ้   
“ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0 ” ในทกัษะดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาราย
ขอ้พบว่า มีความตอ้งการในระดบัมาก 8 ขอ้คือ ขอ้ 6 การใชร้ะเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน, 
ขอ้ 9 ทกัษะการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ, ขอ้ 11 ทกัษะเฉพาะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน, ขอ้ 
12 ทกัษะเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพครู, ขอ้ 13 การพฒันาทีมงานใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก  าหนด, ขอ้ 14 กลยทุธใ์นการควบคุมประสิทธิภาพการท างานและการติดตามผลงานอยา่งต่อเน่ือง, 
ขอ้ 15 เทคนิคการบริหารงานเพื่อเกิดความประทบัใจและขอ้ 16 บริหารงานโดยใหทุ้กฝ่ายมีส่วนสร้างความ
ร่วมมือในเชิงคุณภาพนอกนั้นมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ 16 บริหารงาน
โดยใหทุ้กฝ่ายมีส่วนสร้างความร่วมมือในเชิงคุณภาพส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 12 ความสามารถในการ
ใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารและการปฏิบติังาน 

5. ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยามีความตอ้งการในการฝึกอบรมหวัขอ้   
“ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0 ” ในทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ 



 

พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ 4 การสร้างมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีในการท างาน ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 3 การพฒันาบุคลิกภาพและการวางตวัในการปฏิบติังาน 

6. ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยามีความตอ้งการในการฝึกอบรมหวัขอ้   
“ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0 ” ในทกัษะดา้นความรู้เก่ียวกบัวชิาชีพครู ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมื่อพิจารณา
รายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ 5สามารถท าใหต้นเองเลือกปฏิบติังานใน
กลุ่มบริหารท่ีเหมาะสบกบัความรู้ความสามารถของตนเองส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 7 การถ่ายทอด
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และการสืบทอดต าแหน่งจากครูรุ่นพี่สู่ครูรุ่นนอ้ง 

7. ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยาท่ีมีเพศต่างกนั มคีวามตอ้งการในการ
ฝึกอบรมหวัขอ้  “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

8. ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยาท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั มีความตอ้งการในการ
ฝึกอบรมหวัขอ้  “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

9. ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยาท่ีมปีระสบการณ์ในการท างานต่างกนั มี
ความตอ้งการในการฝึกอบรมหวัขอ้  “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทาง
สถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
อภิปรายผลการวจิยั 
จากการวจิยัเร่ือง ความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมต่ีอการฝึกอบรมในหวัขอ้ “ครูรุ่นใหม่ไทย
แลนด4์.0” มีประเดน็ส าคญัท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยามีความตอ้งการในการฝึกอบรมหวัขอ้  “ครู
รุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ทกัษะดา้นความรู้เก่ียวกบั
วิชาชีพครูมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าปัจจุบนัครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนศึกษานารี
วิทยาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานในช่วง1 – 8 ปี ซ่ึงอาจจะมีความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพค่อนขา้งนอ้ย จึงมี
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรู้ในทกัษะดา้นดงักล่าวเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานในการเป็น
ครูรุ่นใหม่ในยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ีจะตอ้งมีการเตรียมตวัในการพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอนใหท้นัต่อยคุ
สมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรรณิการ์ เสมมณี (2545)ท่ีไดศ้กึษาเร่ืองความตอ้งการ
การการฝึกอบรมของขา้ราชการสายงาน นกัวิชาการท่ีดิน ท่ีปฏิบติังานในฝ่ายทะเบียน  ส านกังานท่ีดิน กรมท่ีดิน 
ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการสายงานนกัวิชาการท่ีดิน ท่ีปฏิบติังานในฝ่ายทะเบียน มีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อ



 

เพ่ิมพนูความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดวงเนตร ธีระคานนท ์
(2545) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการการฝึกอบรมของนกัวิชาการศึกษา 7 ส านกังานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ 
ผลการวิจยัพบว่า นกัวิชาการศกึษา 7  มีความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีและ
ความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุดดงันั้นทกัษะดา้นความรู้เฉพาะอยา่ง
เก่ียวกบัวิชาชีพท่ีบุคลากรปฏิบติังานอยูน่ั้นมีความส าคญั และเป็นทกัษะท่ีตอ้งการจะอบรมของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
 ส าหรับทกัษะดา้นความคิด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากความสามารถในการใชค้วามรู้
ความคิดและสติปัญญา มีความคิดสติปัญญา เพ่ือความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละกวา้งไกลเพ่ือการวางแผน 
ตดัสินใจในการแกปั้ญหาและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ข้ึนอยูก่บัหน่วยงานท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ี และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในตอนนั้น บุคลากรอาจมีความคิดว่าการอบรมทกัษะดา้นน้ีอาจไม่มีความ
จ าเป็นเท่าท่ีความคงตอ้งอาศยัประสบการณ์จริงในการท างานมากกว่าไดรั้บความรู้จากการอบรม 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบว่า 

1.1 ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยามีความตอ้งการในการฝึกอบรมหวัขอ้ 
“ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ในทกัษะดา้นความคิด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ 4 การใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พ่ือการพฒันาและปรับปรุงงาน ทั้งน้ี
เพราะว่าการปฏิบติังานในยคุไทยแลนด ์4.0 ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นส าคญั เพ่ือพฒันางานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอุมา  ทองชอ้ย (2549)ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการฝึกอบรมว่า ควรมี
การจดัอบรมการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อการพฒันาและปรับปรุงงานในองคก์ร 

1.2 ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยามีความตอ้งการในการฝึกอบรมหวัขอ้ 
“ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ในทกัษะดา้นการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ 16 การบริหารงานโดยใหทุ้กฝ่ายมีส่วนสร้างความร่วมมือในเชิงคุณภาพซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอุมา  ทองชอ้ย (2549) พนกังานบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)มคีวามตอ้งการใน
การจดัอบรมเทคนิคการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.3 ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยามีความตอ้งการในการฝึกอบรมหวัขอ้ 
“ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ในทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ 
4 การสร้างมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีในการท างาน เน่ืองจากมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีในองคก์ร เป็นส่วนช่วยใหบุ้คลากรเกิด
แรงจูงใจในการท างาน อนัเป็นการส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเยาวรักษ ์สมัพนัธ ์(2547) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาทกัษะการ



 

บริหารของบุคคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแช่แขง็ บุคคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งมี
ความตอ้งการในการฝึกอบรมในภาพรวมรายดา้นทางทกัษะการคิด ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และทกัษะดา้น
เทคนิคการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยามีความตอ้งการในการฝึกอบรมหวัขอ้ 
“ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ในทกัษะดา้นความรู้เก่ียวกบัวชิาชีพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ขอ้ 5 สามารถท าใหต้นเองเลือกปฏิบติังานในกลุ่มบริหารท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
ตนเอง ทั้งน้ีเพราะว่าบุคลากรในหน่วยงานยอ่มตอ้งการจะปฏิบติังานท่ีใหต้รงกบัความรู้ความสามารถท่ีตนเอง
ถนดั ซ่ึงถา้หากผูบ้ริหารสามารถเลือกบุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน ก็จะท าใหเ้กิดผลดีต่อหน่วยงาน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชนนัพร  โต๊ะสมนั (2555)ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการฝึกอบรมของบุคลากร ส านกั
เทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อความตอ้งการในการฝึกอบรม 
ดา้นการพฒันาบุคคล ดา้นการพฒันาสายอาชีพ และดา้นการพฒันาองคก์ร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยาท่ีมีเพศต่างกนั มคีวามตอ้งการในการ
ฝึกอบรมหวัขอ้  “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0”ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งเพศชาย และเพศหญิง ลว้นมีความ
ตอ้งการท่ีจะอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพเป็นครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0 เพื่อใหก้า้วทนัในโลกยคุปัจจุบนั บุคคลท่ี
ประกอบวิชาชีพครูยอ่มมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ อยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของรัตนา 
โพธ์ิแกว้สุกใส (2547) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง เขต
บางพลีพบว่าปัจจยัในส่วนของเพศ พบว่า เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความตอ้งการในการฝึกอบรม 

3. ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยาท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั มีความตอ้งการในการ
ฝึกอบรมหวัขอ้  “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0”ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากความตอ้งการในการอบรมของบุคลากรโรงเรียนศึกษานารีวิทยามีการตอบ
แบบสอบถามไปในทางเดียวกนัทั้ง 4 ช่วงอาย ุ

4. ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนศกึษานารีวิทยาท่ีมปีระสบการณ์ในการท างานต่างกนั มี
ความตอ้งการในการฝึกอบรมหวัขอ้  “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0”ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา ไม่มีผล
ต่อความตอ้งการในการฝึกอบรม 
 
 
 



 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 จากการวจิยัเร่ือง ความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมต่ีอการฝึกอบรมในหวัขอ้ “ครูรุ่น
ใหม่ไทยแลนด ์4.0”  เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ทกัษะดา้นความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพครูมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าปัจจุบนัครูและบุคลากรทางการศกึษาของโรงเรียนศึกษานารีวิทยาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท างานในช่วง1 – 8 ปี ซ่ึงอาจจะมีความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพค่อนขา้งนอ้ย จึงมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรู้ใน
ทกัษะดา้นดงักล่าวเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานในการเป็นครูรุ่นใหม่ในยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ี
จะตอ้งมีการเตรียมตวัในการพฒันา ส าหรับทกัษะดา้นความคิด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ความสามารถในการใชค้วามรู้ความคิดและสติปัญญา มีความคิดสติปัญญา เพ่ือความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละ
กวา้งไกลเพื่อการวางแผน ตดัสินใจในการแกปั้ญหาและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ข้ึนอยูก่บัหน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในตอนนั้น บุคลากรอาจมีความคิดว่าการอบรม
ทกัษะดา้นน้ีอาจไม่มีความจ าเป็นเท่าท่ีความคงตอ้งอาศยัประสบการณ์จริงในการท างานมากกว่าไดรั้บความรู้
จากการอบรม 
 จากผลจากการศกึษาความตอ้งการในการฝึกอบรมหวัขอ้  “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด ์4.0” ควรจะมีการต่อ
ยอดการวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะทกัษะด้าน
ความคิด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งเร่งพฒันาศกัยภาพเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อยา่งมีคุณภาพเชิงประจกั และการท าวจิยัในคร้ังน้ี ท าการวจิยัเพียงประชากรบางส่วนเท่านั้นของโรงเรียนศึกษา
นารีวิทยา ดงันั้นเพ่ือใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีสามารถน าไปใชไ้ดค้รอบคลุมประชากรทั้งหมด ควรท าการวจิยั
ประชากรในโรงเรียนศกึษานารีวิทยาส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย  
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