
ความคดิเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อระบบการส่งเสริมขวญั 
และก าลังใจในการปฏิบัตงิานของโรงเรียนสันตริาษฎร์วทิยาลัย 

ผจงจิต  จ ำนงคสุ์ทธ์ิ* 

บทคดัย่อ 
 กำรวจิยัในคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำและ
เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำท่ีมีต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจ
ในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั จ ำแนกตำมเพศ  อำย ุ และประสบกำรณ์ท ำงำน  
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยั  คือ  ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั  จ  ำนวน  
100  คน  โดยกำรก ำหนดกลุ่มตวัอยำ่งตำมตำรำงส ำเร็จรูปของ Krejcie  และ  Morgan  โดยวิธีสุ่มแบบ
ง่ำย (Simple random sample)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรทดสอบหำ
ค่ำควำมเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่ำของครอนบำค  (Cronbach’s Alpha coefficient)  ไดค่้ำ
ควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั  .935  วิเครำะห์ขอ้มลูโดยโปรแกรมส ำเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่ำร้อยละ  ค่ำเฉล่ีย  
ค่ำควำมเบ่ียงเบนมำตรฐำน  ค่ำ t – test  และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว  (One way 
analysis of variance) ถำ้พบควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  จะทดสอบควำม
แตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
 ผลกำรวิจยัพบว่ำ 

1.  ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั  มีควำมคิดเห็นต่อระบบกำร
ส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในภำพรวมและรำยดำ้น
อยูใ่นระดบัมำก โดยเรียงตำมค่ำเฉล่ียดงัน้ี  ดำ้นสถำนภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ดำ้น
อำคำรสถำนท่ีและกำรบริกำร  ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพื่อนร่วมงำน   ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำง
ครูและบุคลำกรกบัผูบ้ริหำร  ดำ้นกำรสนบัสนุนกำรศึกษำจำกสมำคมผูป้กครองและครู/ ชุมชน ดำ้น
ปริมำณกำรสอนและภำระงำน   และดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร  ตำมล ำดบั 
 2.  ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ท่ีมีเพศและอำยตุ่ำงกนั มี
ควำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์
วิทยำลยั ในภำพรวมและรำยดำ้น ไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 3.  ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำน
ต่ำงกนั มคีวำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติ
รำษฎร์วิทยำลยั ในภำพรวมมคีวำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูและ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
*  นกัศึกษำระดบับณัฑิตศึกษำ สำขำวิชำบริหำรกำรศึกษำ 
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บุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 30 ปี มีควำมคิดเห็น มำกกว่ำ ประสบกำรณ์
ท ำงำน 1 – 10  ปี  และ 21 – 30 ปี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น  พบว่ำ ดำ้นท่ีมคีวำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร ซ่ึงครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีมี
ประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 30 ปี มีควำมคิดเห็น มำกกว่ำ ประสบกำรณ์ท ำงำน 21 – 30 ปี  ดำ้น
ปริมำณกำรสอนและภำระงำน โดยครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำน 21 – 30 ปี  
มีควำมคิดเห็น มำกกว่ำ ประสบกำรณ์ท ำงำน 11 – 20 ปี  ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพื่อนร่วมงำน  ซ่ึง
ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 30 ปี มีควำมคิดเห็น มำกกว่ำ 
ประสบกำรณ์ท ำงำน 21 – 30 ปี และดำ้นกำรสนบัสนุนกำรศึกษำจำกสมำคมผูป้กครองและครู/ชุมชน 
โดยครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 30 ปี มีควำมคิดเห็น มำกกว่ำ 
ประสบกำรณ์ท ำงำน 21 – 30 ปี และครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำน 21 – 30 ปี 
มีควำมคิดเห็น มำกกว่ำ ประสบกำรณ์ท ำงำน 11 – 20 ปี  ส่วนดำ้นอ่ืนๆ ไม่มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัท่ีระดบั .05 

ค าส าคญั 
 ควำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจ  ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ  โรงเรียน
สนัติรำษฎร์วิทยำลยั 

บทน า 
 ในองคก์ำรแห่งกำรท ำงำน ทุกองคก์ำรจะตอ้งอำศยัปัจจยัหลกั 4 Ms  อนัประกอบดว้ย คน 
(Man)  เงิน  (Money)  วสัดุ (Material) และกำรจดักำร (Management) นั้น  คนหรือทรัพยำกรมนุษย์
นบัเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีสุด  และกำรท่ีจะท ำใหค้นหรือบุคลำกรในหน่วยงำนหรือองคก์ำรปฏิบติังำน
ใหมี้ประสิทธิภำพนั้นจะตอ้งมีแรงจูงใจ หรือขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนท่ีตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรของบุคลำกรในหน่วยงำนหรือองคก์ำรนั้นๆ อยำ่งเหมำะสม ซ่ึงปรียำพร วงคอ์นุตรโรจน์ 
(2546) ไดก้ล่ำวถึงขวญัและก ำลงัใจในแนวทำงเดียวกนัว่ำ ค  ำว่ำ “ขวญัและก ำลงัใจ” ทำงกำรศึกษำได้
เขำ้มำและไดรั้บกำรยอมรับเป็นอยำ่งดีจำกผูบ้ริหำร เน่ืองจำกผูบ้ริหำรตระหนกัดีว่ำทรัพยำกรกำร
บริหำรท่ีส ำคญัท่ีสุด คือ คน เพรำะคนเป็นผูท้  ำใหง้ำนส ำเร็จหรือลม้เหลว มีประสิทธิภำพสูงหรือต ่ำ
 สภำพทัว่ไปในกำรท ำงำนของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำของโรงเรียนสนัติรำษฎร์
วิทยำลยัในปัจจุบนัน้ี ยงัมีปริมำณงำนท่ีตอ้งรับผดิชอบนอกเหนือจำกหนำ้ท่ีหลกัอีกมำก เน่ืองจำก
โรงเรียนตั้งอยูใ่จกลำงเมือง มีกำรคมนำคมท่ีสะดวก ท ำใหมี้หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกมำขอใช้
สถำนท่ีในกำรจดักิจกรรมต่ำงๆ เช่น เป็นสนำมสอบบรรจุครูผูช่้วย ของส ำนกังำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เป็นสนำมสอบภำค ก ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน เป็นตน้ 
ซ่ึงส่วนใหญ่ใชเ้วลำในวนัเสำร์และวนัอำทิตย ์ท ำใหค้รูและบุคลำกรเกิดควำมเหน่ือยลำ้ในกำรท ำงำน 
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ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำ เร่ือง ควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ
ท่ีมีต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ซ่ึงจะ
ท ำใหท้รำบถึงควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำของโรงเรียนสนัติรำษฎร์
วิทยำลยั เพื่อเป็นขอ้มลูท่ีจะน ำมำปรับปรุงและน ำไปสู่แนวทำงในกำรส่งเสริมขวญัก ำลงัใจ และ
วำงแผนปรับปรุงคุณภำพกำรท ำงำนของครูและบุคลำกรต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบควำมคิดเห็นครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีมีต่อระบบกำร
ส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั จ  ำแนกตำมเพศ อำย ุ
และประสบกำรณ์ท ำงำน 

ขอบเขตการวจิยั 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
 1.1  ประชำกร คือ ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ปีกำรศึกษำ 
2559 จ  ำนวน 134 คน 
 1.2  กลุ่มตวัอยำ่ง คือ ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ปีกำรศึกษำ 
2559 จ ำนวน 100  คน โดยกำรก ำหนดตวัอยำ่งตำมตำรำงส ำเร็จรูปของ Krejcie  และ  Morgan   
 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
 2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถำนภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จ  ำแนกตำมเพศ อำย ุ
และประสบกำรณ์ท ำงำน 

2.2  ตวัแปรตำม ไดแ้ก่ ควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำต่อระบบกำรส่งเสริม
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั จ  ำนวน 7 ดำ้น ประกอบดว้ย  
ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงครูและบุคลำกรกบัผูบ้ริหำร   ดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร    ดำ้นปริมำณ
กำรสอนและภำระงำน   ดำ้นสถำนภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ  ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำง
เพื่อนร่วมงำน   ดำ้นกำรสนบัสนุนกำรศึกษำจำกสมำคมผูป้กครองและครู/ชุมชน และดำ้นอำคำร
สถำนท่ีและกำรบริกำร 

วธิีด าเนินการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัเป็นแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรทดสอบหำค่ำควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ
โดยกำรหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of Item objective Congruence หรือ Index of Concordance 
: IOC) ผูว้ิจยัไดน้ ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ควำมสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และหำค่ำควำมเช่ือมัน่โดย
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ใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่ำ ( Alpha Coefficeint) ตำมวิธีของคอนบำค (Cronbach )ไดค่้ำควำมเช่ือมัน่
เท่ำกบั0.935  

แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

แบบรายการ (Check list ) คือ เพศ  อาย ุ ประสบการณ์ท างาน   
ตอนท่ี 2 ควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั จ  ำนวน 7 ดำ้น  ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงครูและบุคลำกรกบัผูบ้ริหำร   ดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร    ดำ้นปริมำณกำรสอนและภำระ
งำน   ดำ้นสถำนภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพื่อนร่วมงำน   
ดำ้นกำรสนบัสนุนกำรศึกษำจำกสมำคมผูป้กครองและครู/ชุมชน และดำ้นอำคำรสถำนท่ีและกำร
บริกำร 

แบบสอบถำมมีลกัษณะค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
ควำมคิดเห็น เรียงจำกมำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด   

วิเครำะห์ขอ้มลูควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำท่ีมต่ีอระบบกำรส่งเสริมขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั  โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป 

สถิติท่ีใชว้ิเครำะห์ขอ้มลู คือ ค่ำควำมถ่ี (Frequency distribution) ค่ำร้อยละ (Percentage)  
ค่ำเฉล่ียเลขคณิต  X   ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน   SD   ทดสอบสมมติฐำนดว้ยกำรวิเครำะห์ค่ำที         
(t - test) แบบ Independent ส ำหรับสถำนภำพทำงเพศ  และวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว        
(One  way analysis of variance) ส ำหรับอำยแุละประสบกำรณ์ท ำงำน  ถำ้พบควำมแตกต่ำงอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียรำยคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่    
(Scheffe’ Post hoc Comparison) 

ผลการวจิยั 
 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มลูสรุปไดด้งัน้ี 

 1.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั  ท่ีตอบแบบสอบถำมส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง  อำย ุ 30 – 39 ปี และประสบกำรณ์ท ำงำน 1 – 10 ปี 

 2.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั  มีควำมคิดเห็นต่อระบบกำร

ส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในภำพรวมอยูใ่นระดบั

มำก โดยเรียงตำมค่ำเฉล่ีย คือ  ดำ้นสถำนภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ดำ้นอำคำรสถำนท่ี

และกำรบริกำร  ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพื่อนร่วมงำน   ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงครูและบุคลำกรกบั
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ผูบ้ริหำร  ดำ้นกำรสนบัสนุนกำรศกึษำจำกสมำคมผูป้กครองและครู/ชุมชน ดำ้นปริมำณกำรสอนและ

ภำระงำน   และดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร  ตำมล ำดบั 

 3.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั  มีควำมคิดเห็นต่อระบบกำร

ส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นควำมสมัพนัธ์

ระหว่ำงครูกบัผูบ้ริหำร ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก  และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้  พบว่ำ  มีควำม

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมำกทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหำรมีกำรนิเทศกำรสอนสม ่ำเสมอ  

ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด คือ ผูบ้ริหำรใหเ้กียรติและเป็นกนัเองกบัครู 

 4.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั  มีควำมคิดเห็นต่อระบบกำร

ส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นเงินเดือนและ

สวสัดิกำร ในภำพรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง  เมื่อพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ มีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มำกและปำนกลำง โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ สวสัดิกำรจำกภำครัฐและโรงเรียนในกำรช่วยเหลือครู

ในยำมเจ็บป่วยหรือประสบอุบติัเหตุ ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด คือ เมื่อครูประสบปัญหำดำ้นกำรเงิน

โรงเรียนมีเงินทดรองจ่ำยใหค้รูยมื 

 5.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั  มีควำมคิดเห็นต่อระบบกำร

ส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นปริมำณกำรสอน

และภำระงำน  ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก  เมื่อพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ ส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมำก โดยขอ้ท่ีมค่ีำเฉล่ียสูงสุด คือ ควำมทำ้ทำยของงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย  ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ีย

ต ่ำสุด คือ ควำมเหมำะสมของปริมำณงำนพิเศษท่ีไดรั้บในวนัหยดุรำชกำร 

 6.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั  มีควำมคิดเห็นต่อระบบกำร

ส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นสถำนภำพของ

ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก  เมื่อพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ มีควำมคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดและอยูใ่นระดบัมำก   โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ครูเป็นอำชีพท่ีมีควำมส ำคญั

ต่อสงัคมและประเทศชำติ ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด คือ โอกำสในกำรเล่ือนวิทยฐำนะและต ำแหน่งท่ี

สูงข้ึนตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ 

 7.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั  มีควำมคิดเห็นต่อระบบกำร

ส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นควำมสมัพนัธ์

ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก  เมื่อพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ มีควำมคิดเห็นส่วน
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ใหญ่อยูใ่นระดบัมำก โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด  คือ กำรไดรั้บควำมร่วมมือจำกเพื่อนครูในกำรท ำ

กิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด คือ กำรแลกเปล่ียนขอ้ควำมรู้ซ่ึงกนัและกนั

ของครูในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 

8.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั  มีควำมคิดเห็นต่อระบบกำร

ส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นกำรสนบัสนุน

กำรศึกษำจำกสมำคมผูป้กครองและครู/ชุมชน ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก  เมื่อพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ 

ส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก  โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด  คือ ใหก้ำรสนบัสนุนและ

ช่วยเหลือในกำรจดักิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด คือ เป็นวิทยำกรพิเศษ

ใหก้บัโรงเรียนอยำ่งต่อเน่ือง เช่น ช่วยสอนกิจกรรมลกูเสือ ฯลฯ 

9.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั  มีควำมคิดเห็นต่อระบบกำร

ส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นอำคำรสถำนท่ี

และกำรบริกำร ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก  เมื่อพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ ส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมำก โดยขอ้ท่ีมค่ีำเฉล่ียสูงสุด  คือ ควำมสะดวกในกำรเดินทำง มีเสน้ทำงกำรคมนำคมท่ี

หลำกหลำย  ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด คือ ส่ือ อุปกรณ์ในหอ้งเรียนพร้อมใชง้ำน 

 10.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ท่ีมีเพศและอำยตุ่ำงกนั มี

ควำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์

วิทยำลยั ในภำพรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

 11.  ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำน

ต่ำงกนั มคีวำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติ

รำษฎร์วิทยำลยั ในภำพรวมมคีวำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูและ

บุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 30 ปี มีควำมคิดเห็น มำกกว่ำ ประสบกำรณ์

ท ำงำน 1 – 10  ปี  และ 21 – 30 ปี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น  พบว่ำ ดำ้นท่ีมคีวำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร ซ่ึงครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีมี

ประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 30 ปี มีควำมคิดเห็น มำกกว่ำ ประสบกำรณ์ท ำงำน 21 – 30 ปี  ดำ้น

ปริมำณกำรสอนและภำระงำน โดยครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำน 21 – 30 ปี  

มีควำมคิดเห็น มำกกว่ำ ประสบกำรณ์ท ำงำน 11 – 20 ปี  ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพื่อนร่วมงำน  ซ่ึง

ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 30 ปี มีควำมคิดเห็น มำกกว่ำ 
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ประสบกำรณ์ท ำงำน 21 – 30 ปี และดำ้นกำรสนบัสนุนกำรศึกษำจำกสมำคมผูป้กครองและครู/ชุมชน 

โดยครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 30 ปี มีควำมคิดเห็น มำกกว่ำ 

ประสบกำรณ์ท ำงำน 21 – 30 ปี และครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำน 21 – 30 ปี 

มีควำมคิดเห็น มำกกว่ำ ประสบกำรณ์ท ำงำน 11 – 20 ปี 

อภิปรายผลการวจิยั 

 จำกกำรวจิยัเร่ืองควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีมต่ีอระบบกำรส่งเสริมขวญั

และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั  มีประเด็นส ำคญัท่ีจะน ำมำอภิปรำย 

ดงัน้ี 

 1.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำมีควำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจใน

กำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น 

พบว่ำ ดำ้นสถำนภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ มีค่ำเฉล่ียสูงสุด เพรำะครูและบุคลำกรส่วน

ใหญ่เป็นขำ้รำชกำร ซ่ึงมีสถำนภำพท่ีมัน่คงอยูแ่ลว้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดระบบรำชกำร 

(Bureaucracy) ของ Max Weber อำ้งอิงในรัตนำ กำญจนพนัธ ์(2557, หนำ้ 12) กล่ำวว่ำ ยิง่รัฐมีกำร

พฒันำ และมีกำรขยำยตวัของชุมชน เมือง กำรศึกษำ เศรษฐกิจ ฯลฯ เพ่ิมมำกข้ึนเท่ำใด รัฐก็ยิง่ตอ้ง

พ่ึงพำอำศยัระบบรำชกำรมำกข้ึนตำม และแนวคิดของ Herzberg  อำ้งอิงในชนิสรำ ศิลำนุกิจ (2558, 

หนำ้ 30) กล่ำวว่ำ มีปัจจยัอยู ่2 ประกำร ท่ีเป็นแรงจูงใจท ำใหค้นอยำกท ำงำน คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยั

กระตุน้ เป็นปัจจยัท่ีจะน ำไปสู่ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและปัจจยัค  ้ำจุนหรือปัจจยัสุข - อนำมยัเป็น

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนและเป็นปัจจยัท่ีจะสำมำรถป้องกนักำรเกิดควำมไม่พึง

พอใจในกำรท ำงำน  และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของเกียรติคุณ พลเยีย่ม (2556) ศึกษำเร่ืองขวญัก ำลงัใจ

ในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนส่วนต ำบล สงักดัองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

ผลกำรวิจยัพบว่ำ ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนส่วนต ำบล  สงักดัองคก์ำรบริหำรส่วน

ต ำบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็  โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก  และเมื่อพิจำรณำแยกเป็นรำยดำ้น  พบว่ำ  มี

ค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น โดยเรียงล ำดบัดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุดไปหำต ่ำสุด  คือ ดำ้นลกัษณะงำน  

ดำ้นควำมรับผดิชอบ  ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ  ดำ้นผลส ำเร็จในกำรท ำงำน  และดำ้นควำมกำ้วหนำ้  

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ในแต่ละดำ้นพบว่ำ 

 1.1  ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำมีควำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจใน

กำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงครูและบุคลำกรกบั
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ผูบ้ริหำร ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก และขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหำรมีกำรนิเทศกำรสอน

สม ่ำเสมอ ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะ ผูบ้ริหำรเพ่ิงยำ้ยมำใหม่จึงตอ้งกำรรู้จกักบัครูใหม้ำกข้ึน เพื่อกำรบริหำร

จดักำรโรงเรียนและช่วยแกปั้ญหำในกำรจดักำรเรียนกำรสอน ตรงกบัแนวคิดของ Good (1973 :       

p. 373 - 374) อำ้งอิงในด ำรงคศ์กัด์ิ  เขตวงั (2550) ไดใ้หค้วำมหมำยไวว้่ำขวญัและก ำลงัใจในกำร

ปฏิบติังำนของครู  หมำยถึง เจตคติ และควำมรู้สึกของครูเก่ียวกบัหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบต่อ

ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน และตรงกบับริบทของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ท่ีผูบ้ริหำรให้

ควำมส ำคญั ซ่ึงท ำใหมี้กำรส่งเสริมครูหรือแกปั้ญหำในดำ้นจดักำรเรียนกำรสอนไดท้นัท่วงที 

 1.2  ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำมีควำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจใน

กำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร ในภำพรวมอยูใ่น

ระดบัปำนกลำง โดยขอ้ท่ีมค่ีำเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ สวสัดิกำรจำกภำครัฐและโรงเรียนในกำรช่วยเหลือครู

ในยำมเจ็บป่วยหรือประสบอุบติัเหตุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Gilmer (1971: 280 – 283) อำ้งอิงใน    

สุธำนิธ์ิ  นุกลูอ้ึงอำรี (2555) ท่ีกล่ำวว่ำ องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน คือ 

ผลตอบแทนท่ีไดจ้ำกกำรท ำงำน (Benefits) เช่น เงินบ ำเหน็จตอบแทนเมื่อออกจำกงำน กำรบริหำร

และกำรรักษำ พยำบำล สวสัดิกำร อำหำร ท่ีอยูอ่ำศยั วนัหยดุพกัผอ่นต่ำง ๆ ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะผูต้อบ

แบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นขำ้รำชกำรครู ท่ีไดรั้บสวสัดิกำรดำ้นกำรรักษำพยำบำล จำกภำครัฐอยูแ่ลว้ 

ซ่ึงเป็นปัจจยัพ้ืนฐำนท่ีส ำคญัในกำรด ำเนินชีวิต 

 1.3  ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำมีควำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจใน

กำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นปริมำณกำรสอนและภำระงำน ในภำพรวมอยู่

ในระดบัมำก และขอ้ท่ีมค่ีำเฉล่ียสูงสุด คือ ควำมทำ้ทำยของงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะ

มีบุคลำกรใหม่จ ำนวนมำก ท่ีพ่ึงไดรั้บกำรแต่งตั้ง บรรจุเป็นขำ้รำชกำร จึงท ำใหง้ำนท่ีไดรั้บมอบหมำย

มีควำมทำ้ทำย สอดคลอ้งกบัทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Mcgregor  อำ้งอิงในศิริพงษ ์เศำภำยน 

(2558, หนำ้ 38) กล่ำวว่ำ ทฤษฎี Y (Theory Y) คือ คนประเภทขยนั ควรมกีำรก ำหนดหนำ้ท่ีกำรงำนท่ี

เหมำะสม  ทำ้ทำยควำมสำมำรถ สร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนเชิงบวก และควรเปิดโอกำสใหม้ี

ส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน ดงันั้นผูบ้ริหำรจึงควรมอบหมำยงำนใหเ้หมำะสมกบัควำมสำมำรถของ

บุคลำกรในแต่ละคน โดยกำรกระจำยงำนอยำ่งทัว่ถึง 

 1.4  ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำมีควำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจใน

กำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นสถำนภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%20X%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%20Y%20%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C.
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ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก และขอ้ท่ีมค่ีำเฉล่ียสูงสุดคือ ครูเป็นอำชีพท่ีมีควำมส ำคญัต่อสงัคมและ

ประเทศชำติ ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะตั้งแต่เปล่ียนใหค้นท่ีจะเขำ้มำเป็นครูตอ้งมีใบประกอบวิชำชีพ ท ำให้

ครูเป็นอำชีพท่ีส ำคญัและไดรั้บกำรยอมรับ สอดคลอ้งกบัทฤษฎี ERG ท่ี Clayton Alderfer พฒันำมำ

จำกทฤษฎีควำมตอ้งกำรตำมล ำดบัขั้นของ Maslow อำ้งอิงในชนิสรำ   ศิลำนุกิจ (2558, หนำ้ 30) ท่ี

กล่ำวว่ำ กำรปฏิสมัพนัธก์นัในสงัคมน ำมำสู่เร่ืองเก่ียวกบัอำรมณ์ กำรเคำรพนบัถือ ยอมรับ และควำม

ตอ้งกำรเป็นเจำ้ของ ท ำใหเ้กิดควำมพึงพอใจในบทบำทกำรท ำงำนกบัตวัพนกังำนเองรวมทั้ง

ครอบครัวและเพื่อน ตรงกบัควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำและบริบทของโรงเรียน

สนัติรำษฎร์วิทยำลยัในดำ้นน้ี 

 1.5  ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำมีควำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจใน

กำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพื่อนร่วมงำน ใน

ภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก และขอ้ท่ีมค่ีำเฉล่ียสูงสุด คือ กำรไดรั้บควำมร่วมมือจำกเพื่อนครูในกำรท ำ

กิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีควำมพึงพอใจของบำร์นำร์ด  อำ้งอิงในเกียรติคุณ 

พลเยีย่ม (2556) กล่ำวว่ำ ส่ิงจูงใจดำ้นควำมดึงดูดในทำงสงัคม หมำยถึง กำรคบหำสมำคมกนัเองใน

หมู่บุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนหรือองคก์ำร ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยัมี

กิจกรรมท่ีครูตอ้งปฏิบติัร่วมกนัเป็นจ ำนวนมำก กำรท ำงำนเป็นทีมจึงเป็นเร่ืองส ำคญั 

 1.6  ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำมีควำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจใน

กำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นกำรสนบัสนุนกำรศกึษำจำกสมำคม

ผูป้กครองและครู/ชุมชน ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก และขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือใหก้ำรสนบัสนุน

และช่วยเหลือในกำรจดักิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพระรำชบญัญติั

กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2442 แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 2)  พ.ศ. 2545แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 3) พ.ศ.2553 

(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ,  2556)  กล่ำวว่ำ  ใหม้กีำรระดมทรัพยำกรและกำรลงทุนดำ้น

งบประมำณ กำรเงิน และทรัพยสิ์น ทั้งจำกรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องคก์รชุมชนเอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชำชีพ สถำบนัศำสนำ สถำนประกอบกำร สถำบนัสงัคม

อ่ืน และต่ำงประเทศมำใชจ้ดักำรศกึษำ  ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะ โรงเรียนก่อตั้งและไดรั้บกำรสนบัสนุน

จำกกรมต ำรวจ(ช่ือเดิมของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ) เกิดเป็นควำมร่วมมือกนัดว้ยดีเสมอมำ 

 1.7  ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำมีควำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจใน

กำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในดำ้นอำคำรสถำนท่ีและกำรบริกำร ในภำพรวมอยู่



10 
 

ในระดบัมำก และขอ้ท่ีมค่ีำเฉล่ียสูงสุด คือ ควำมสะดวกในกำรเดินทำง มีเสน้ทำงกำรคมนำคมท่ี

หลำกหลำย สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg’s dual factortheory ท่ีกล่ำวว่ำ มีปัจจยัอยู ่2 

ประกำร ท่ีเป็นแรงจูงใจท ำใหค้นอยำกท ำงำน คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้  และปัจจยัค  ้ำจุนหรือ

ปัจจยัสุข-อนำมยั ทั้งน้ีอำจจะเน่ืองมำจำกโรงเรียนตั้งอยูใ่จกลำงเมือง ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำจึง

เดินทำงมำท ำงำนไดส้ะดวก 

 2.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำท่ีมีเพศต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในภำพรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนั

ทำงสถิติซ่ึงไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะสถำนภำพทำงเพศนั้นไม่มีผลต่อระดบัควำม

คิดเห็นตำมแนวคิดของ Herzberg  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของมะลิวรรณ  ศรีโพธำ (2554) ศึกษำ

เร่ืองปัจจยักำรเสริมสร้ำงขวญัท่ีส่งผลต่อกำรปฏิบติังำนขำ้รำชกำรครูวิทยำลยัในสงักดัอำชีวศึกษำ  

จงัหวดัพิจิตร ผลกำรวิจยัพบว่ำ  ขำ้รำชกำรครูวิทยำลยัในสงักดัอำชีวศกึษำ  จงัหวดัพจิิตรท่ีมีเพศ

ต่ำงกนั มขีวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนภำพรวมไม่ต่ำงกนั 

 3.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำท่ีมีอำยตุ่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อระบบกำรส่งเสริมขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในภำพรวมและรำยดำ้นไม่ต่ำงกนั 

สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของประเสริฐ สุยอด (2551)  ศึกษำเร่ืองขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ

บุคลำกรและครูท่ีปฏิบติังำนในโรงเรียนสงักดัเทศบำลเมืองสุรินทร์ ผลกำรวจิยัพบว่ำ ครูและบุคลำกร

ท่ีมีอำยตุ่ำงกนั มขีวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนั 

 4.   ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำท่ีมีประสบกำรณ์ต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อระบบกำร

ส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนสนัติรำษฎร์วิทยำลยั ในภำพรวมแตกต่ำงกนั

อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนรำยดำ้นแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

คือ ดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร  ดำ้นปริมำณกำรสอนและภำระงำน  ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพื่อน

ร่วมงำน  และดำ้นกำรสนบัสนุนกำรศกึษำจำกสมำคมผูป้กครองและครู/ชุมชน สอดคลอ้งกบังำนวิจยั

ของสมโชค ประยรูยวง (2558) ศึกษำเร่ือง ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร องคก์ำร

บริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ ผลกำรวจิยัสรุปว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก ำลงัใจในกำร

ปฏิบติังำนของบุคลำกรองคก์ำร บริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ำ 

บุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วน จงัหวดัสระแก้ ว ท่ีมี ระยะเวลำกำรปฏิบติังำน แตกต่ำงกนั มีระดบั

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88
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ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี ระดบั .05 เป็นไปตำม

สมมติฐำนท่ีตั้งไว ้  

ข้อเสนอแนะ 

 จำกผลกำรวิจยัสำมำรถใชเ้ป็นแนวทำงส ำหรับผูบ้ริหำรโรงเรียนในกำรพฒันำปรับปรุงกำร

บริหำรเร่ืองระบบส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรโรงเรียนสนัติรำษฎร์

วิทยำลยั เพ่ือประสิทธิภำพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

 1.   ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงครูและบุคลำกรกบัผูบ้ริหำร ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหำร

มีกำรนิเทศกำรสอนสม ่ำเสมอ ดงันั้นผูบ้ริหำรจึงควรใหก้ำรส่งเสริมหรือค ำแนะน ำครูในกำรจดักำร

เรียนกำรสอนเม่ือไปนิเทศกำรสอนแลว้พบปัญหำ  

 2.   ดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ สวสัดิกำรจำกภำครัฐและโรงเรียน

ในกำรช่วยเหลือครูในยำมเจ็บป่วยหรือประสบอุบติัเหตุ แสดงใหเ้ห็นว่ำครูมีควำมมัน่ใจในสวสัดิกำร

ของภำครัฐเป็นขวญัและก ำลงัใจท่ีส ำคญัในกำรปฏิบติังำน ผูบ้ริหำรควรส่งเสริมจึงควรเพ่ิมสวสัดิกำร

ในดำ้นอ่ืนท่ีนอกเหนือจำกภำครัฐใหม้ำกข้ึน 

 3.   ดำ้นปริมำณกำรสอนและภำระงำน ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ควำมทำ้ทำยของงำนท่ีไดรั้บ

มอบหมำย  ดงันั้นผูบ้ริหำรจึงควรมอบหมำยงำนใหเ้หมำะสมกบัควำมสมำรถของแต่ละคน 

 4.   ดำ้นสถำนภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ครูเป็นอำชีพท่ี

มีควำมส ำคญัต่อสงัคมและประเทศชำติ แสดงใหเ้ห็นถึงควำมภำคภูมิใจในอำชีพของครู  ดงันั้น

ผูบ้ริหำรจึงควรส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูและบุคลำกร เพรำะขวญัและ

ก ำลงัใจส่งผลต่อกำรปฏิบติังำน 

 5.   ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพื่อนร่วมงำน ขอ้ท่ีมค่ีำเฉล่ียสูงสุด คือ กำรไดรั้บควำมร่วมมือ

จำกเพื่อนครูในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียน  ผูบ้ริหำรควรใหก้ำรสนบัสนุนกำรจดัใหม้ีชุมชน

แห่งกำรเรียนรู้ข้ึนในโรงเรียน  

 6.   ดำ้นกำรสนบัสนุนกำรศึกษำจำกสมำคมผูป้กครองและครู/ชุมชน ขอ้ท่ีมค่ีำเฉล่ียสูงสุด คือ 

ใหก้ำรสนบัสนุนและช่วยเหลือในกำรจดักิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียน  ถือไดว้่ำกำรใหก้ำรสนบัสนุน

จำกผูท่ี้เก่ียวขอ้งของโรงเรียนอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี และท ำใหค้รูมีขวญัและก ำลงัใจ ดงันั้นผูบ้ริหำรจึงควร

ร่วมมือกบัชุมชนอยำ่งใกลชิ้ด 
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 7.   ดำ้นอำคำรสถำนท่ีและกำรบริกำร ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ควำมสะดวกในกำรเดินทำง มี

เสน้ทำงกำรคมนำคมท่ีหลำกหลำยเป็นดำ้นท่ีดี เพรำะโรงเรียนตั้งอยูใ่จกลำงเมือง ไดเ้ปรียบโรงเรียน

อ่ืน ๆ ผูบ้ริหำรจะควรพฒันำโรงเรียนในดำ้นอ่ืน ๆ เพื่อใหโ้รงเรียนเป็นท่ียอมรับของสงัคม  
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