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แรงจูงใจของบุคลากรที่มีผลต่อการปฏิบัตงิานในโรงเรียนศึกษานารีวทิยา 

สุขกมล  จนัทรเนตร * 

บทคดัย่อ   
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survery Research)  โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  จ  าแนกตามเพศ อายุ
และประสบการณ์การท างาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือบุคลากรโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  จ  านวน 
120 คน  ซ่ึงก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ดว้ยการใชต้าราง  Krejcie  and Morgan โดยวิธีการ
สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified  Sampling)   และ การสุ่มแบบง่าย  (Simple random Sampling)   เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค  ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .9668  วิเคราะห์ขอ้มลูโดยโปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่     
ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าที (t-test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance)  

ผลการวิจยัพบว่า 
1.   บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  

และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฎิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ  พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  เมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความส าเร็จในการท างาน มค่ีาเฉล่ียสูงสุด   และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด   ส่วนดา้นปัจจยัค  ้าจุน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และเม่ือพิจารณา
รายดา้นปัจจยัค  ้าจุน พบวา่  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  และดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

2.  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและดา้นความรับผดิชอบ  แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยเพศชายมีแรงจงูใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา 
ในระดบัสูงกว่าเพศหญิง 

3.  บุคลากรท่ีมีอายแุละประสบการณ์การท างานต่างกนัมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน
ศึกษานารีวิทยา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

ค าส าคญั 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน   บุคลากร   โรงเรียนศกึษานารีวิทยา 
 
 
 * สาขาวิชา บริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   
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บทน า 
บุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการบริหารองคก์รและความส าเร็จของ

องคก์ร หากบุคลากรมคุีณภาพและมีประสิทธิภาพในการท างาน จะสามารถน าทรัพยากรอ่ืน ๆ ในองคก์รมา

บริหารจดัการใหเ้กิดคุณค่าสู่เป้าหมายท่ีก  าหนดได ้ยงัส่งผลใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและเกิดผลงานท่ีมี

คุณภาพตามไปดว้ย ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงคือการท าใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการท างานตามท่ีองคก์ร

ก าหนด  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รจึงมีผลต่อความส าเร็จของงานและยงัแสดงถึง

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารองคก์รดว้ยเพราะฉะนั้นถา้หากหน่วยงานใดให้

ความส าคญัของการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลากรในหน่วยงานของตนและมีความเขา้ใน             

องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานกจ็ะช่วยใหห้น่วยงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ (ณัทฐา  กรีหิรัญ, 2550) 

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จะเห็นไดว้่าการท่ีบุคลากรมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน จะส่งผลใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ี

จะท าการศกึษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา   ซ่ึงผูว้ิจยั

คาดหวงัว่า ผลการวจิยัคร้ังน้ี จะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  และก าหนดนโยบายการจดัการทรัพยากร

บุคคลของโรงเรียนศึกษานารีวิทยาท่ีดีข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารี
วิทยา  จ  าแนกตามเพศ  อายแุละประสบการณ์การท างาน 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร คือ บุคลากรของโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  จ  านวน 170 คน 
กลุ่มตวัอย่าง  คือ  บุคลากรของโรงเรียนศึกษานารีวิทยา   จ  านวน 120 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ดว้ยการใชต้าราง  Krejcie and Morgan  โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  
Sampling)   และ การสุ่มแบบง่าย  (Simple random Sampling)   
 

ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 
ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ สถานภาพของบุคลากร  จ  าแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์ในการท างาน 
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ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  แรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติัในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา จาก

ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg  ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล  การ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการ

งาน  และปัจจยัค  ้าจุน ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา  ความสมัพนัธก์บั

เพื่อนร่วมงาน  สภาพการท างานและความมัน่คง  ผลประโยชน์ตอบแทน 
 

สมมตฐิานการวจิยั  

1.   บุคลากรของโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  ท่ีมีเพศ  อายแุละประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั     

มีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยาแตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในโรงเรียนศกึษานารี

วิทยาเพื่อบรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน และเป็นขอ้มลูส าหรับผูบ้ริหารในการก าหนดแนวทางการ

บริหาร งานรวมทั้งการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนศึกษานารีวิทยาไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งและตรงประเด็นมากยิง่ข้ึน 
 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
รายการ (Check list ) คือ เพศ  อาย ุ ประสบการณ์การท างาน   
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดบั  คือ ระดบัมากท่ีสุด  ระดบัมาก  ระดบัปานกลาง  
ระดบันอ้ย  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการแจกแจง

ความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
2.   แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานใน       

โรงเรียนศกึษานารีวิทยาในแต่ละดา้นวิเคราะห์ขอ้มลูโดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(SD)   
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3.  เปรียบเทียบแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา จ  าแนก
ตามเพศ  ใชก้ารวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (Independent t – test) 

 4.   เปรียบเทียบแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา จ  าแนก
ตามอาย ุใชก้ารวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  

 5.  เปรียบเทียบแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา จ  าแนก

ตามประสบการณ์การท างาน ใชก้ารวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)    
  
ผลการวจิยั 

1. บุคลากรในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง   มีอาย ุต  ่ากว่า 31 ปี  และประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 8 ปี   

2.   บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  
และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฎิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ  พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  เมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความส าเร็จในการท างาน มค่ีาเฉล่ียสูงสุด   และดา้นความ กา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด   ส่วนดา้นปัจจยัค  ้าจุน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และเม่ือพิจารณา
รายดา้นปัจจยัค  ้าจุน พบวา่  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด   และดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

3.  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา ในดา้นความส าเร็จในการ
ท างานของบุคคล  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั  ส่วนขอ้ท่ีมค่ีาเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชามคีวามพึงพอใจในการปฏิบติังานของท่าน  

4.  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้   พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมขีอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ท่านไดรั้บการแสดงความยนิดีจากเพื่อนร่วมงาน เมื่อท่านปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นท่ีท่านเสนอ 

5.  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้   พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมขีอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ   ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัเปิดโอกาสใหม้ีการพฒันาศกัยภาพ  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือท่าน
ไดรั้บผดิชอบงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์    

6.  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  ดา้นความรับผดิชอบ  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้   พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
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สูงสุด คือ   ท่านสามารถเลือกวิธีการท างานไดด้ว้ยตนเอง  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านพึงพอใจท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีบุคคลอ่ืนปฏิบติัไม่ได ้   

7.  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  ดา้นความความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้   พบว่า  ระดบัแรงจูงใจอยู่
ในระดบัมากและปานกลาง โดยมขีอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดระดบัมาก คือ  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร
ในการพฒันาความรู้ความ สามารถเช่น การศกึษาต่อ  ฝึกอบรม สมัมนา เป็นตน้   ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
ระดบัปานกลาง คือ การเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม   

8.   บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  ดา้นนโยบายและการบริหาร  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมขีอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ องคก์รของท่านมีการติดต่อส่ือสาร  ภายในองคก์ร   ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รของท่าน
มีการบริหารงานแบบเป็นครอบครัวเดียวกนั   

9.  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ผูบ้งัคบั บญัชาของท่านมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน   ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ   ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีลกัษณะของความเป็นผูน้  าท่ีท่านปรารถนา          

10.  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านกบัเพื่อน  
ร่วมงานมกีารเขา้ในซ่ึงกนัและกนัไมว่่าจะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 

11.  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  ดา้นสภาพการท างานและ
ความมัน่คง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงในการท างาน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ หอ้งท างานและโต๊ะท างาน มีเพียงพอในการปฏิบติังาน   

12.  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  ดา้นผลประโยชนต์อบแทน  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมขีอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ท่านเห็นว่าบญัชีเงินเดือนท่ีหน่วยงานก าหนดใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมีความเหมาะสม   ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหท่้านท างานในหน่วยงานน้ี   

13.  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างทางสถิติกนัยกเวน้ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและดา้นความรับผดิชอบ  แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารี
วิทยา ในระดบัสูงกว่าเพศหญิง 
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14.  บุคลากรท่ีมีอาย ุต่างกนัมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา ในภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

15.  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน  ต่างกนัมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษา
นารีวิทยา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการวจิยัเร่ืองแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  มี
ประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี  
  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  รวม 2 ปัจจยั  ไดแ้ก่  ปัจจยัจูงใจ  
และปัจจยัค  ้าจุน   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  อภิปรายไดว้่า  โรงเรียนศึกษานารีวิทยาเป็นองคก์รท่ีมีความ
มัน่คงในการท างาน  มีสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน  เช่น  แสงสว่าง   เสียง  อุณหภูมิ  เป็นตน้    เหมาะสมใน
การปฏิบติับุคลากรมีความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี  มีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เม่ือเพื่อน
ร่วมงานไดรั้บความเดือดร้อน   บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีโอกาส
แสดงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี  พอใจในการใหส้วสัดิการในเร่ืองการเบิกค่ารักษา 
พยาบาล  และดา้นบริการต่าง  ๆ  บุคลากรมีโอกาสท่ีจะพบและปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาไดส้ะดวก  
ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน และใหค้วามคุม้ครองและรับผดิชอบต่อการปฏิบติั 
งานของบุคลากร  ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในการพฒันาความรู้  ความสามารถ  เช่น  การศกึษาต่อ  
ฝึกอบรม  สมัมา  เป็นตน้  มกีารก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน   จึงส่งผลใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโรงเรียนศกึษานารีวิทยา  ท่ีปรารถนา
ใหบุ้คลากรของโรงเรียน  ทุกคนมีประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนมคีวามกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน 
และการครองชีวติส่วนตวั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุวรรณี ทบัทิมอ่อน  (2548)  พบว่า  ความคิดเห็น
ของพนกังานบริษทัท่ีมต่ีอความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้น
ความรับผดิชอบ  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  ดา้นนโยบายและการบริหาร  ดา้นวิธีการ
บงัคบับญัชา  ดา้นสมัพนัธภ์าพกบัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ   
อยูใ่นระดบัมาก  สุรีย ์ สาธารณะ(2548) ปัญญา จัน่รอด (2548)  ณัฏฐิยา  จุลวจันะ  (2549) และนิธิเมธ      
หศัไทย (2550) พบว่า  แรงจูงใจในการปฎิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า 

1.1  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน ในดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุด คือ ความภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ี
ท่านปฏิบติั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการแบ่งสายงานของบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน  คือสายงาน
บริหาร  สายการสอน  และสายงานสนบัสนุน  ซ่ึงแต่ละสายงานมีการวางแผนไวอ้ยา่งเป็นระบบรวมทั้งมี
รายละเอียด  ขอ้ก  าหนดเก่ียวกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั (job  description)  ตามต าแหน่งงาน  จึงท าใหบุ้คลากร
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สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ และเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบติัสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ โชติกา  ระโส  (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง แรงจูใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร  มหาวิทยา ลยัราชภฎันครสวรรค ์พบว่า บุคลากรมีแรงจูงใจดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก  นอกจากยงัมีงานวิจยัของ ศุกร์พรัตน์  รักษากาญจน์  (2557)  ท่ีไดศ้ึกษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัทกัษิณ พบว่า  ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 1.2  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน ในดา้นการยอมรับนบัถือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุด คือ ไดรั้บการแสดงความยนิดีจากเพื่อนร่วมงาน  เมื่อ
ปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผลงานของบุคลากรไดรั้บการยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา  
ไดรั้บการแสดงความยนิดีจากเพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ  และเพื่อนร่วมงานมีความพึง
พอใจในการปฎิบติังานของบุคลากร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  วราภรณ์  ค  าเพชรดี (2552) ท่ีไดศ้ึกษา
เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี พบว่า ดา้นความ
รับผดิชอบ  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงสุด 
 1.3  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน ในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุด คือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสใหม้ีการ
พฒันาศกัยภาพ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดส้ าเร็จโดยไม่รู้สึกล  าบาก      
มีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี  และลกัษณะงานเปิดโอกาสใหม้ีการพฒันา
ศกัยภาพ  เน่ืองจากองคก์รเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความรู้ความสามารถ  และเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นถึงแนวปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโชติกา  ระโส (2555)  ได้
ศึกษาเร่ือง แรงจูใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  มหาวิทยา ลยัราชภฎันครสวรรค ์พบว่า บุคลากรมี
แรงจูงใจดา้นลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก 

1.4  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน ในดา้นความรับผดิชอบ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุด  คือ  สามารถเลือกวิธีการท างานไดด้ว้ยตนเอง ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า  บุคลากรพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีตนเองมีความสามารถ   และมี
อิสระในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี  ดงันั้นจึงท าใหบุ้คลากรเกิดความรับผดิชอบในงานมากข้ึน ซ่ึงสอด 
คลอ้งกบังานวจิยัของวาสนา  พฒันานนัทช์ยั (2553) ท่ีไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติั 
งานของพนกังานส านกัทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ พบว่า  ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก 

1.5  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน ในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ในภาพ 
รวมอยูใ่นระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุด   คือ การไดรั้บการสนบัสนุน
จากองคก์รในการพฒันาความรู้ความ สามารถ  เช่นการศึกษาต่อ  ฝึกอบรม  สมัมนา   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในการพฒันาความรู้ ความสามารถ  ดา้นการฝึกอบรมและศึกษาดู
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งานเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณี  ทบัทิมอ่อน  (2548) และ
โชติกา  ระโส  (2555)  พบว่า บุคลากรมีแรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก 

1.6  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน ในดา้นนโยบายและการบริหาร  ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุด  คือ  องคก์รมกีารติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  องคก์รของบุคลากรมีการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รดี  และองคก์รมีการก าหนด
แนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน   มีนโยบายในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม  ง่ายต่อการปฏิบติั และการ
บริหารงานแบบเป็นครอบครัวเดียวกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา  พฒันานันทช์ยั (2552)  ท่ีได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส านกัทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ 
พบว่า  ดา้นนโยบายและการบริหาร  อยูใ่นระดบัมาก 

1.7  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน ในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา   ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้
ความสามารถ ในการบริหารงาน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ตามบริบทของโรงเรียนมกัจะมีการเปล่ียนผูบ้ริหาร
บ่อย  จึงท าใหผู้บ้งัคบับญัชายงัไม่เขา้ถึงสภาพการท างานและวฒันธรรมองคก์รขององคก์รนั้น ๆ ส่งผลให้
บุคลากรเกิดความไม่มัน่ใจในการบริหารงาน   และการใหค้วามคุม้ครองและรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน  

1.8  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน ในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน   
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า   บุคลากรสามารถท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี  เพ่ือนร่วมงานใหค้วาม
ร่วมมือในการติดต่อประสานงาน สามารถช่วยเหลือไดเ้มื่อไดรั้บความเดือดร้อน มคีวามเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั  และมีความสามคัคีกนั  ใหเ้กียรติ  จริงใจ  เอ้ืออาทรและใหค้วาม
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภร์พรัตน์  รักษากาญจน์  (2557) ท่ีไดศ้ึกษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัทกัษิณ พบว่า  ดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 

1.9  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน ในดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง  ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุด  คือ  หน่วยงานเป็นองคก์รท่ีมีความ
มัน่คงในการท างาน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า   หน่วยงานของบุคลากรเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงในการท างาน  
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานเหมาะสมในการปฏิบติังาน  มีการจดับริเวณท่ีท างานใหเ้ป็นสดัส่วน  หอ้งท างาน  
และโต๊ะท างาน  มีเพียงพอในการปฎิบติังาน  และเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติั งานมจี  านวนเพียงพอ   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวาสนา  พฒันานนัทช์ยั (2552)  ท่ีไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส านกัทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ พบว่า  ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง 
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
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1.10  บุคลากรมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน ในดา้นผลประโยชน์ตอบแทน  ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุด  คือ  บญัชีเงินเดือนท่ีหน่วยงานก าหนดใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัมีความเหมาะสม  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า   เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้  
ความสามารถ   และการใหส้วสัดิการในเร่ืองการเบิกค่ารักษาพยาบาล  รวมทั้งสวสัดิการอ่ืน ๆ  และมีความ
พอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บเพ่ิมข้ึนในแต่ละปี  และเห็นว่าบญัชีเงินเดือนท่ีหน่วยงานก าหนดใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมี
ความเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิพวรรณ  นพฤทธ์ิ (2557) ท่ีไดศ้ึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัร าไพพรรณี  จงัหวดัจนัทบุรี  พบว่า  ดา้นค่าตอบแทนค่าจา้ง
เงินเดือน   มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัยกเวน้ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและดา้นความรับผดิชอบ  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยบุคลากรเพศชายมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานส่งกว่าบุคลากรเพศหญิง   
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โดยบริบทของโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  การ
มอบหมายงานในหนา้ท่ีตามค าสัง่ส่วนใหญ่ใหบุ้คลากรเพศชายเป็นหวัหนา้งานตามค าสัง่การปฏิบติังาน  จึง
ท าให้ตอ้งรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการปฏิบติังานตามภาระกิจใหลุ้ล่วงและสะทอ้นการท างานถึงขวญัก าลงัใจท่ี
ผูบ้ริหารพิจารณาต่อครูบุคลากรเพศชายและส่งผลต่อแรงจูงใจดงักล่าว  

3.  บุคลากรท่ีมีอาย ุต่างกนัมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารีวิทยา ในภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า   บุคลากรทุกคน
ไม่ว่าจะมีอายนุอ้ย  หรืออายมุาก  ต่างก็มีเป้าหมายในชีวติเหมือนกนั  คือตอ้งการความส าเร็จในหนา้ท่ีการ
งาน  การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  และผูบ้งัคบับญัชา  ตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
และไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมตามความรู้  ความสามารถ   จึงท าใหบุ้คลากรท่ีมีอายตุ่างกนั  มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานไม่ต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วาสนา  พฒันานนัทช์ยั (2552) และทิพวรรณ  
นพฤทธ์ิ (2557)  พบว่า  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

4.  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน  ต่างกนัมีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนศกึษานารี
วิทยา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนไดก้  าหนดแนว
ทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน  และง่ายต่อการน าไปปฏิบติั  โดยค านึงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็น
หลกั   ซ่ึงตรงกบัเป้าหมายในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน  ต่างกต็อ้งการประสบความส าเร็จใน
หนา้ท่ีการเงิน  และความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีรับผดิชอบ  จึงท าใหบุ้คลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน  
ต่างกนั  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  สุรีย ์ สาธารณะ  (2548)   
และ วาสนา  พฒันานนัทช์ยั (2552)  พบว่า ประสบการณ์การท างาน ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 



10 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจิยัไปใช้ 
 จากผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการพฒันา
ปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนดงัน้ี 

1.   ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ผูบ้งัคบับญัชา มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของท่าน  ดงันั้นผูบ้ริหารควรเปิดโอกาส  และใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรในการพฒันา
ตนเองควบคู่กบัการพฒันางานเป็นประจ า  เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและปฏิบติั  
อีกทั้งควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้สริมสร้างความเขม้แข็งของตนเองทั้งดา้นความรู้และประสบการณ์โดยส่ง
บุคลากรเขา้รับการพฒันาในงานท่ีตนเองเก่ียวขอ้ง  ดงัค  ากล่าวท่ีว่า “จดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบังาน” 
 2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ  พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็น
ท่ีท่านเสนอ  ดงันั้นผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของท่ีปฏิบติังาน   และส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดรั้บขวญัและก าลงัใจ  อีกทั้งใหน้ าเสนองานท่ีตนเองไดพ้ฒันางานทั้งแต่
หนา้ครู บุคลากร และนกัเรียน  เพ่ือเกิดความภาคภูมิใจและเกิดการยอมรับในองคก์ร อีกทั้งผูบ้ริหารควรให้
ขวญัและก าลงัใจ อาจใหเ้ป็นการส่วนตวัหรือใหส้าธารณะชนไดรั้บรู้ข้ึนอยูก่บัการวิเคราะห์ตามบริบทท่ี
เหมาะสมของผูบ้ริหารเอง 
 3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียต ่าสุด  คือ การรับผดิชอบงานท่ีตอ้งใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีค  าสัง่หรือการสัง่การของผูบ้งัคบับญัชาท่ีช่วยในการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดความสะดวกและง่ายข้ึนหรืออาจใชน้โยบายการใหบ้ริการแก่ประชาชน เช่น จุดเดียวครบ
วงจร (One Stop Service)   และควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความช าชาญในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหเ้กิด  ประสิทธิภาพ  ตามจุดมุ่งหมายของงาน  
 4.  ดา้นความรับผดิชอบ  พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ความพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบงานท่ีบุคลากรอ่ืนปฏิบติัไม่ได ้  ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหบุ้คลากรเลือกวิธีปฏิบติังานไดต้ามความ
ตอ้งการและเหมาะสมในการปฏิบติังาน   เพื่อสามารถปฏิบติั งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ตามก าหนดการ  รวมทั้งมีการวางแผนและเตรียมการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายและ
ก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของงาน 
 5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียต ่าสุด คือ การเล่ือนต าแหน่ง 
ในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม  ดงันั้นผูบ้ริหารควรรอบครอบในการพจิารณาและการส่งเสริมงาน
ในหนา้ท่ี  ทั้งน้ีอาจจะเป็นการสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสศึกษาต่อ  พฒันาความรู้ความ สามารถ และ
การศึกษาดูงาน โดยอาจหางบประมาณหรือทุนการศกึษาตามสภาพบริบทท่ีผูบ้ริหารสามารถท าได ้อีกทั้ง
อาจระดมทรัพยากรจากองคก์รภาคเอกชน  หน่วยงานทางการศึกษาในระดบัสูง  เพื่อพฒันาความกา้วหนา้
ดงักล่าว 
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 6.   ดา้นนโยบายและการบริหาร   พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียต ่าสุด  คือ องคก์รของท่านมีการบริหาร 
งานแบบเป็นครอบครัวเดียวกนั  ดงันั้น เมื่อมีนโยบายหรือมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นการศึกษา  ผูบ้ริหาร
ควรศึกษาทั้งนโยบายและและแนวทางปฏิบติัจากหน่วยเหนือเพ่ือหาแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและ
ประชุมกลุ่มบริหารเพื่อสร้างแนวทางการปฏิบติัใหก้บัครู บุคลากร รวมถึงนกัเรียนเพื่อมีแนวทางร่วมกนัใน
การปฏิบติั  อีกทั้งความมีการประเมินผลจากการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าว 
 7.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียต ่าสุด  คือผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีลกัษณะ
ของความเป็นผูน้  าท่ีปรารถนา  ดงันั้นผูบ้ริหารควรมคีวามรอบรู้ ความสามารถประสบการณ์ และบริหาร 
งาน โดยประยกุตท์ั้งศาสตร์ ศิลป์ และบูรณาการมีหลกัธรรมาภิบาล  เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ และศรัทธาให้
เกิดกบัครู  บุคลากร  และนกัเรียน 
 8.  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียต ่าสุด  คือ เพื่อนร่วมงานมกีารเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนั  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีปฏิสมัพนัธก์บัครู บุคลากรและ
นกัเรียน  เปิดรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เพ่ือสร้างความเขา้ใจ 
และการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของตน แต่ทั้งน้ีตอ้งมีความจริงใจ  จริงจงัและต่อเน่ือง  เพื่อ
สรรสร้างงานใหเ้กิดความร่วมมือสามคัคี   แก่บุคคลในหน่วยงาน 
 9.  ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง  พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  หอ้งท างานและโต๊ะ
ท างาน  มีเพียงพอในการปฏิบติังาน   ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมกีารส ารวจ  อาจเป็นดว้ยตนเองหรือบุคลากรท่ี
มอบหมายทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอน ความตอ้งการของครูและสภาพแวดลอ้ม  อาคาร   หอ้งพกั
บุคลากร  ใหส้ะอาด ปลอดภยั  และร่มร่ืน  เหมาะแก่การเรียนรู้และเสริมสร้างศกัยภาพของผูเ้รียนรวมทั้ง
การปฏิบติังานของบุคลากร  อีกทั้งมีความยติุธรรมในการดูแลขวญัและก าลงัใจเพ่ือใหเ้กิดความมัน่คง มัง่คัง่ 
และย ัง่ยนื  ตามนโยบายของรัฐบาล    
 10.  ดา้นผลประโยชนต์อบแทน พบว่า ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  สวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท า
ใหท่้านท างานในหน่วยงานน้ี   ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีการกระจายอ านาจ  อีกทั้งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม  ส่งเสริมสวสัดิการ ใหบุ้คลากรอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานใหม้ีประสิทธิภาพ 
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