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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานบุคลากร 
ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

สุธิดา สุวนิทรากร* 
 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและ
เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ต่อการ
บริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ  านวน 132 คน ซ่ึงไดม้า 
โดยการใชต้ารางของ Krejcie and Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือที่
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .899 ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั คือ ความพงึพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ 
นอ้ยที่สุด 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบ  
ความพงึพอใจของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ต่อการบริหารงานบุคลากร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยใชค้่า t-test ส าหรับประสบการณ์ในการท างาน 
วเิคราะห์โดยใชค้่า One way analysis of variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จะทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารงานบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพจิารณา พบวา่ ดา้นการธ ารงรักษา
บุคลากร (𝑋 = 4.22) มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ ดา้นการวางแผนบุคลากร (𝑋= 4.07) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 2. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารบุคลากร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ (P>.05) ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้
 3. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที่มีประสบการณ์ต่างกนัมีความ 
พงึพอใจต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั 
 ความพงึพอใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษา การบริหารงานบุคลากร กลุ่มโรงเรียน  

*สาขาววชิาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
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บทน า 
 การบริหารงานบุคลากร เป็นงานที่มีความส าคญังานหน่ึงของการบริหารโรงเรียน เพราะการ
ด าเนินงานต่างๆ จะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น ตอ้งขึ้นอยูก่บัความร่วมมือของบคุลากร 
ที่เก่ียวขอ้งทุกคน ถา้โรงเรียนมีบุคลากรที่ดี มีคุณภาพ และมีคุณธรรม ก็จะท าใหโ้รงเรียนมีการพฒันาและ
เจริญกา้วหนา้มากยิง่ขึ้น มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540, 7) กล่าววา่ การบริหารงานบุคลากร เป็น
ปัจจยั ที่ส าคญัที่สุดของการบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหารสถานศึกษา ดงันั้น กรบริหารบุคลากรจึง
เป็นงานที่มีความส าคญั เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนก าลงัคน โรงเรียนจะตอ้งใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ใน
การพฒันาคุณภาพของครู 
 ทรัพยากรบุคคลจึงมีลกัษณะพเิศษกวา่ทรัพยากรอ่ืนๆ ทั้งที่เป็นทรัพยากรที่ท  าให้เกิดความส าเร็จ
โดยตรงและเป็นกลไกส าคญัที่จะไปใชท้รัพยากรอยา่งอ่ืนใหเ้กิดผลงาน (สุมาลี ศรีพทุธรินทร์ 2554, 31) 
การบริหารบุคลากรจึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานในสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ  
1). ดา้นการวางแผนบุคลากร 2). ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบตัิงาน 3). ดา้นการพฒันาบุคลากร 4). ดา้นธ ารง
รักษาบุคลากร และ5). ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานบุคลากร 
 จากการปฏิรูประบบการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของวงการศึกษา 
และสถานศึกษาต่างๆเป็นอยา่งมาก บุคลากรทางการศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมและลกัษณะ 
การท างานเป็นอยา่งมาก ขา้ราชการครูจ านวนมากมีความเบื่อหน่ายกบันโยบายทางการศึกษาที่ปรับเปล่ียน
ตลอดเวลา และไม่สามารถปรับตวัไดท้นั ท  าใหมี้ความรู้สึกเบื่อหน่ายและหมดก าลงัใจในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน รวมไปถึงปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดแคลนครูผูส้อน ท าใหค้รูหน่ึงคนตอ้ง
รับผดิชอบหลายวชิาและหลายชั้น รวมไปถึงภาระงานที่มากมาย ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจดัการศึกษา
ในสถานศึกษา ดงันั้นการบริหารงานบุคลากรจึงเป็นงานที่ความส าคญัของสถานศึกษาและจะตอ้งมีการ
บริหารจดัการบุลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 เพือ่เป็นการส ารวจความพงึพอใจของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ที่มีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการบริหารงานบุคลากร ผูว้จิยัจึงไดท้  าวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครู 
ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ที่มีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงาน
บุคลากร ซ่ึงผลที่ไดจ้ากการศึกษานั้นสามารถน าไปพฒันาการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาใหคุ้ณภาพ
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรี
อยธุยา ต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ  ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 207 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ  านวน 132 คน  
ซ่ึงไดม้าโดยการใชต้ารางของ Krejcie and Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของครู จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษา ปีการศึกษา 2559 จ าแนกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นการวางแผนบุคลากร ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบตัิงาน ดา้นธ ารงรักษาบุคลากร ดา้นการพฒันา
บุคลากร และ ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานบุคลากร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ที่มีเพศและประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนั จะมีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานบุคลากรที่แตกต่างกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพือ่น าผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของครูที่มีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานบุคลากร
ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข และ
พฒันาการบริหารงานบุคคลากรใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป และสถานศึกษาสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลเพือ่
ประกอบแนวทางในการคดัเลือกสรรหาและพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาต่อไป 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของครูที่มีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการบริหารงานบุคลากรของกลุ่มโรงเรียน อ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ และประสบการณ์ มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของครูที่มีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงาน
บุคลากรของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ความพงึพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ และ ประสบการณ์ โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2.แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของครูที่มีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
บริหาร งานบุคลากรของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหา
ค่าเฉล่ีย (𝑋) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 3.เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหาร งานบุคลากรของกลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ  าแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่า (t-test) แบบ 
Independent 
  4.เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหาร งานบุคลากรของกลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยการทดสอบ
การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc 
Comparison) 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 
ผลการวิจัย 
 1. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 56.8) และมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 57.6) 
 2. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารงานบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพจิารณา พบวา่ ดา้นการธ ารงรักษา
บุคลากร (𝑋 =4.22) มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการวางแผนบุคลากร (𝑋=4.07) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 3. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารบุคลากร ดา้นการวางแผนบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาราย
ขอ้ พบวา่ มีความพงึพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ อตัราก าลงัเป็นไปตามแผนงานที่
โรงเรียนก าหนดไว ้(𝑋 =4.20) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การวางแผนการบริหารงานบุคลากรของ
โรงเรียนมีความชดัเจน (𝑋= 3.89)   
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 4. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารบุคลากร ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พจิารณารายขอ้ พบวา่ มีความพงึพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ มีการจดัประชุม 
อบรม สมัมนาเป็นหมู่คณะในโรงเรียน อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง (𝑋= 4.26) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
มีการก าหนดลกัษณะงานและคุณสมบติัเฉพาะของผูส้มคัรอยา่งชดัเจน (𝑋=3.97) 
 5. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายขอ้ 
พบวา่ มีความพงึพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมอบรม
ในส่ิงที่สนใจ และน ามาพฒันาการเรียนการสอนได ้(𝑋=4.29) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการวดัผลและ
ประเมินผลหลงัการนิเทศทุกคร้ัง (𝑋=3.92) 
 6. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารบุคลากร ดา้นการธ ารงรักษาบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาราย
ขอ้ พบวา่ มีความพงึพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดระบบการพจิารณาขึ้นเงินเดือนและเล่ือนต าแหน่งในโรงเรียน (𝑋=4.30) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ จดักิจกรรมที่เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจตามความเหมาะสม (𝑋=4.13) 
 7. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารบุคลากร ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ มีความพงึพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีคา่เฉล่ียสูงสูด คือ มีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานตรงตามสภาพจริงและมีหลกัฐานอา้งอิงผลการประเมินอยา่งชดัเจน (𝑋=4.24) 
ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานไวช้ดัเจน (𝑋=3.92) 
 8. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารบุคลากร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ (P>.05) ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้
 9. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที่มีประสบการณ์ต่างกนัมีความพงึ
พอใจต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารงานบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพจิารณา พบวา่ ดา้นการธ ารงรักษา
บุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร ให้
ความส าคญักบัการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนเป็นอยา่งมาก ท าใหค้รูในโรงเรียนเกิดความพงึพอใจ และ
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ท าใหค้รูมีขวญัก าลงัใจในการท างานมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของภิญโญ สาธร (2523, หนา้ 359-361 
อา้งถึงใน เสกสรรค ์เมฆไตรรัตน์, 2550) ที่กล่าววา่ การที่จะใหบุ้คลากรในองคก์ารท างานอยูไ่ดน้านท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น ผูบ้ริหารตอ้งใชว้ิธีการบ ารุงรักษาบุคลากรดว้ยการใชส่ิ้งจูงใจ  
ซ่ึงไดแ้ก่ส่ิงที่เป็นวตัถุ เช่น เงินหรือส่ิงของ ส่ิงจูงใจที่เป็นโอกาส เช่น ใหโ้อกาสมีช่ือเสียงดีเด่น มีต  าแหน่ง 
มีอ านาจ ส่ิงจูงใจที่เป็นสภาพการท างาน เช่น มีห้องท างาน มีที่นัง่ มีอุปกรณ์การท างาน มีความปลอดภยั มี
สวสัดิการที่ดี ส่ิงจูงใจที่เป็นสภาพที่ไม่เก่ียวกบัวตัถุ เช่น ความสามคัคีกนั ความสมัพนัธท์ี่ดี ระหว่างเพือ่น
ร่วมงาน และส่ิงจูงใจที่เป็นการบ ารุงขวญั หรือกระตุน้ใจ ช่ือเสียงขององคก์าร และรู้สึกวา่ตวัเองมีส่วน
ส าคญัในองคก์ร  
 ส าหรับดา้นดา้นการวางแผนบุคลากร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร เปิดโอกาสใหค้รูในโรงเรียนมีส่วนร่วมค่อนขา้งนอ้ยในการวางแผน 
คดัเลือก หรือการแบ่งภาระหนา้ที่ของบุคลากรในโรงเรียน ท าใหค้รูในโรงเรียนมีความพงึพอใจในดา้นการ
วางแผนบุคลากรค่อนขา้งต ่า และครูในโรงเรียนอาจจะตอ้งการร่วมวางแผน คดัเลือกและแบ่งภาระหนา้ที่ 
รวมถึงขอบข่ายงานที่ตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั เพือ่ใหส้ามารถท างานไดต้ามความสามารถของตนเองมากที่สุด 
และส่งผลใหโ้รงเรียนมีการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนภาพร เผา่ผา 
(2555,บทความ) ที่กล่าววา่ การบริหารงานดา้นน้ีส่วนใหญ่แลว้ผูบ้ริหารมีอ านาจในการตดัสินใจเพยีงผูเ้ดียว 
ไม่ไดใ้หค้รูและบุคลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารไม่
เห็นความส าคญัของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม จึงอาจส่งผลใหก้ารวางแผนการก าหนดอตัราก าลงัและ
ก าหนดต าแหน่งของครูและบุคลากร การจดัครูและบุคลากรเขา้สอนใหต้รงตามวฒิุการศึกษาและวชิาเอกไม่
เป็นไปตามความตอ้งการที่แทจ้ริง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของส าราญ หงส์กลาง (2547) ที่ไดศึ้กษาเร่ือง 
การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคลากรของวทิยาลยัการอาชีพ สงักดักรมอาชีวศึกษา ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ดา้นการสรรหาบุคลากร ที่ผูบ้ริหารมีทศันะวา่มีปัญหามากกวา่ครูผูส้อน เป็น
เพราะวา่ ในการสรรหาบุคลากรนั้น เป็นงานที่มีความส าคญั การคน้หาบุคคลที่มีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง
ที่องคก์ารตอ้งการจากแหล่งต่างๆ ใหส้นใจสมคัรเขา้ร่วมงานกบัองคก์ารโดยผูมี้หนา้ที่ในการสรรหา
บุคลากรจะตอ้งสามารถเขา้ถึงแหล่งที่มาของบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศกัยภาพเหมาะสมกบังาน ใหเ้กิด
ความสนใจที่จะร่วมงานกบัองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตข้อ้จ  ากดัของระยะเวลา และค่าใชจ่้าย 
 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ ในแต่ละดา้น พบวา่ 
 1.1 ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารบุคลากร ดา้นการวางแผนบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาราย
ขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ อตัราก าลงัเป็นไปตามแผนงานที่โรงเรียนก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ ผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร ไดมี้การวางแผนอตัราก าลงัของบุคลากรในโรงเรียน  
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โดยเปิดโอกาสใหค้รูในโรงเรียนไดร่้วมวางแผน และก าหนดอตัราก าลงัดว้ย ท าใหอ้ตัราก าลงัเป็นไปตามที่
แผนงานโรงเรียนไดก้ าหนดไว ้ส่งผลใหค้รูในโรงเรียนมีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540, หนา้ 140) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานบุคลากรเป็น
ศิลปะในการคดัเลือกบคุคลเขา้ท  างานโดยใหไ้ดบุ้คคลที่เหมาะสม พจิารณาบุคคลใหมี้คุณภาพและใชบุ้คคล
นั้นๆ ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ และบ ารุงรักษาทรัพยากรนั้นอยา่งคุม้ค่า ใหไ้ดม้า
ซ่ึงผลผลิตหรือการบริหารงานนั้นปฏิบติัการและคุณภาพของงานอยา่งสูงสุด  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ฤกษช์ยั ใจค าปัน (2549) ที่ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา อ าเภอจอมทอง เขตพื้นที่
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 พบวา่มีการก าหนดแผนงานบุคลากรไวใ้นแผนยทุธศาสตร์หรือแผนกลยทุธอ์ยา่ง
ชดัเจนและมีการคาดคะเนความตอ้งการอตัราก าลงับุคลากร 
 1.2 ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารบุคลากร ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบตัิงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พจิารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ มีการจดัประชุม อบรม สมัมนาเป็นหมู่คณะในโรงเรียน 
อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้การจดัประชุม อบรม สมัมนา
ในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ ท าใหค้รูในโรงเรียนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัสูงที่สุด เพือ่เป็น
การพฒันาบุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ตามขอบข่ายงานที่ไดม้อบหมายไว ้ท  าใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ 
และสามารถปฏิบตัิงานไดต้รงตามวตัถุประสงคท์ี่วางไวข้องโรงเรียน และมีทิศทางในการพฒันานกัเรียน 
และการเรียนการสอนไปในทิศทางเดียวกนัทั้งโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนงนุช วงษสุ์วรรณ 
(2550,หนา้ 88) ที่กล่าววา่ การวางแผนทรัพยากรบุคคลเป็นกระบวนการจดัระบบทรัพยากรบุคคลเพือ่
เตรียมการปฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ ให้เหมาะสมกบังานในอนาคตเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รสูงสุด  
 1.3 ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมอบรมในส่ิงที่สนใจ และน ามาพฒันาการเรียน
การสอนได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตนเองของบุคลากรใน
โรงเรียน โดยมีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ร่วมอบรมในส่ิงที่สนใจ และน ามาพฒันาการเรียน
การสอนได ้ท าใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรม และพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลใหบุ้คลากรมีทกัษะ 
ความรู้ และความสามารถที่เพิม่มากขึ้น และสามารถน ามาพฒันาการเรียนการสอนในโรงเรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว ้จึงท าใหบุ้คลากรในโรงเรียนเกิดความพงึพอใจในดา้น
การพฒันาบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2543) ที่สรุปไวว้า่
ความส าคญัของการพฒันาบุคลากรเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารการศึกษา เพราะงานทุกชนิดของ
โรงเรียนจะด าเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และไดรั้บผลส าเร็จตามเป้าหมายขึ้นอยูก่บัความสามารถ
และความร่วมมือของบุคลากร  โดยรุ่ง พลูสวสัด์ิ (ม.ป.ป.) ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาบคุลากร คือ การจดั
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อบรมเพิม่เติม การประชุมสมัมนาเชิงวชิาการและเชิงปฏิบติัการ การพาไปศึกษาดูงานและการใหล้าศึกษา
ต่อ ท าใหบุ้คลากรมีโอกาสไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ แนวคิดใหม่ๆและเป็นการเพิม่พนูวฒิุการศึกษาดว้ย 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสอดคลอ้งกบัไพบูลย ์  คุณชมภู (2545)   ที่ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคลากร
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สงักดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพนู  ในการ
พฒันาบุคลากรพบวา่ มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมอบรม เพือ่พฒันาตนเองเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุก
คนศึกษาต่อในระดบัสูงขึ้น  
 1.4 ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารบุคลากร ดา้นการธ ารงรักษาบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาราย
ขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดระบบการพจิารณาขึ้นเงินเดือนและ
เล่ือนต าแหน่งในโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดเ้ปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดระบบการพจิารณาการขึ้นเงินเดือนและเล่ือนต าแหน่งในโรงเรียน ท าให้บุคลากรทุก
คนไดรั้บรู้แนวทางในการพจิารณาการขึ้นเงินเดือนและเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน และเป็นระบบ มีความ
โปร่งใสในการก าหนดแนวทาง และสามารถช้ีแจง้ขอ้สงสยั หรือประเด็นปัญหา หากมีการร้องเรียนระบบ
การพจิารณาขึ้นเงินเดือนและเล่ือนต าแหน่งในโรงเรียนได ้ท าใหบุ้คลากรในโรงเรียนเกิดความเช่ือมัน่ และ
ความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุดา 
สุวรรณาภิรมย ์(2548,หนา้ 230-238) ที่กล่าววา่ การธ ารงรักษาบุคลากรนั้นตอ้งจูงใจใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและดว้ยความเตม็ใจ โดยการใหส้วสัดิการผลประโยชน์ และบริหารอ่ืนๆ
ซ่ึงเป็นส่ิงที่นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้งแรงงาน เพือ่ท  าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกผกูพนั จงรักภกัดี และมี
ความรู้สึกร่วมในองคก์ารในฐานะสมาชิกของหน่วยงาน ท าใหบุ้คลากรเหล่านั้นปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความเตม็
ใจและเตม็ก าลงัความสามารถ อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวม ดงันั้นผูท้ี่มีหนา้ที่ดา้น
การจดัสรรสวสัดิการและผลประโยชน์ของบุคลากรตอ้งศึกษาและวางแนวปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งและ
เหมาะสมเพือ่ก่อใหเ้กิดผลดีกบัทั้งบุคลากรและองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุริยา ไสยราม 
(2547,บทคดัยอ่) ที่ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบ้ริหาร สงักดั
ส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษาของผูบ้ริหาร สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัหนองคาย ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก รวมไปถึงกบังานวจิยัของ วฒันา บุญจนะ (2548,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการ
บริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 1.5 ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความพงึพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารบุคลากร ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ที่มีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ    มีการประเมินผลการปฏิบติังานตรงตามสภาพจริง
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และมีหลกัฐานอา้งอิงผลการประเมินอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานตรงตามสภาพจริง มีระบบในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร และมี
หลกัฐานอา้งอิงอยา่งชดัเจนที่สามารถตรวจสอบได ้ส่งผลใหบุ้คลากรในโรงเรียนเกิดความพงึพอใจในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อลงกรณ์ มีสุทธา และ 
สมิต สชัฌุกร (2545: 12) ที่กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติัใน
ดา้น ต่างๆทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืนๆทีมี่คุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาที่ก  าหนดไวอ้ยา่ง
แน่นอน ภายใตก้ารสงัเกตจดบนัทึกและประเมินโดยหวัหนา้งาน โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นระบบและ
มีมาตรฐาน แบบเดียวกนั มีเกณฑก์ารประเมินทีมี่ประสิทธิภาพในทางปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรม และผลวจิยั
ที่คน้พบวา่มี ค่าเฉล่ียต ่าที่สุดของการบริหารงานดา้นน้ีคือ โรงเรียนมีการด าเนินการในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานเพือ่ พจิารณาความดีความชอบของครูและบุคลากร อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัโดยพจิารณา
จากผลการ ปฏิบตัิงานปัจจุบนัและคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพเป็นเกณฑส์ าคญัและสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสนิท   สายปันตา (2545) ที่ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคลากรในการบริหารงานบุคลากรใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย พบว่าในการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานควรจดัใหมี้การวางแผนการประเมินผลการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นระบบและชดัเจน 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัไพบูลย ์ คุณชมภู  (2545)  ไดศึ้กษาการบริหารงาน บุคลากรของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพนู  
ในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรพบวา่ มีการก าหนดนโยบายการประเมินผล การปฏิบติังาน
ของบุคลากร 
 2. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที่มีเพศต่างกนั   มีความพงึพอใจต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารบุคลากร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ (P>.05) ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารกลุ่มโรงเรียน
อ าเภอบางไทร มีความเหมาะสม และเท่าเทียมกนัระหวา่งบุคลากรในทุกเพศ และทุกระดบั มีความยตุิธรรม 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่มีความเหล่ือมล ้าทางเพศ ท าใหค้รูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบาง
ไทร ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั 
 3. ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที่มีประสบการณ์ต่างกนัมีความพงึ
พอใจต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร มีความหลากหลายทางช่วงอายแุละประสบการณ์ในการ
ท างานที่แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ท าใหล้กัษณะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการยดืหยุน่ 
และปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัครูในแต่ละช่วงอาย ุและใหมี้ความเหมาะสมกบัครูที่มีประสบการณ์มาก
และนอ้ยแตกต่างกนั ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความพงึพอใจที่แตกต่างกนัระหวา่งครูที่มีประสบการณ์นอ้ย และ 
ครูที่มีประสบการณ์มากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสนิท คงภกัดี (2549,หนา้ 73) ที่กล่าววา่ ช่วงเวลา
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หลายปีที่ผา่นมาประเทศไดมี้การปฏิรูปการศึกษา มีการปรับระบบการบริหารงานโดยเนน้การบริหารงาน
โดยวิธีการใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมานานจะมีความคิดเห็นวา่ การ
บริหารงานบุคคลจะใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2547 เป็นส่ิงที่ยงั
ท  าไดไ้ม่สมบูรณ์ ไม่เป็นไปตามรูปแบบมากนกัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สอฝีน๊ะ จนัพรมศรี (2552) ที่
ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคลากรตามทศันะของบุคลากรในสงักดั มหาวทิยาลยัราชภฎั
ยะลา พบวา่ประชากรที่มีประสบการณ์ในการท างานดงักล่าวมีทศันะต่อสภาพการบริหารงานบุคลากรตาม 
ภารกิจและกระบวนการบริหารงานแตกต่างกนั  กล่าวคือ  ประชากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน ใน
ระดบั 1-5 ปี  และ 6-10 ปี  มีทศันะต่อสภาพการบริหารงานในระดบันอ้ย  ส่วนประชากรที่มีประสบการณ์
ในการท างานตั้งแต่  11 ปีขึ้นไป  มีทศันะต่อสภาพการบริหารงานบุคลากรในระดบั ปานกลาง 
 เม่ือพจิารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิชองเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison) พบวา่ 
 3.1 ครูที่มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี และ ครูที่มีประสบการณ์ 10-20 ปี มีความพงึพอใจต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานบุคลากรของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ในภาพรวม ในระดบัสูงกวา่ครูที่มีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปีขึ้นไป ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูที่มี
ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี และครูที่มีประสบการณ์ 10-20 ปี นั้น ยงัมีประสบการณ์ที่ไม่มากในการท างาน
ภายใตก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ยงัคงมองเห็นการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเพยีงไม่ก่ีดา้น และไม่ลึกซ้ึงเท่ากบัครูที่มีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี ท  าให้ยงัมองเห็นจุดเด่น
และจุดดอ้ยในภาพรวมไดค้่อนขา้งนอ้ย ท าใหร้ะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัที่สูงกวา่ครูที่มีประสบการณ์
มากกวา่ 20 ปี ซ่ึงหากพจิารณาเป็นรายดา้นในแต่ละคู่ตามวธีิชองเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison) แลว้ 
จะพบวา่ ในทุกดา้นของการบริหารงานบุคลากร ไม่วา่จะเป็นดา้นการวางแผนบุคลากร ดา้นการจดับุคลากร
เขา้ปฏิบตัิงาน ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการธ ารงรักษาบุคลากร และดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
บุคลากร ครูที่มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี และ ประสบการณ์ 10-20 ปี จะมีความพงึพอใจต่อการ
บริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษามากกวา่ครูที่มีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปีทั้งส้ิน ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ ครูที่มีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี มีการปฏิบติังานที่อยูภ่ายใตอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามา
ก่อนหลายท่าน ท าใหเ้ห็นถึงการบริหารงานบุคลากรทั้งที่ดีและไม่ดี ท  าใหค้รูที่มีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี 
มีความพงึพอใจในการบริหารงานบุคลากรอยูใ่นระดบัที่ต  ่ากวา่ ครูที่มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี และครูที่
มีประสบการณ์ 10-20 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของบลูม (Bloom, 1975, p. 271) กล่าววา่ประสบการณ์เป็น
ส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบัการระลึกไดถึ้งส่ิงเฉพาะหรือส่ิงทัว่ไประลึกถึงวธีิการ กระบวนการและสถานการณ์ต่าง ๆ 
โดยเนน้ความจ า สงัเกต โดยแสดงออกมาในเชิงพฤตกรรม และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชวาล แพรัตนกุล
(2536, หนา้18 อา้งถึงใน ชยัพงษ ์โชติวรรณ, 2541, หนา้ 201-205) กล่าววา่ ประสบการณ์เป็นส่ิงที่ เคยรู้เห็น
และท ามาก่อนทั้งส้ิน สามารถสร้างค าถามเพือ่วดัสมรรถภาพดา้นน้ีไดห้ลายลกัษณะดว้ยกนั ลกัษณะค าถาม
ที่แตกต่างกนัออกไปตามชนิดของความรู้ ความจ า แต่ก็จะมีลกัษณะรวมกนัอยูอ่ยา่งหน่ึง คือเป็นค าถามที่ให้
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ระลึกถึงประสบการณ์ที่ผา่นมาที่จ  าไดไ้ม่วา่จะอยูใ่นรูปของค าศพัทนิ์ยาม และระเบียบแผนหรือหลกัการ 
ทฤษฎีต่าง ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเพือ่น าผลการวจิยัไปใช้ 
 จากผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา/ครูผูส้อน/ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการ
พฒันา ปรับปรุง การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียน เพือ่ให้เกิดประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการวางแผนบุคลากร ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนทุกคนไดร่้วมกนัวางแผน      
วางอตัราก าลงั และจดัหาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัระดบัชั้น วชิาเอก และภาระงานที่ตอ้งรับผดิชอบ 
 2. ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ควรมีการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานใหต้รงกบัความรู้ 
ความสามารถและความถนดัของบุคลากรแต่ละคน และควรมีการส ารวจความถนดัของครูก่อนมอบหมาย
ภาระงานต่างๆใหค้รู 
 3. ดา้นการพฒันาบุคลากร ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพือ่สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรให้
เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากรในโรงเรียน และควรจดัหาหรือสนบัสนุนให้แหล่งขอ้มูลที่เป็นระบบและ
บุคลากรทุกคนสามารถเขา้ไปศกึษาเพือ่พฒันาตนเองไดต้ลอดเวลาและควรมีการจดัอบรมใหต้รงตามความรู้ 
ความสามารถเพือ่น าความรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. ดา้นการธ ารงรักษาบุคลากร ควรมีการจดัสวสัดิการใหเ้หมาะสมกบับุคลากรทุกเพศ และทุก
ระดบั มีการดูแลและคุม้ครองบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และมีการจดักิจกรรมเพือ่สร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการท างานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 5. ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร ควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่
โปร่งใส่ สามารถตรวจสอบได ้และเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานจากสภาพจริง เปิดโอกาสใหค้รูทุกคน
ในโรงเรียนไดร่้วมรับรู้ขอ้ตกลงในการประเมินผลการปฏิบติังาน และไดร่้วมกนัประเมินผลการปฏิบติังาน
ของตนเอง และบุคลากรในโรงเรียน 
 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพือ่น าผลไป
พฒันาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่าง
กนั ระหวา่งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากรของแต่ละ
สถานศึกษาเพิม่เติม เพือ่น าผลการศึกษาที่ไดม้าใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาสถานศึกษาโดยเฉพาะ 
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