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ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 

รักเขต  แสงกระจ่าง* 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (survey research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ                       

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา จาํแนกตามเพศ และตาํแหน่งงาน 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ปีการศึกษา 2559 

จาํนวน 100 คน ซ่ึงไดม้าดว้ยวธีิการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตารางของ Krejcie and Morgan การเลือก

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามตาํแหน่งงาน เพื่อใหไ้ด้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรจากโรงเรียน ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็น

แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .96 ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน

ค่า (Rating Scales) 5 ระดบั คือ ความคิดเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง และนอ้ยท่ีสุด 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบ ความ

คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  

บดินทรเดชา จาํแนกตามเพศวเิคราะห์โดยใชค้่า t – test สาํหรับตาํแหน่งงาน ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (one – way analysis of variance; ANOVA) 

 ผลการวจิยั พบวา่  

 1. ครูมีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นการประเมินคุณภาพ ท่ีเหลืออีก 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการ

ตรวจสอบคุณภาพ รองลงมาคือ ดา้นการควบคุมคุณภาพ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ  ดา้นการเตรียมการ

ประกนัคุณภาพ  

 2. ครูท่ีมีเพศต่างและตาํแหน่งงานทาํงานกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชาโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทาง

สถิติ   

__________________________________________________________________________ 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา 
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คําสําคัญ 

 ความคิดเห็น  ครู  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

บทนํา 

 คุณภาพของการจดัการศึกษา มีเป้าหมายเพื่อพฒันาคุณภาพของมนุษยใ์หมี้ความเจริญงอกงามอยา่ง

เตม็ท่ีตั้งแต่วยัทารก วยัเด็กและเยาวชน วยัทาํงาน  จนถึงวยัชรา โดยคาํนึงถึงศกัยภาพติดตวัมาตั้งแต่เกิด 

พฒันาใหเ้กิดข้ึนอยา่งเตม็ท่ี  รู้จกัคิดวิเคราะห์  รู้จกัวธีิแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  สามารถเรียนรู้

ดว้ยตนเองและปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว อนัเป็นดา้นวชิาการความรู้ และดา้น

ท่ีกอปรดว้ยคุณธรรม จริยธรรม ความสามารถพึ่งตนเองไดแ้ละมีชีวติอยา่งเป็นสุข  อนัเป็นดา้นจิตใจ ดว้ย

บริบทและความเปล่ียนแปลงของสภาวะโลกและส่ิงแวดลอ้ม  มีผลทาํใหม้าตรฐานของความสุขความสาํเร็จ

กา้วหนา้ในชีวติ ยอ่มเปล่ียนแปลงไปในทุกๆ ดา้น  เช่นเดียวกบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพฒันา

ปรับเปล่ียนใหท้นัการณ์ และคงความเป็นเคร่ืองแสดงความมัน่ใจไดว้า่  การศึกษาเป็นเคร่ืองมือพฒันา

คุณภาพของมนุษย ์และการศึกษาท่ีมีคุณภาพเท่านั้นจึงจะช่วยใหม้นุษยมี์คุณภาพได ้ดงันั้นการพฒันามนุษย์

จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัการศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาชีวติ และคุณภาพชีวติ

ของคนในสังคม สาระสาํคญัของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544)       

ไดส้รุปแนวคิด และทิศทางการพฒันาประเทศไว ้โดยเนน้คนเป็นศนูยก์ลาง ทั้งน้ีเพื่อนาํไปสู่การพฒันาใน

ลกัษณะท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ทาํใหค้นไทยส่วนใหญ่มีความสุขท่ีแทจ้ริงในระยะยาว 

 พระราชบญัญติัการศึกษาชาติ  พุทธศกัราช  2542  (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม  2545 หนา้ 17-18 ) หมวด 6 

มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดต้ระหนกัและดาํเนินการในเร่ืองน้ีไดอ้ยา่ง

ครบถว้นและถูกตอ้ง สาระบญัญติัในกฎหมายฉบบัน้ี ปรากฏในมาตรา 47 ถึงมาตรา 51 (จาํรัส นองมาก, 

2554, หนา้ 12) โดยสรุปเก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเช่ือมโยงกบัการดาํเนินงาน

ของสถานศึกษา ซ่ึงจะเห็นวา่ในมาตรา 47 เป็นการกล่าวนาํในเร่ืองระบบการประกนัคุณภาพภายในและการ

ประกนัคุณภาพภายนอก เพื่อมุ่งพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษา มาตรา 48 กล่าวถึงการประกนั

คุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นเร่ืองของหน่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษา มาตรา 49 กล่าวถึงการประกนัคุณภาพ

ภายนอก เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา       

ซ่ึงเป็นองคก์รมหาชน มาตรา 50 ใหอ้าํนาจผูป้ระเมินจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและการประเมิน

คุณภาพการศึกษา ในการขอขอ้มูลและเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ จากสถานศึกษาเพื่อประโยชน์ในการประเมิน

ภายนอก และมาตรา 51 เป็นบทบงัคบัสถานศึกษาใหป้รับปรุงแกไ้ขส่วนท่ียงัดาํเนินการไม่บรรลุตามเกณฑ์

มาตรฐานท่ีกาํหนดการดาํเนินงาน เพื่อใหเ้ป็นไปตามบท 
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 ในการจดัการศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ไดย้ดึหลกัและ แนวทางการดาํเนินงาน

ตามกรอบของการประกนัคุณภาพการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ.2542 (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม 

พ.ศ.2545) และกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยมีการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง กล่าวคือมีการนิเทศ 

กาํกบั ติดตามการบริหารงาน ของสถานศึกษา การจดัอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน การให้

ขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังาน  การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศ ของหน่วยงาน 

ใหเ้ป็นไปตามแผนงาน ของโรงเรียน รวมทั้งการนาํแนวทาง การดาํเนินงานและทิศทางการพฒันาระบบงาน

มาขยายผลใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียน ไดน้าํไปประยกุตใ์ชแ้ละยดึเป็นแนวปฏิบติั   ทั้งน้ีเพื่อพฒันาโรงเรียน

และนกัเรียนใหมี้คุณภาพ และใหมี้คุณลกัษณะท่ีพงึประสงค ์ ซ่ึงการพฒันานั้นจะตอ้งพิจารณาจากผลการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีผา่นของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา วา่มีปัญหาอยา่งไร และหา

แนวทางท่ีทาํใหโ้รงเรียนสามารถพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหก้ารศึกษาสามารถพฒันาคนใหมี้ขีด

ความสามารถเตม็ศกัยภาพ มีชีวติท่ีดี และสร้างความมัน่ใจ พึงพอใจต่อผูป้กครอง ชุมชน สังคม รวมถึงความ

ตอ้งการในการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  

บดินทรเดชา  ซ่ึงผูว้จิยั เห็นวา่มีความจาํเป็นตอ้งศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา และนาํขอ้มูลมา

วเิคราะห์ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน และเป็นแนวทางในการวางแผน แกไ้ข ปรับปรุงการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา จาํแนกตามเพศและตาํแหน่งงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ปีการศึกษา 2559 

จาํนวน 138 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ปีการศึกษา 2559 ซ่ึงไดม้าดว้ยวธีิการ

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตารางของ Krejcie and Morgan โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 

(Stratified random sampling) ตามประสบการณ์ทาํงาน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน  
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ สถานภาพของครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ประกอบดว้ย เพศ  

และตาํแหน่งงาน  

 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพ ดา้นการ

ควบคุมคุณภาพ ดา้นการตรวจสอบคุณภาพ และดา้นการประเมินคุณภาพ 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 ครูท่ีมีเพศและตาํแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา แตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 นาํผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของครูต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา เพื่อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไปกาํหนดนโยบายระดบั

โรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง สังคม และชุมชน นาํผลเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของครูต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทร 

เดชา เพื่อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไปดาํเนินการปรับปรุง และพฒันาแกไ้ขการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามความคิดเห็นของครูต่อการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ท่ีผูว้ิจยัสร้างแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ

รายการ (Check list) คือ เพศ และตาํแหน่งงาน 

 ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา จาํนวน 4 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมการประกนั

คุณภาพ  ดา้นการควบคุมคุณภาพ  ดา้นการตรวจสอบคุณภาพ และดา้นการประเมินคุณภาพ จาํนวน 40 ขอ้ 

โดยทาํเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) แบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ ความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล โดยการแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ในแต่ละดา้น วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหา

ค่าเฉล่ีย (X ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยทดสอบค่าที (Independent Sample      

t – test)  

 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา จาํแนกตามตาํแหน่งงาน วเิคราะห์โดยทดสอบความแปรปรวนทาง

เดียว (one – way analysis of variance ; ANOVA)  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 

ผลการวจัิย 

 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านวจิยัคร้ังน้ีเป็นครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชาจาํนวน 100 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีตาํแหน่งงานครูผูช่้วย - ครู คศ. 1 

 2. ครูมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ

ประเมินคุณภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุดและดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

 3. ครูมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ในดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดคือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผดิชอบงานดา้น

การประกนัคุณภาพอยา่งชดัเจน นอกนั้นมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร 

ครู และกรรมการสถานศึกษาร่วมกนัและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ปรับปรุง เพื่อ

รองรับ  การประเมิน ภายในและภายนอก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการสาํรวจขอ้มูลความตอ้งการของ

ผูป้กครอง ชุมชนและบุคลากรในการ จดัการศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

 4. ครูมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ในดา้นควบคุมคุณภาพ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาราย

ขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการกาํกบั ติดตาม การทาํงานทั้งระดบั 
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รายบุคคล รายกลุ่ม เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน นอกนั้นมีความคิดเห็นใน

ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และตน้สังกดัเขา้มาช่วยติดตามและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการนิเทศ  กาํกบั  ติดตาม

ประเมินผลการพฒันาสู่มาตรฐานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 

 5. ครูมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ในดา้นการประเมินคุณภาพ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ มีการวางแผนและการเตรียมความพร้อมดา้น

เอกสาร หลกัฐานและร่องรอย เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา นอกนั้นมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร  ครู และกรรมการสถานศึกษาร่วมกนัพฒันากลไกการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศในการปรับปรุง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 

หน่วยงานตน้สังกดัสถานศึกษาช่วยเหลือ  สนบัสนุน เฝ้าระวงั และพฒันาใหค้วามรู้แก่บุคลากรในการสร้าง

เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน 

 6. ครูมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ในดา้นการตรวจสอบคุณภาพ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ มีการจดัทาํแนวทางการปฏิบติังาน โครงการ 

ตรวจสอบคุณภาพไวใ้นแผนปฏิบติังานประจาํปีของโรงเรียน นอกนั้นมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการสรุปผลการดาํเนินงาน เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ส่วนขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากร ในโรงเรียนเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ การศึกษา 

 7. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน

นวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชาโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 8. ครูท่ีมีตาํแหน่งงานทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชาโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา มีประเด็นสาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 
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 1. ครูมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

การประเมินคุณภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเขา้ใจในในการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นอยา่งดี จึงไดมี้การสร้างความตระหนกั (Awareness) ใหก้บัครูภายในโรงเรียน

ใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการประกนัคุณภาพ และเช่ือมโยงงานประกนัคุณภาพกบังานสอนของครู รวมทั้ง

ระบบต่าง ๆ ภายในโรงเรียนใหเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั เพื่อใหค้รูไดเ้ห็นภาพรวมกนัวา่งานประกนัคุณภาพและ

งานสอนของครูนั้นเป็นเร่ืองเดียวกนั ซ่ึงจะสะทอ้นออกมายงัคุณภาพของนกัเรียนภายในโรงเรียน 

นอกจากน้ียงัมีความพยาม (Attempt) ในการอธิบายหลกัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ใหค้รูและ

บุคลากรในโรงเรียนเกิดความตระหนกั (Awareness) ในการดาํเนินงานระบบประกนัคุณภาพ รวมทั้งกลุ่ม

นโยบายและแผน มีทีมทาํงานท่ีทาํงานกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการทาํงาน

ตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA ของเดม่ิง มีปฏิทินการทาํงานระบบประกนัคุณภาพท่ีชดัเจน และมีการศึกษา

แนวทางการประเมินท่ีมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา และการประกนัคุณภาพ ตั้งแต่การกาํหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การาจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานของสถานศึกษา การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจดัใหมี้การประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน และการจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นไปตามกระบวนการของ

ระบบประกนัคุณภาพ จนทาํครูและบุคลากรสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเขา้ใจและมีความชดัเจนในการทาํงาน 

โดยมีการนิเทศติดตามการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพอยา่งใกลชิ้ด โดยกาํหนดในปฏิทิน

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน จนประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนกาํหนดไว ้(Achieve) โดยโรงเรียนมี

ระบบการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School – based management) ซ่ึงเนน้การกระจายอาํนาจ และการ

มีส่วนร่วม โดยมีการจดัทาํคาํสั่งแต่งตั้งคณะทาํงานในทุก ๆ ขั้นตอนของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (สาํนกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 4) ท่ีกล่าววา่ ให้สถานศึกษามีการ

กาํหนดเป้าหมายซ่ึงไดแ้ก่ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการพฒันาและประเมินตนเองอยา่งต่อเน่ือง

เป็นประจาํทุกปีใชก้ระบวนการบริหารท่ีดีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหารและจดัการศึกษามุ่ง

ใหก้ารประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการประกนัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ท่ีคาํนึงถึงผลอนัเกิด

กบัผูเ้รียนเป็นสาํคญัท่ีสุด สาํหรับดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชาขาดขอ้มูลการสาํรวจขอ้มูลความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ 

ของผูป้กครอง ชุมชน และบุคลากรในการจดัการศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง จึงทาํใหแ้ผนปฏิบติัการ

ของโรงเรียนไม่ไดมุ้่งตอบสนองกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป้กครอง ชุมชน และบุคลากรภายใน
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โรงเรียน รวมทั้งการรวบรวมขอ้มูลในดา้นปัจจยัพื้นฐาน กระบวนการผลิตของโรงเรียนเพื่อนาํมาเป็นขอ้มูล

สารสนเทศในการวางแผนบริหารจดัการภายในโรงเรียน ส่งผลใหก้ระบวนการพฒันาในดา้นปัจจยัพื้นฐาน

ยงัขาดประสิทธิภาพ และคุณภาพการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

 1.1 ครูมีความคิดเห็น ในดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพ ในภาพร่วมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบงานดา้นการ

ประกนัคุณภาพอยา่งชดัเจนทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ มีคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการในการดาํเนินการเร่ืองการ

ประกนัคุณภาพภายใน โดยกาํหนดคณะกรรมการในการทาํงานทุกตวับ่งช้ี โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบั

ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงไดร้ะบุบทบาทหนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน และผูบ้ริหารยงัไดป้ระชุมเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจและความตระหนกัของระบบงานประกนักบัครู และบุคลากรภายในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

รวมทั้งมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูป้กครอง ชุมชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการมีส่วนร่วมและพฒันา

คุณภาพการศึกษา อยา่งเหมาะสมและชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญวรรณ มณีเนตร (2547) ได้

ศึกษาแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกดั

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ในดา้นแนวทางการเตรียมการประกนัคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก 

 1.2 ครูมีความคิดเห็นในดา้นควบคุมคุณภาพ ในภาพร่วมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษามีการกาํกบั ติดตาม การทาํงานทั้งระดบั รายบุคคล รายกลุ่ม   

เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เน่ืองมาจากโรงเรียนมีการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA ของเดมม่ิง ซ่ึงนาํ

กระบวนการน้ีมาจดัทาํในทุกโครงการ/กิจกรรมภายในโรงเรียน เช่น ขั้น P:Planning กระบวนการวางแผน 

มีการจดัตั้งคณะกรรมการดาํเนินการในแต่ละกิจกรรม และมีการประชุมคณะกรรมการดาํเนินงานเพื่อให้

เขา้ใจวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม  ขั้น D:Do ลงมือทาํ คณะกรรมการแต่ละฝ่ายดาํเนินการ

ตามขั้นตอนท่ีไดก้าํหนดไวต้ามปฏิทินปฏิบติังาน  ขั้น C:Check ตรวจสอบ  มีการประเมินผลโครงการ/

กิจกรรม และขั้น A:Act มีการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินโครงการ เพื่อนาํเสนอกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา

ต่อไป จึงทาํใหก้ารจดัโครงการ/กิจกรรม มีระบบ/กระบวนการท่ีชดัเจน และสามารถวิเคราะห์ผลการดาํเนิน

โครงการ/กิจกรรม เพื่อนาํไปวางแผนในการจดัโครงการ/กิจกรรมต่อในปีการศึกษาต่อไป นอกจากน้ีในการ

ดาํเนินโครงการไดท้าํการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั พนัธกิจ กลยทุธ์ 

มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งหน่วยงานตน้สังกดั ยงัมีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพ

การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ ปีการศึกษา เพื่อใหผ้ลการประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมชาติ แกว้ขาว (2554) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม พบวา่ ครู
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ปฏิบติัการสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม ขั้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3 ครูมีความคิดเห็นในดา้นการตรวจสอบคุณภาพ ในภาพร่วมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดัทาํแนวทางการปฏิบติังาน โครงการ ตรวจสอบคุณภาพไวใ้น

แผนปฏิบติังานประจาํปีของโรงเรียนทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่เน่ืองมาจากโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  

บดินทรเดชา มีการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณ 2560 ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบติังาน 

โครงการ/กิจกรรมตนเอง และมีการนาํผลการประเมินตนเองจากปีท่ีผา่นมากาํหนดเป็นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าประสงค ์โครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดรับกนัอยา่งเป็นระบบ และมีการบริหารการใชท้รัพยากรในการจดัทาํ

โครงการ/กิจกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภา ตนัติ

วฒิุ (2548) ไดศึ้กษาสภาพการดาํเนินงานเปรียบเทียบการดาํเนินงานและเสนอแนวทางดาํเนินงานเพื่อ

รองรับการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 

พบวา่ สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการตรวจสอบคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก 

 1.4 ครูมีความคิดเห็นในดา้นการประเมินคุณภาพ ในภาพร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการวางแผนและการเตรียมความพร้อมดา้นเอกสาร หลกัฐานและ

ร่องรอย เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่เน่ืองมาจากโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ    

บดินทรเดชา มีการจดัทาํรายงานประจาํปีของสถานศึกษา (Self – Assessment Report; SAR) เป็นประจาํทุก

ปี โดยมีการใหค้วามเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา และผูอ้าํนวยการโรงเรียน เพื่อนาํส่งใหก้บัตน้

สังกดั และมีการเผยแพร่ใหก้บัสาธารณชนไดท้ราบผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็น

ประจาํอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ ปี เช่น แผน่พบั รูปเล่มรายงาน และเวบ็ไซตข์องโรงเรียน นอกจากน้ีมีการ

นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพในทุก ๆ ปีการศึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิในหน่วยงานตน้

สังกดั อยา่งนอ้ย 2 คน เพื่อเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยโรงเรียนจะนาํผลการ

ประเมินคุณภาพภายในมาจดัทาํเป็นสารสนเทศของปีนั้น ๆ พร้อมทั้งวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผลต่อ

คุณภาพของทุกตวับ่งช้ี/มาตรฐาน ทั้งจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา เพื่อกาํหนดค่าเป้าหมายและวางแผนพฒันา

คุณภาพการศึกษา สาํหรับปีการศึกษาต่อไป ท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีกาํหนด โดยมีการจดัทาํโครงการ   

และกิจกรรมท่ีเป็นการพฒันามาตรฐานต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉตัรชยั มีเกศ (2546) ไดศึ้กษา

ความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนเก่ียวกบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา อาํเภอเมือง

น่าน จงัหวดัน่าน พบวา่ ดา้นการประเมินคุณภาพ สาํหรับความคิดเห็นของครูพบวา่ ครูโรงเรียนขนาดเลก็  
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มีความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนครูโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาด

ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนนวมิ

นทราชินูทิศ บดินทรเดชา ในภาพรวมและดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานและดา้น

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

บดินทรเดชาไดมี้การศึกษาแนวคิด ระเบียบ  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดของการประกนัคุณภาพ

การศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 โดยเฉพาะ

หมวด 1 หมวด 4 และหมวด6 วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา (ฉบบัปี พ.ศ.

2546 และฉบบัปี พ.ศ.2553) มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก และร่วมกนักาํหนด

เป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนในภาพรวมของสถานศึกษา และจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา และจดัทาํแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ของโรงเรียน และหน่วยงานตน้สังกดัเป็น

ประจาํทุกปีการศึกษา โดยมีการเชิญวทิยากรท่ีเช่ียวชาญในการจดัทาํโครงการ/กิจกรรม มาใหค้วามรู้แก่ครู

ทุกคนภายในโรงเรียน เพื่อใหก้ารจดัทาํโครงการ/กิจกรรมเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดงันั้น ไม่วา่ครูเพศชาย

หรือหญิงจึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุจิตรา สุคนธมตั (2555) ท่ีไดศึ้กษา

เร่ืองทศันคติและการมีส่วนร่วมต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะวทิยาศาสตร์ สถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันคติและการมีส่วนร่วม

ต่องานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั  

 3. ครูท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ในภาพรวมและดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานและดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชามีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้

การร่วมตดัสินใจของทุกฝ่ายทั้งครูผูส้อน ผูบ้ริหาร และชุมชน โดยคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อกาํหนด

แนวทางและวธีิการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา ใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากน้ีโรงเรียนยงัมุ่งใหค้รู และบุคลากรทุกคนตระหนกัและ

รับผดิชอบตามบทบาทหนา้ท่ี และภารกิจของตนท่ีตอ้งดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีแผนกาํหนดไว ้โดยมี

การติดตามช่วยเหลือการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองจริงจงั เพื่อพฒันางานใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของสุจิตรา สุคนธมตั (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติและการมีส่วนร่วมต่องานประกนัคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากร คณะวทิยาศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พบวา่ 

บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งการทาํงานต่างกนั มีทศันคติและการมีส่วนร่วมต่องานดา้นการประกนัคุณภาพ

การศึกษาไม่แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยเพือ่นําไปใช้ 

 จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา สามารถนาํผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

 1. ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมใหค้ณะกรรมการ

สถานศึกษา ผูป้กครอง นกัเรียน ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมการจดัทาํแผนของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํ

ทุกปี รวมทั้งควรจะตอ้งมีการประเมินความพึงพอใจของ ผูป้กครอง นกัเรียน ชุมชน เป็นประจาํทุกปี

การศึกษา เพื่อนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาวางแผน กาํหนดทิศทางในการพฒันาโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพและ

สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียนอยา่งแทจ้ริง 

 2. ดา้นการตรวจสอบคุณภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็น

ระบบ และเป็นปัจจุบนั รวมทั้งควรกาํหนดปฏิทินการทาํงานใหช้ดัเจนในการส่งรายงานขอ้มูลสารสนเทศ

ในแต่ละกลุ่มบริหารงาน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ นอกจากน้ีควรมีการกาํกบั ติดตาม และตรวจสอบ จาก

หวัหนา้งานสารสนเทศของโรงเรียน เพื่อรายงานขอ้มูลเหล่าน้ีใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาใหท้ราบขอ้มลูท่ี

เป็นปัจจุบนั  

 3. ดา้นควบคุมคุณภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีการสร้างเจตคติท่ีดี กบัครูและบุคลากรทุกคน

ในโรงเรียนเก่ียวกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาอยา่งสมํ่าเสมอ และ

ควรส่งเสริมใหมี้การทาํงานเป็นหมู่คณะโดยเนน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม มีอาํนาจในการตดัสินใจในการทาํงาน

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเกิดการทาํงานท่ีเป็นระบบ 

 4. ดา้นการประเมินคุณภาพ โรงเรียนควรมีการนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนให้

ครบถว้น โดยการรายงานสารสนเทศในแต่ละกลุ่มบริหารและกลุ่มสาระการเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ 

เพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึง และการรายงานขอ้มูลสารสนเทศท่ีครบถว้นและเป็นปัจจุบนั จนทาํใหก้ารดาํเนินงาน

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

เอกสารอ้างองิ 

จาํรัส นองมาก. (2544). การปฏิบัติการประกนัคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพฯ : ซนัเป็นติ้ง. 

ฉตัรชยั มีเกศ. (2546). ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารโรงเรียนเกีย่วกบัสภาพการดําเนินงนประ 

 กนัคุณภาพการศึกษาเพือ่รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกาใน

 สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา อาํเภอเมืองน่าน จังหวดัน่าน. วทิยานิพนธ์. มหาวทิยาลยัราชภฏั  

             อุตรดิตถ์ 

ทตัธนนนัท ์คงขาว. (2551). การประเมินผลลพัธ์ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2551   

               ของมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี. วทิยานิพนธ์. มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี. 



12 

 

บุญวรรณ มณีเนตร. (2547). แนวทางการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ัน

 พืน้ฐานในสังกดักรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหาร

 การศึกษา. มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

ประภา ตนัติวุฒิ. (2548). สภาพการดําเนินงานเพือ่รองรับการประกนัคุณภาพภายใน 

 สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 3. รายงานการศึกษา

 คน้ควา้อิสระ. มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนคริทร์.  

เรืองเดช เพง็จนัทร์. (2548). การดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 

 จังหวดัชัยภูม.ิ วทิยานิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

สถาบนัส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ. (2545). แนวทางการประกนั

 คุณภาพภายในสถานศึกษา : เพือ่พร้อมรับการประเมินภายนอก. กรุงเทพฯ. สาํนกังาน

 คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. สาํนกันายกรัฐมนตรี. 

สมชาติ แกว้ขาว. (2545). การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา   

            สังกดักรมสามัญศึกษา จังหวดันครปฐม. วทิยานิพนธ์. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา. (2544). การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ

 การศึกษาข้ันพืน้ฐาน. กรุงเทพฯ. กรมสามญั กระทรวงศึกษาธิการ 

สุจิตรา สุคนธมตั. (2555). ทัศนคติและการมีส่วนร่วมต่องานด้านประกนัคุณภาพการศึกษาของ

 บุคลากร คณะวทิยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง.   

             วทิยานิพนธ์. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

สุมิตตา ชยัศิลป์ และธนิษฐา รัศมีเจริญ. (2555). สภาพปัญหาการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน ใน  

             สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3. สารนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต    

             สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง. 

สุริยา มะโยธี. การดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด 

  กรมสามัญศึกษาจังหวดัหนองคาย. รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ การศึกษามหาบณัฑิต 

 สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 


