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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survery  Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76 ส านกังานเขตบาง
บอน  สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและอาย ุ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ครูในสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายท่ี76ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 108 คน  ซ่ึงไดม้า
โดยใชต้าราง Krejcie& Morganโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling)เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยการวเิคราะห์ค่าt-test แบบ  
IndependentSampleส าหรับจ าแนกตามอาย ุ วิเคราะห์โดยใชค้่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) 

ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษากลุ่ม

เครือข่ายท่ี76 ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน 
นอกนั้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความส าเร็จของงาน ส่วนดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร 
  2. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานใน
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี76 ส านกังานเขตบางบอน สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัทางสถิติ (P>.05) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 
   
ค าส าคัญ 
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บทน า 
โลกปัจจุบนัอยูใ่น “ยคุโลกาภิวฒัน์” ทั้งน้ีเพราะอิทธิพลของความเจริญกา้วหนา้ทางดา้น 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าใหส้ังคมโลกถูกหลอมเป็นหน่ึงเดียว เปรียบประหน่ึงเป็นหมู่บา้น โลก 
(Global Villages) กิจกรรมในทุกๆดา้น ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ไดรั้บการเช่ือมโยงใหเ้ขา้ถึงซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว ท าใหเ้กิด “กระแสร่วม” 
หรือ “กระแสสากล” เช่ือมโยงกนัทัว่โลก กระแสดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อ การเปล่ียนแปลงต่อชีวิต 
สังคม และสภาพแวดลอ้มครอบคลุมไปทัว่โลก (ยนต ์ชุ่มจิต, 2546, หนา้183- 184 ) ท าใหทุ้กประเทศตอ้งมี
การปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ประเทศท่ีมีขีดความสามารถในการบริหารและ
เปล่ียนแปลงไดดี้ก็จะไดรั้บผลกระทบนอ้ยส่วนประเทศท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนไดท้นัเหตุการณ์ยอ่มไดรั้บ
ผลกระทบมาก (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544, หนา้1)  

ในส่วนของประเทศไทยมีทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ์เพียงพอต่อการพฒันาประเทศ แต่กลบัเผชิญ
ปัญหา ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม จึงคาดหวงัท่ีจะใหก้ารศึกษาเขา้มามีบทบาทส าคญัในการพฒันา
ศกัยภาพและคุณภาพของประชากร การศึกษาจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงของการพฒันา
ประเทศ  ประเทศใดมีประชากรท่ีไดรั้บการศึกษาอยา่งถูกตอ้งและทัว่ถึง ประเทศนั้นก็จะประสบความส าเร็จ
ในทุกดา้น เพราะการพฒันาประเทศตอ้งอาศยัก าลงัคนเป็นปัจจยัส าคญั และผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีใหก้ารศึกษาแก่เด็ก 
ซ่ึงเป็นประชากรของประเทศก็คือ ครู ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียน ครูตอ้งท าหนา้ท่ีเสมือนพอ่แม่คนท่ี
สองของเด็ก เพราะไดอ้ยูใ่กลชิ้ดกบัเด็ก เป็นผูค้อยอบรมสั่งสอน ใหว้ชิาความรู้ ช่วยแกปั้ญหา เป็นผูใ้ห้  เป็น
แบบอยา่งท่ีดี นอกจากน้ีครูยงัมีหนา้ท่ีและบทบาทในการ สร้างสมส่งเสริม และเพิ่มพนูคุณสมบติัท่ีดีงามต่าง 
ๆ ใหเ้ด็ก เพื่อท่ีจะไดเ้ติบโตเป็นพลเมืองดีของชาติ ส่งเสริมใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้ และพฒันาในทุกๆดา้น อนั
จะท าใหเ้ด็กประสบความส าเร็จในการเรียนและการใช้ชีวิตในสังคม ครูจึงเป็นบุคลากรทางดา้น
การศึกษาท่ีมีความส าคญัอย่างมากใน การพฒันาการศึกษาของนกัเรียน (วิจิตร ศรีสะอา้น, 2546, หน้า 
16-18 ) ครูมีบทบาทและหน้าท่ีอนัส าคญัยิ่งต่อประเทศชาติ รับภาระหนักและใหญ่หลวงต่อ 
ประเทศชาติผลิตทรัพยากรคนท่ีมีคุณภาพออกไปสู่สังคม ใหเ้ป็นพลเมืองท่ีดีท่ีมีสติปัญญา และความรู้
ความสามารถและมีคุณธรรม ปฏิบติัตนใหเ้ป็นผูท่ี้อยูใ่นกรอบของความดีงามอยูเ่ป็นนิจ เป็นท่ีพึ่งของศิษย ์
เป็นแบบอยา่งท่ีดีของศิษย ์และบุคคลทัว่ไป การสร้างขวญัและก าลงัใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
เสริมสร้างศรัทธาและความเช่ือถือในวิชาชีพครูใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่สังคม ดว้ยการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ ครู
อาจารยท่ี์ทุ่มเทชีวติดว้ยใจให้กบังานการสอนจึงมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ (โกวทิย ์วรพิพฒัน์, 
2548) เน่ืองจากการศึกษาท่ีดีจะท าใหเ้กิดส่ิงท่ีดีงามไดทุ้กอยา่ง และการศึกษา ท่ีดีสามารถขจดัทุกเข็นของ
แผน่ดินได(้ประเวศ วะสี, 2546, หนา้ 11) หากสามารถใชก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือใหพ้ฒันาคนใหมี้ขีด
ความสามารถและมีศกัยภาพสมบูรณ์เตม็ตามศกัยภาพของแต่ละ บุคคลแลว้ การพฒันาประเทศชาติก็จะ
สามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทุกดา้นเพราะมีทรัพยากร  
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ปัจจุบนัการใชค้นใหท้ างาน  ไดค้  านึงเฉพาะความรู้ความสามารถของบุคคลอยา่งเดียวเท่านั้น แต่
ไม่ไดย้ดึเอาความพึงพอใจท่ีจะท างานนั้นๆเป็นส าคญั  เพราะวา่แมค้นจะมีความรู้ ความสามารถเพียงใด ถา้
หากขาดความจริงใจหรือความพึงพอใจท่ีจะท างานนั้นแลว้ ผลงานก็คงไม่อาจส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ ดงันั้น
ความพึงพอใจของบุคคลต่อส่ิงต่างๆ จึงเป็นเร่ืองส าคญัตอ้งตระหนกัและตอ้งค านึงอยูเ่สมอ ทั้งน้ีเพราะความ
พึงพอใจของบุคคลในองคก์าร มีผลต่อความส าเร็จของงานและองคก์าร องคก์ารใดก็ตามหากบุคคลใน
องคก์ารไม่พึงพอใจในการงาน ก็จะเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหผ้ลการปฏิบติังานต ่า คุณภาพของงานลดลง มี
การขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจก่อใหเ้กิดปัญหาทางอาชญากรรม และเป็นปัญหาทางวนิยัไดอี้กดว้ย 
แต่ในทางตรงกนัขา้มหาก บุคคลมีความพึงพอใจในการท างาน เป็นเคร่ืองหมายใหเ้ห็นการบริหารงานท่ีดี 
และผลการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย (เกศินี ทีปประสาน, 2549, หนา้ 1) การปฏิบติังานท่ี
ผูป้ฏิบติังาน จะเกิดความรู้สึกพอใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมายได ้เน่ืองจากการ
ปฏิบติังานนั้นตอ้งสนองตอบความตอ้งการพื้นฐานของเรา ดงันั้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะเกิด
จากปัจจยัอยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่ได ้จะตอ้งเป็นผลมาจากหลายๆ ปัจจยัซ่ึงคนทัว่ไปมกัจะนึก ถึง เช่นค่าจา้ง
เงินเดือน ต าแหน่งการงาน ความสะดวกในการปฏิบติังาน ความส าเร็จในการ  

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น นบัวา่มีค่ายิง่ ส าหรับผูป้ฏิบติังานทุกคน เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหาร
ควรใหค้วามสนใจ น ามาเป็นองคป์ระกอบในการวเิคราะห์และปรับปรุงงานใหส้ามารถด าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ฉะนั้นผูบ้ริหารทุกระดบั นอกจากจะมีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย วางแผนงาน จดัองคก์าร 
วนิิจฉยัสั่งการ ประสานประโยชน์ของบุคคลและองคก์ารตลอดจนเป็น ตวัอยา่งท่ีดีในการประพฤติปฏิบติั
ตนใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่ใตบ้งัคบับญัชาแลว้ ส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะลืมเสียมิไดคื้อ การโนม้นา้วจิตใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานใหป้ระสานสามคัคี และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อพลงัท่ีจะน าองคก์าร
ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(บุญเรือน ชโลธร, 2546, หนา้ 2) ทั้งน้ีหากบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการท างาน
ท่ีตนปฏิบติัแลว้ ยอ่มจะท าใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท่ีจะปฏิบติังาน ท่ีปฏิบติับรรลุผลส าเร็จ แต่ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากบุคคลไม่พอใจในการปฏิบติังานแลว้ ขวญัและก าลงัใจก็ตกต ่า ความเบ่ือหน่ายทอ้ถอยจะ
เกิดข้ึน ผลงานท่ีออกมาจะขาดประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดปัญหายุง่ยากแก่องคก์ารหลายประการ (ประสิทธ์ิ 
สารสันต,์ 2548, หนา้ 4)  

จากการด าเนินงานของของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76  สภาพโดยทัว่ไปของโรงเรียน มีปัญหา
หลายประการ เช่น การสร้างความเขา้ใจทัว่ทั้งองคก์ร ทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัในหลากหลาย
รูปแบบ การสร้างค่านิยมวฒันธรรมใหม่ในการปฏิบติังาน การรวมพลงัมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จขององคก์ร การ
สร้างระบบควบคุม ก ากบั ติดตามผลงานขององคก์ร การจดัสรรส่ิงตอบแทนอยา่งเป็นธรรม จากปัญหา 
ดงักล่าวจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความ
ตอ้งการของการจดัการศึกษา แนวนโยบายและแผนการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะการ ปฏิบติังานของครู
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีรับภาระเพิ่มมากข้ึน ในการปฏิบติังานดา้นการศึกษา  4 ดา้น  ดา้นความส าเร็จ
ของงาน  ดา้นนโยบายและการบริหาร  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  ดา้นลกัษณะงาน โดย
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ใชต้วัแปรท่ีเป็นแหล่งความแปรปรวนเป็นเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพื่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาใหบ้รรลุ
เป้าหมายต่อไป 

สภาวะดงักล่าวน้ีเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายท่ี 76  ซ่ึงถา้บุคลากรเป็นผูป้ฏิบติังานไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะเกิดความเบ่ือหน่ายทอ้แท้
หมดก าลงัใจในการปฏิบติังาน นบัเป็นอุปสรรคอยา่งยิง่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์อง
กรุงเทพมหานครท่ีตั้งไว ้ผูว้จิยัจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76  ส านกังานเขตบางบอน สังกดักรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผูว้จิยัเช่ือวา่การวิจยั
คร้ังน้ีจะเป็นแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพและเพิ่มพนูประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูในการพฒันา
การศึกษายิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี76
ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและอาย ุ
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี76 ส านกังานเขตบางบอน  4  
โรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 150 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี76 ส านกังานเขตบางบอน  4  
โรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 108 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง Krejcie and Morgan  
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ตัวแปรอสิระไดแ้ก่ เพศ และ อาย ุ

ตัวแปรตาม   ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี76
ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร ต่อ 4 ดา้น คือ      ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และดา้นลกัษณะงาน 

 
สมมติฐานการวจัิย 

ครูท่ีมี เพศ อายแุละประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายท่ี 76 ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานครต่างกนั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานเพื่อการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษา

กลุ่มเครือข่ายท่ี 76  ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการเสริมสร้าง
บริหารจดัการศึกษาและน าผลวจิยัท่ีไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาครูในโรงเรียน ตามนโยบายการจดั
การศึกษา เพื่อพฒันาครูในโรงเรียนและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนๆต่อไป 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98                  
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ และ อายุ 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานสถานศึกษาโรงเรียนในเครือข่ายท่ี
76ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ  5 4 3 2  และ  1 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอาย ุโดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ 
(Percentage) 
 2.  วเิคราะห์ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานสถานศึกษาโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 76
ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานครโดยหาค่าเฉล่ีย  X และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานสถานศึกษาโรงเรียนในเครือข่ายท่ี
76 ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ โดยการวเิคราะห์ค่าที (t test) แบบ 
Independent 
 4.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานสถานศึกษาโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 
76 ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายโุดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One – way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05จะทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคูด่ว้ยวธีิของเชฟเฟ่(Scheffe Post hoc Comparison) 
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ผลการวจัิย 
1. ครูในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76 ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 65.7) และมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป(ร้อย
ละ41.7) 
 2. ครูในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76 ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณา พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน(  =4.43) มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นความส าเร็จของงาน (  =3.87) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 3. ครูในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76 ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จของงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูด คือท่านมีอิสระในการปฏิบติังานใน
สถานศึกษา(  =4.43)ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้  าชมเชยเม่ือท่านไดรั้บ
ความส าเร็จเป็นอยา่งดี(  = 1.66)  
 4. ครูในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76 ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดแ้จง้นโยบาย
การบริหารงานในสถานศึกษาแก่บุคลากรอยา่งชดัเจน (  = 4.44)ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูช่วยตดัสินใจในปัญหาท่ีส าคญั (  =4.19) 
 5. ครูในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76 ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดและมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือท่านไดรั้บ
ความยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบในแต่ละปีอยา่งสม ่าเสมอและเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 
(  =4.55) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือท่านมีโอกาสเขา้ร่วมการอบรม  สัมมนา  ดูงานในหนา้ท่ีอยูเ่สมอ 
(  =4.31) 
 6. ครูในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76 ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความ
พึงพอใจในระดบัมากยกเวน้ขอ้ท่ี 1,2 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการปฏิบติังานใน
สถานศึกษาจูงใจใหท้่านอยากท างาน คือ (  =4.60) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือผูบ้ริหารมีการติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัครูในสถานศึกษาเสมอ(  =4.13) 
 7. ครูในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76 ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบติังานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ (P>.05) ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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 8. ครูในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76 ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบติังานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76 
ส านกังานบางบอน สังกดักรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี  76   ส านกังานเขตบาง
บอน  สังกดักรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาพบวา่ ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากกลุ่ม เครือข่ายท่ี 76 ส านกังาน
เขตบางบอน ไดก้ าหนดลกัษณะของงาน เป้าหมายและขอบเขตในการท างานไวอ้ยา่งชดัเจนและโรงเรียน
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของแต่ละโรงเรียนใหด้ าเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มี
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งส านกังานเขตกบัโรงเรียนและเป็นมาตรฐานอนัเดียวกนัจึงท าใหก้ารปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษาเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสม และมีส่วนร่วมในการท างาน นอกจากนั้นยงัมีผลตอบแทนทางดา้นเงินเดือนของขา้ราชการครู
และ บุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นธรรม มีความเท่าเทียมกนั จึงท าใหโ้ดยภาพรวมระดบัความพึงพอใจ จึงอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิชิต บุตรศรีสวย (2546) ไดศึ้กษา เร่ืองความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั เขตการศึกษา 9 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มี
ความ พึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นอยา่งในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริพงษ ์  
พุม่ภกัดี ( 2546) ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสงกรานต ์  
พุทธรักษ ์( 2551) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังฆประชานุสรณ์ สังกดั
ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

1.1 ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี  76   ส านักงาน
เขตบางบอน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ด้านความส าเร็จของงาน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้ งน้ี
อาจเน่ืองมาจาก  ผูบ้ริหารโรงเรียนได้เปิดโอกาส  สนับสนุน ส่งเสริมให้ข้าราชการ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้ปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จอยู่เสมอ ครูมีความพร้อมในการปฏิบติังาน  มีความ
ตระหนัก ในบทบาทหน้าท่ี  มุ่งผลส าเร็จของงานส่งผลให้ครูมีความภาคภูมิใจในการท าหน้าท่ี  
สอดคล้องกับ รัตนพร  เหล่าคนเกลา้ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต2 ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรฝ่ายเจา้หนา้ท่ี
สังกดั ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความพอใจในการปฏิบติังานดา้น
ความส าเร็จในงาน อยู ่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุจินดา สุนนท ์(2547) ไดศึ้กษาเร่ือง
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การศึกษาปัจจยัจูงใจในการ ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวะ เขตการศึกษา 9 มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัสูง 

1.2  ครูมีความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี  76   ส านักงาน
เขตบางบอน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ด้านนโยบายและการบริหาร  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขา้ราชการครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนปฏิบติังาน ของโรงเรียน 
เป็นระบบและต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีระบบการติดตามผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  มีการกระจายอ านาจการ
จดัการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในองค์กรสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สุพรพรรณ อุลานนัท ์( 2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการ
บริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

1.3  ครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี  76   ส านกังานเขตบางบอน  
สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากขา้ราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษาภายในโรงเรียนมีการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลงานท่ี
ท าไปแลว้น ามาพฒันางานให้ดี ข้ึน ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนในการพฒันาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
ความเจริญกา้วหนา้ใน หนา้ท่ีการงาน และผูบ้ริหารโรงเรียนพยายามส่งเสริมใหข้า้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใน โรงเรียนมีโอกาสกา้วหนา้อยูเ่สมอ การท่ีครูพยายามแสวงหาความรู้และพฒันาตนเอง
เพื่อใหมี้หรือ เล่ือนวทิยฐานะ เน่ืองจากหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)
ได ้เปิดกวา้งส าหรับครูท่ีรักความกา้วหนา้ไดส้ร้างผลงานในชั้นเรียนดว้ยความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ เล่ือน
ขั้นเงินเดือนนั้น โดยทัว่ไปแลว้การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนนั้นผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะ ค านึงถึงผลงานท่ีเกิด
กบัผูเ้รียนโดยตรงเป็นหลกั แต่เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในเร่ืองงบประมาณ ฐาน เงินเดือน ระยะความถ่ีห่าง จึง
เป็นการยากท่ีครูท่ีมีผลงานดีจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน โดยตลอด สอดคลอ้งกบัเช่ียวบูณย ์ทิน
ชินพงค ์(2547) ท่ีกล่าววา่  องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ใหมี้ความพึงพอใจในการท างาน คือ ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งการงานและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัตนพร  เหล่าคนเกลา้ (2551)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษา
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต2 
ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2  มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

1.4  ครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76  ส านักงานเขต
บางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร  ด้านลักษณะงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี อาจ
เน่ืองมาจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเสียสละเวลาและความสุขส่วนตัว
เพื่องานของส่วนรวมเสมอ มีความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย  อุทิศตน  เสียสละ 
มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  สอดคล้องกับกิลเมอร์ (Gilmer, 1996 หนา้, 280-
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283 อา้งถึงใน  ประสิทธิ ใจช่วง, 2548 , หนา้ 21) ท่ีกล่าวไวว้า่  หากงานท่ีท าตรงกบัความตอ้งการและความ
ถนดัจะเอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจเม่ือบุคคลท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามความรู้  ความสามารถและความถนดั
แลว้  แนวโนม้ท่ีจะปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จสูงจะมีมากโดยธรรมชาติของมนุษยเ์ม่ือจ าอะไรลงไปและ
ก็ตอ้งการผลส าเร็จในงาน 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 76 ส านักงานเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ี อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้หลักการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน มอบหมายภาระงานชัดเจนตามความถนัดของบุคลากรครู มีการให้ขวญัก าลังใจครู
ผูใ้ต้บังคับบัญชา ส่งผลให้บรรยากาศในการท างานเป็นไปด้วยความราบร่ืน ครูผูป้ฏิบัติงานมี
ความสุขในการท างาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพงษ ์  พุม่ภกัดี ( 2546 , บทคดัยอ่ ) ไดว้ิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ผลการเปรียบความพึงพอใจระหวา่งขา้ราชการครูชายและขา้ราชการครู
หญิงไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายที่  76  ส านักงานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้ งน้ี อาจเน่ืองมาจาก ครูที่มี
ประสบการณ์น้อยมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานต ่ากว่าครูท่ีมี ประสบการณ์สูงทุกรายการ 
ท่ีเป็นเช่นน้ีครูท่ีมีประสบการณ์น้อยมกัจะได้รับมอบหมายงานพิเศษ มาก ความเจริญก้าวหน้าใน
ต าแหน่งน้อย ทุ่มเทเสียสละกบังานมาก ได้รับเงินเดือนต ่าเมื่อ เปรียบเทียบกบัปริมาณงาน ในขณะท่ี
ครูที่มีประสบการณ์สูงจะได้รับมอบหมายให้ท างานพิเศษน้อย  มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งานสูง มีเพื่อนร่วมงานมาก ทุ่มเทเสียสละกบังานน้อย ได้รับ เงินเดือนสูงเมื่อเปรียบเทียบกบั
ปริมาณงาน ด้วยเหตุน้ีครูท่ีมีประสบการณ์ต ่าจึงมีความรู้สึกว่าถูกเอา เปรียบและไม่ยุติธรรม 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ รัตนพร  เหล่าคนเกลา้ (2551)  ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ  
เขต2   พบว่าผลการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามประสบการณ์ในการ  ท างาน 

พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคล้องกบังานวิจยัของสุพรพรรณ อุ
ลานนัท ์( 2549 , บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวจิยัสามารถใชแ้นวทางส าหรับครูผูส้อนผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการพฒันาปรับปรุงการ
บริหารงานของความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี  76   
ส านกังานเขตบางบอน  สังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี  

1.  ดา้นความส าเร็จของงาน ควรจดัสรรทรัพยากรเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจและพฒันาครู  
2.  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ควรน าผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนก าหนดนโยบาย

ตลอดจนปรับปรุง แกไ้ขการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน   
3.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ควรน าผลการวจิยัไปใชใ้นการดูแล

ช่วยเหลือ ก ากบั ติดตาม อยา่งใกลชิ้ด ตลอดจนการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม  
4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าผลการวจิยัน้ีไปพฒันาตนเอง ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  

1. ควรท าการวจิยัเก่ียวกบัสภาพหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อน  

2. ควรท าการวจิยัในเชิงลึกถึงความตอ้งการรับความช่วยเหลือเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช้
ปรับปรุงพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งคุม้ค่าและไดผ้ล  

3. ควรท าการวจิยัโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งอ่ืนเช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ี
หลากหลายและเป็นประโยชน์มากข้ึน  
 
เอกสารอ้างองิ 
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