
 
 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอสมรรถนะหลกัของผู้บริหาร 
โรงเรียนพรตพทิยพยตั สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

สุภาวรรณ  พงษสุ์วรรณ* 

 

บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 150 คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
108 คน โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan และใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Sample random 
sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 2 ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ไดเ้ท่ากบั .902 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบความแตกต่างโดยการใชก้ารทดสอบที (t-test) กบัตวัแปร เพศ และวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (one way Analysis of Variance) กบัประสบการณ์ในการท างาน และทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe ’s Post hoc Comparison) 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. ครูมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นสมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ ดา้นการบริการท่ีดี 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการ
พฒันาตนเอง และดา้นการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ส่วนดา้นการบริการท่ีดี มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเพศชายมีระดบัความพึงพอใจสูงกวา่เพศหญิง 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร
โรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  
 * นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ  สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน  ครู 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของการพฒันาประเทศ ทั้งน้ีการพฒันาประเทศเป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัท าโดยต่อเน่ืองในทุก ๆ ดา้นพร้อม ๆ กนั และจะตอ้งเป็นกระบวนการ
ท่ีเปล่ียนแปลงโครงสร้าง เปล่ียนสังคม เปล่ียนพฤติกรรมของคนในสังคมอยา่งมีเป้าหมายในบรรดา
ทรัพยากรบริหารอนัไดแ้ก่ ก าลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการจดัการนั้น ทรัพยากร
มนุษยห์รือก าลงัคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด การจดัการศึกษาจึงเป็นกระบวนการและเป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาความรู้ ความคิด ค่านิยม ตลอดจนคุณธรรมและความประพฤติของบุคคล เพื่อให้
พลเมืองท่ีดีมีคุณภาพและท าใหศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ท่ีท าใหค้นรู้จกัคิด
วเิคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รู้จกัเรียนรู้ รู้จกัพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวติอยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หนา้ 1) 

หลกัการสมรรถนะ (Competency) เป็นหลกัการท่ีองคก์ารต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ได้
น ามาใชใ้นการบริหารงานอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสรรหา การพฒันาและการรักษา 
บุคลากรในองคก์ร ซ่ึงสมรรถนะช่วยใหผ้ลงานบุคลากรตรงตามความตอ้งการขององคก์รซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์ร (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549, หนา้  11) ทั้งน้ีสมรรถนะยงั
เป็นหลกัส าคญัในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ให้แก่องคก์าร โดยเฉพาะการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พราะสมรรถนะเป็น ปัจจยัช่วยใหพ้ฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรเพื่อใหส่้งผลไปสู่การพฒันาองคก์าร องคก์ารต่างๆ จึง พยายามเอาสมรรถนะมาใชเ้ป็น
ปัจจยัในการบริหารองคก์าร (เท้ือน ทองแกว้, 2550, หนา้ 10)  
  สมรรถนะหลกัทางการบริหารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นทกัษะความรู้และ
ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีส าคญั ท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ลตรง
ตามวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะ
ของผูบ้ริหาร โรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 เพื่อจะให้
ทราบถึงระดบัความพึงพอใจในสมรรถนะหลกัทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (2) การบริการ
ท่ีดี (3) ดา้นการพฒันาตนเอง (4) การท างานเป็นทีม เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุงใน
งานนั้นๆ และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของครู ในการท่ีจะท างานร่วมกนัและเกิดความร่วมมือ
ร่วมใจกนัปฏิบติังานอยา่งเต็มใจและเตม็ความสามารถเพื่อพฒันาให้โรงเรียนสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร โรงเรียน

พรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร โรงเรียน

พรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยจ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการท างาน 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ  ครูโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

2   ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 150 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 108 คน 

 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลักของผูบ้ริหาร โรงเรียน

พรตพิทยพยตั ซ่ึงมีสมรรถนะหลกัดงัน้ี 1) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การท างานเป็นทีม และ 

4) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 

สมมุติฐานการวจัิย 
ครูท่ีมีเพศต่างกนัและประสบการณ์ในการท างานมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของ

ผูบ้ริหาร โรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 แตกต่างกนั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อน าผลการวจิยัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร โดยใชเ้ป็นแนวทาง ในการพฒันา

สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อเสริมสร้างใหเ้กิดการบริหารการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ และน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
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 2. ผูส้นใจสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัตนเองเพื่อ

เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนในอนาคต เพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 แบ่งเป็น 2 

ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 

มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ  านวน 2 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ซ่ึงไดจ้ากการสังเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหาร

โรงเรียนโดยจ าแนกสมรรถนะหลกัดงัน้ี  

1) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
2) การบริการท่ีดี  
3) การท างานเป็นทีม  
4) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 

ลกัษณะค าถามเป็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน

พรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป มี
ขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  การจดักระท าขอ้มูล ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.1 ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทุกฉบบั 
1.2 น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความฉบบัสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
1.3 น าแบบสอบถามมาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ 
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 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์การ
ท างาน ค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช ้การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ แลว้น าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 

3.  วเิคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวม แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

4.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน
พรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยใชก้าร
ทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent 

5.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน
พรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเช่ฟเฟ่ (Scheffe’ Post hoc Comparison) 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเลือกใชส้ถิติ

ดงัต่อไปน้ี 
 1. สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกั
ของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. ) 

2. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกั
ของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรณี 2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศแตกต่างกนั เปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) และ กรณี
เปรียบเทียบ 3 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างาน ใชส้ถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ถา้พบวา่ ในกรณีท่ีมีความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะ
ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheff’e) 
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ผลการวจัิย 

1. ครูโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 2 ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 

2. ครูมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้น
สมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ ดา้นการบริการท่ีดี มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 

3. ครูมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารก าหนด
เป้าหมายและหลกัการท่ีชดัเจนใหเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถจดัการทรัพยากรไดต้าม
ผลสัมฤทธ์ิตามท่ีโรงเรียนวางไว ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ผูบ้ริหารมีการเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน
ใหเ้หมาะสม หากผลงานยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

4. ครูมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในดา้นการบริการท่ีดี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารพร้อม
ท่ีจะปรับเปล่ียนขั้นตอนการใหบ้ริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ผูบ้ริหารสามารถใหค้  าแนะน าแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 7 ขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารใหข้อ้มูลแก่ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูม้ารับบริการแลว้น าไปปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

5. ครูมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในดา้นสมรรถนะการท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน
พรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นสมรรถนะการท างานเป็นทีม 
อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีทกัษะในการวเิคราะห์แกปั้ญหาขอ้
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนกบัผูร่้วมงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุน จดัหา
งบประมาณ ทรัพยากรใหผู้ร่้วมงาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 



7 
 

ผูบ้ริหารมีอธัยาศยัไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ ่ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานดว้ยความเตม็ใจ  

6. ครูมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นสมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
อยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีความสนใจใฝ่รู้ กระตือรือร้น ใน
การศึกษาหาความรู้ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารติดตามเทคโนโลยอีงคค์วามรู้ใหม่ๆ ท่ีท า
ใหเ้กิดประโยชน์ในงานท่ีปฏิบติั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหาร 
สามารถบริหารงานไดส้ าเร็จลุล่วงตามหนา้ท่ี  

7. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการ
พฒันาตนเอง และดา้นการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนัทางสถิติ (p <.05) ส่วนดา้นการบริการท่ีดี มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเพศชายมีระดบัความพึงพอใจสูงกวา่เพศหญิง 

8. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร
โรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
การอภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน

พรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามา

อภิปราย ดงัน้ี 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่ ดา้นสมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 

ทั้งน้ีเน่ืองจากสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นหวัใจส าคญั  ท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพทาง

การศึกษา  ผูบ้ริหารคือสัญลกัษณ์ขององคก์ร ตอ้งมีบทบาทส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการบริหาร

สถานศึกษา ในการพฒันาให้เป็นสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพนั้นจะตอ้งพฒันาใหผู้บ้ริหารท่ีมีความเป็นผูท่ี้

มีสมรรถนะท่ีดีดว้ย  สอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาตนเองของผูบ้ริหารของระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ 
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(2542, น. 95-97) ท่ีกล่าวถึงผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมพร้อม เพื่อเป็นผูมี้สมรรถนะวา่จกัตอ้งมีความมุ่งมัน่

ปรารถนาปรับปรุงส่ิงต่างๆทั้งร่างกายจิตใจความรู้ความสามารถการกระท าตลอดจนการประพฤติ

ส่วนตวัอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ยอ่มจะช่วยใหก้ารท างานบงัเกิดความสัมฤทธ์ิผลในทุกๆ ดา้น 

สอดคลอ้งกบัพเยาว ์สุดรัก (2553) ท่ีศึกษาสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา่ 

สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก 

ส าหรับดา้นการบริการท่ีดี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน

พรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการ

ใหบ้ริการโดยแสดงออกถึงพฤติกรรมเช่น มีการศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ มีความตั้งใจ เตม็

ใจ และกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ เสียสละเวลาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนั

ดีมีการศึกษาผลการใหบ้ริการเพื่อใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการคร้ังต่อไปเป็นตน้ แต่ผู ้

ใหบ้ริการอาจจะไม่เขา้ใจจุดประสงคข์องผูรั้บบริการจึงท าใหก้ารประสานงานเป็นไปค่อนขา้งยาก 

และท าใหผู้รั้บบริการไม่ค่อยพึงพอใจในการรับบริการเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดตาม

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ท่ีถือวา่การบริการประชาชนถือวา่เป็นภารกิจ

ส าคญัท่ีสุดของราชการ และไดก้ าหนดงานบริการประชาชนไวใ้นหลายมาตรา เช่น มาตรา 94 การให้

ความสะดวกความเป็นธรรม ใหก้ารสงเคราะห์ประชาชน ไม่ดูหม่ิน กดข่ี เหยยีดหยาม เป็นตน้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั วเิชียร ดอนวชิา (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาสุขภาพองคก์ารของโรงเรียน ตาม

ทศันะของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 1 พบวา่ผูรั้บบริการ

ประเภทผูป่้วยใน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการของบุคลากรพยาบาล ส่วนใหญ่มีระดบั

พฤติกรรมการใหบ้ริการภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

1.1 ครูมีความพึงพอใจในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายและหลกัการท่ีชดัเจนให้เป็น

แนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารมีการ

ก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน มีการออกค าสั่งและประชุมช้ีแจงแนวทางการปฏิบติังานอยา่ง

สม ่าเสมอ แต่มีเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีนอ้ย เพราะมีหนา้ท่ีหลายดา้นท่ีจะตอ้งปฏิบติัเพื่อใหท้นัต่อ

เหตุการณ์ต่างๆ จึงท าใหค้วามพึงพอใจในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของครูมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนหรือ



9 
 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวนัชยั บุญทอง (2548) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ สมรรถนะหลกัตาม

แนวปฏิรูประบบราชการของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจสัมฤทธ์ิผล มีความตอ้งการในการพฒันา

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธีรภทัร แสนอามาตย ์ (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของขา้ราชการครูแลบุคลากรทาง

การศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบวัล าพ ูเขต 1 เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหารมี

ความสามารถในการวเิคราะห์โครงสร้างการบริหารและจ าแนกงานไดอ้ยา่งเป็นระบบมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

1.2 ครูมีความพึงพอใจในดา้นการบริการท่ีดี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คือ ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนขั้นตอนการ

ใหบ้ริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารเล็งเห็นความส าคญัต่อ

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จึงมีการปรับเปล่ียนขั้นตอนการใหบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อผูรั้บบริการสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธีรภทัร แสนอามาตย ์ (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของขา้ราชการครูแลบุคลากรทาง

การศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบวัล าพ ูเขต 1 เขต 2พบวา่ ผูบ้ริหารของท่านมี

ความจริงใจและมุ่งมัน่ พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนวธีิการในการบริการใหแ้ก่ผูม้ารับบริการอยา่งเสมอภาค

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

1.3 ครูมีความพึงพอใจในดา้นสมรรถนะการท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คือ ผูบ้ริหารมีทกัษะในการวเิคราะห์แกปั้ญหา

ขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนกบัผูร่้วมงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการท างานเป็น

ทีมดว้ยความสามคัคีน ามาซ่ึงความส าเร็จหากผูร่้วมงานมีปัญหาขอ้ขดัแยง้ในการท างานเกิดข้ึนก็จะ

เป็นอุปสรรคท่ียิง่ใหญ่ในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงบุคคลท่ีจะมีหนา้ท่ีช่วยประสาน

ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานไดก้็คือ ผูบ้ริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัพรพนา พาโคกทม (2553) ได้

ศึกษาวจิยัเร่ืองสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ

ปฏิบติัตนเป็นผูน้ าไดส้มกบับทบาทมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

1.4 ครูมีความพึงพอใจในดา้นสมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คือ ผูบ้ริหารมีความ

สนใจใฝ่รู้ กระตือรือร้น ในการศึกษาหาความรู้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้น
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ตอ้งการพฒันาตนเองใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน เพราะปัจจุบนัผูบ้ริหารตอ้งมีการปรับตวัใหท้นัต่อการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละสภาวะทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จึงท าใหส้มรรถนะ

หลกัดา้นสมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของญาณี ลว้นประเสริฐ (2552) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีสงขลา เขต 3 พบวา่ มีความคิดเห็นสมรรถนะหลกัใน

การปฏิบติังานดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทย
พยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ในภาพรวม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการ
พฒันาตนเองและดา้นการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนัทางสถิติ .05 ส่วนดา้นการบริการท่ีดี มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05โดยเพศชายมีระดบัความพึงพอใจสูงกวา่เพศหญิง ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหค้รูเพศหญิง เพศชาย มีสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค
ในการพฒันาตนเอง ปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหค้รูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดรั้บรู้อยา่งทดัเทียมกนั ส่วนดา้นบริการท่ีดี เพศหญิงและเพศชายมีความอ่อนโยนและ
รับรู้ทางจิตใจแตกต่างกนั ผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตัเป็นเพศชายอาจมีวธีิการบริการใหก้บั
ผูรั้บบริการไดต้รงกบัความรู้สึกของครูเพศชายมากกวา่เพศหญิง แต่หากมองในภาพรวมแลว้นั้น 
ความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ของครูเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พนิดา มหายศนนัท ์(2549) ท่ีท าการวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์ศกัยภาพหลกั(สมรรถนะหลกั) ของ
ขา้ราชการส านกังานศาลปกครองในภูมิภาคผลการวิจยัพบวา่ศกัยภาพหลกั(สมรรถนะหลกั) ของ
ขา้ราชการส านกังานศาลปกครองในภูมิภาคระหวา่งเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ไม่วา่จะ
ประสบการณ์ท างานมากหรือนอ้ย ก็มีความคิดเห็นเหมือนกนัเพราะวา่ขา้ราชการครูทุกคนปฏิบติังาน
ในสถานศึกษาเดียวกนั รับรู้การท างานของผูบ้ริหารคนเดียวกนั   ซ่ึงท าใหข้า้ราชการครูทุกกลุ่ม
ประสบการณ์มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีรภทัร แสนอามาตย ์
(2552) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 และ 
เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
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ต่างกนั มีการรับรู้สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

จากผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนในการพฒันาปรับปรุง
สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน 

1. ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผูบ้ริหารควรมีการปรับเปล่ียนวิธีการ พฒันาขั้นตอนและวธีิการ
ท างานใหเ้ป็นระบบอยา่งเหมาะสม เพื่อใหเ้ป็นไดผ้ลงานตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้พร้อมกบั
สร้างขวญัก าลงัใจแก่ครูและบุคลากรเพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีในการท างานใหสู่้ความส าเร็จ เช่น การ
ประชุมสรุปงานเพื่อทราบผลการปฏิบติังาน ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน พร้อมทั้งหา
วธีิการแกปั้ญหาเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหานั้นข้ึนมาอีก และมีการมอบรางวลัใหก้บัครูท่ีมีส่วนร่วมในการ
ท างานต่างๆ  

2. ดา้นการบริการท่ีดี ผูบ้ริหารควรผูบ้ริหารปฏิบติัตนดว้ยความใหเ้กียรติแก่ผูรั้บบริการ ใส่ใจ
และรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูม้ารับบริการแลว้น าไปปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
เช่น การท ากล่องรับฟังความคิดเห็นของผูม้ารับบริการ เพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุงในการบริการใหดี้
ยิง่ข้ึนต่อไป 

3. ดา้นสมรรถนะการท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานดว้ยความ
เตม็ใจยกยอ่งและใหเ้กียรติผูร่้วมงาน สามารถใหค้  าปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา เช่น การ
ท างานในแต่ละคร้ังผูบ้ริหารควรมีการเรียกประชุมคณะกรรมการต่างๆ เพื่อหาแนวทางการปฏิบติังาน
ร่วมกนั ระหวา่งการท างาน ผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมในการอ านวยความสะดวกเม่ือเกิดอุปสรรคต่างๆ 
ในการท างาน และเม่ือท างานประสบความส าเร็จควรมีการกล่าวขอบคุณ ช่ืนชม หรือมอบรางวลัเพื่อ
เป็นขวญัและก าลงัใจของผูร่้วมงาน 

4. ดา้นสมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ผูบ้ริหารควรมีทกัษะในการบริหาร
สามารถบริหารงานไดส้ าเร็จลุล่วงตามหนา้ท่ี ควรติดตามเทคโนโลยอีงคค์วามรู้ใหม่ๆ ผูบ้ริหารควร
สร้างบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญในโรงเรียนดว้ยการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อ
การพฒันาท่ีท าให้เกิดประโยชน์ในงานท่ีปฏิบติั เช่น จดัใหมี้หอ้งคอมพิวเตอร์และส่ือเทคโนโลยี
ต่างๆ ส าหรับครู เพื่อใหท้ั้งผูบ้ริหารและครูมีสถานท่ีท่ีสามารถพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ๆ ใหก้า้วทนั
โลก และยงัสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัเรียนในการเรียนรู้นอกห้องเรียนและมีการพฒันา
ตนเองใหก้า้วทนัเทคโนโลยีอีกดว้ย 
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