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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร 

สุทิพย ์ ทองมา* 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน 
เขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน  108  คน  โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
ส าเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอร์แกน ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั  คือ  แบบสอบถาม 5 ระดบั  (Rating Scale)  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ ค่าแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  ค่าที  (Independent 
Sample t – test)  และทดสอบการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน 
เขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2)  ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กนั  3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  และรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ 

1)  ความพึงพอใจของครู  2) การบริหารงาน   
 

บทน า 
                การบริหารการศึกษาในสถานศึกษา เพื่อใหส้ถานศึกษาประสบผลส าเร็จและสอดคลอ้งกบัแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษานั้น ปัจจยัส าคญัต่อการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียน คือ ระบบการบริหารจดัการท่ี
มีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วม ซ่ึงตรงตามมาตรา 22 วา่ดว้ยการจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมี 
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันา  
______________________ 
 * นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ตนเองตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในฐานะผูน้ าหลกั 
ซ่ึงมีภาระหนา้ท่ีส าคญั คือ เป็นผูน้ าทางการศึกษา มีความรับผดิชอบในการบริหารงานดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ไดก้ าหนดใหมี้การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้ง 4  ดา้น 
คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา
โดยตรง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเป็นความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีท างาน
ร่วมกนั จนสามารถท าใหน้กัเรียนใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี, 2553: 14)  โรงเรียนเขตลาดพร้าว  สงักดักรุงเทพมหานคร  
ไดด้ าเนินการบริหารภายใตย้ทุธศาสตร์การบริหารงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด แต่จากการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่งานทั้ง 4 ดา้นภายในโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของครู อาจารย ์และผูบ้ริหารโรงเรียนอนัก่อใหเ้กิดเป็นปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารงาน
โรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นต่าง  ๆเช่น ปัญหาการจดัการเรียนการสอน เก่ียวกบัเร่ืองหลกัสูตร  
ส่ือการเรียนการสอน การเพิ่มพนูความรู้โดยการอบรมสัมมนาเพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีหรือปัญหาการพฒันา
บุคลากร การขาดครูท่ีมีความรู้ความช านาญโดยตรง การสร้างขวญั และก าลงัใจ หรือการบริหารงานท่ีขาด
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลไปกระทบกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน เพราะถา้ชุมชนไม่เขา้
โรงเรียนก็จะท าใหข้าดการสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ ตามมาอีกมากมาย เช่น ท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัดา้นอาคาร
สถานท่ี โดยเฉพาะยคุปฏิรูปการศึกษาเช่นน้ี  อาคารสถานท่ีจะตอ้งมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ซ่ึงผูบ้ริหาร
จะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการบริหารบริเวณโรงเรียน อาคารเรียน หอ้งเรียนต่าง ๆ  อาคารประกอบรวมถึง
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ซ่ึงส่ิงน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยพลงัของประชาชนดว้ยนัน่เอง  
  จากปัญหาต่าง  ๆผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สงักดักรุงเทพมหานคร  วา่มีความพึงพอใจหรือไม่พงึพอใจของครู 
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่าง  ๆบรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน บรรลุผลส าเร็จ เพื่อความสุขในการปฏิบติังาน
ของครูและเพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของชุมชน และการพฒันาการจดัการศึกษาสืบต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ 
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  ขอบเขตการวจัิย 
              ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ  ครูในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 150 คน   
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 108 คน  โดยการ

ก าหนดการสุ่มตวัอยา่งใชต้ารางเครซ่ี และมอร์แกน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
 

 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ตัวแปรอสิระ  ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศและประสบการณ์ 
ตัวแปรตาม     ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวชิาการ  
ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป 

 
สมมติฐานการวจัิย 
  ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการท างาน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  แตกต่างกนั 
  
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  การศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว สังกดักรุงเทพมหานคร และน าผลการศึกษาท่ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาการบริหารงานในสถานศึกษาต่อไป 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล                                                                                                                               

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Item  Objective  Congruence: IOC)  และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha Coeffcient )  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
2  ตอน คือ  

ตอนท่ี 1   สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์ มีลกัษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  จ านวน 4 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารงานวชิาการ
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ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารบุคคล  ดา้นการบริหารทัว่ไป เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating  Scale) 5 ระดบัคือ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2 และ 1  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ 
โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ 

2. ขอ้มูลตอนท่ี 2 วเิคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวมน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตาม เพศ วเิคราะห์โดยค่า t-test แบบ 
Independent 

4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบวเิคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
วเิคราะห์โดยค่า One-Way analysis of variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จะทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffé  Post  hoc Comparison) 

 
ผลการวจัิย 
  1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  
สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้น 
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  
  3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 
จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

 ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  มีประเด็นส าคญัจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี  
  1. ครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน 
เขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนไดป้ฏิบติัตามหนา้ท่ีของผูบ้ริหารประกอบกบัไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะความ
เป็นผูน้ าของตนเองจนสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพจนเป็น
ท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียน และผูอ้  านวยการส านกังานเขตลาดพร้าว มีนโยบายใหผู้บ้ริหาร
โรงเรียนทุกแห่งไดป้ฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยยดึหลกัการบริหารงาน
บุคคล หรือหลกัความเหมาะสม โดยการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานและความรู้ความสามารถ ซ่ึงการ
ปฏิบติัเช่นน้ียอ่มท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจ และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนและเกิดความ
รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมองหมายมีผลท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พีรณนัต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ 
ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ลดัดาวลัย ์ใจไว (2558)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม 
โรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 
  1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการพฒันาความรู้ความสามารถ และน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียน 
จนเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียน อีกทั้งใหก้ารสนบัสนุนยอมรับในผลการปฏิบติังานมีการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้และมีการติดตามผลทุกระยะจึงท าใหค้รูเกิดความกระตือรือร้น 
พร้อมใจและเตม็ใจท างาน และมีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
รววีรรณ เขียวอุบล (2549) ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจ ของครูต่อการ
บริหารโรงเรียนวดับวัโรย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมทั้ง 4 ดา้น 
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อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบริหารวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาวดี หลงสวสัด์ิ (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวนิิต
บางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น 
เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุมและวางแผน การจดัท าแผนงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ 
การอนุมติังบและเบิกจ่ายเป็นไปในรูปคณะกรรมการท าให้มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
การบริหารพสัดุ ครุภณัฑมี์การควบคุมดูแลและบ ารุงรักษา มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจาก
องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ การด าเนินการดา้นกองทุนต่าง ๆ ตรวจสอบและติดตามและประเมินผล 
การใชง้บประมาณ จดัระบบควบคุมและป้องกนัความเส่ียง มีการวเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนอขอ
งบประมาณ มีการวิเคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษาเพื่อน ามาสู่การปฏิบติั มีการจดัท าแผน 
กลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน โดยมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าประสงค ์
ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการจดัการศึกษาและความตอ้งการของชุมชน มีการจดัท าแผนปฏิบติัการท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ มีการตรวจสอบติดตามผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
และรวมถึงมีการจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ท่ี
ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรกิตต์ิ ศิริวฒันกุล (2548) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ผลการวจิยัพบวา่ เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของพิสมยั สงจนัทร์ (2549) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครู  
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 จากผลการวจิยัพบวา่  
ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชุมพร เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการวางแผนอตัราบุคลากรมอบหมายภาระหนา้ท่ี มีการติดตามนิเทศบุคลากร
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ย เงินเดือนและค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือน  
การจดัสวสัดิการพิเศษ และการส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ การศึกษาต่อและการฝึกอบรมดูงาน ไดรั้บ
การส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของครูท่ีตอ้งการพฒันา
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ตนเองอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนก็มีการใหข้วญัและก าลงัใจแก่บุคลากรในโรงเรียนเป็นตาม
หลกัธรรมาภิบาล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนตรี ดวงสิน (2553) ไดว้ิจยัการความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ตาม
ขอบข่ายการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมาโนช บุตรเช้ือไทย 
(2549)ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน ของผูบ้ริหารสหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 ในภาพรวม  
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบังานดา้นบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบ
บริหารองคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน โดยมีบทบาทหลกัในการส่งเสริม
สนบัสนุนและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาโรงเรียนใหใ้ช้
นวตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนตาม
หลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรณนัต ์ สุขสมบูรณ์ 
(2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์
รังสรรค ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู 
ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลดัดาวลัย ์ใจไว (2558)  
ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่  
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว  สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม
และรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั โดยครูเพศชายมีความพึงพอใจมากกวา่ครูเพศหญิง  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะเพศเป็นตวัแปรท่ีจะส่งผลใหค้รูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
แตกต่างกนั โดยครูเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา มากกวา่ครูเพศ
หญิง  เพราะส่วนใหญ่ครูเพศชายจะไดรั้บมอบหมายใหท้ างานในดา้นการบริหารงานมากกวา่ครูเพศหญิง  
ดงันั้น  ครูเพศชายจึงมีบทบาทค่อนขา้งมากกวา่และมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษา เพราะเป็นผูป้ฏิบติัโดยตรง  ส่วนครูเพศหญิงอาจจะมีบทบาทในรูปของคณะกรรมการใน
การด าเนินงาน   
  3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั           
มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนเขตลาดพร้าว   
สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการพฒันาดา้นการบริหารอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถบริหารงานใหมี้คุณภาพ
และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งเปล่ียนไปตามรัฐธรรมนูญและการปฏิรูปการศึกษา โดยมีการประชุม
อบรม สัมมนา เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทนัต่อข่าวสารขอ้มูลเป็นผลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนปรับเปล่ียน
บทบาทหนา้ท่ี ใหท้นักบัการเปล่ียนไปของเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม มีการสั่งงานตามค าสั่งหนงัสือเป็น
ขั้นตอนอยา่งมีระบบ ท าใหก้ารบริหารของผูบ้ริหารเป็นไปตามระบบและครูมีความรับผดิชอบต่องานท่ี
ไดรั้บหมายเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุเนตร เพญ็จนัทร์ (2548) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองศึกษาความ
พึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมเกียรติ อินทร์ณรงค ์(2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของขา้ราชครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ ครูท่ีมี
ประสบการณ์ท างานนอ้ยและประสบการณ์ท างานมาก มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็นแหล่ง

ใหบ้ริการความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน เปิดโอกาสใหค้รู มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการใช้
หลกัสูตร และควรส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

 2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุและ
สินทรัพยข์องโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน การก ากบั ดูแล การตรวจสอบพสัดุ 

 ประจ าปี และจดัท าแผนการใชเ้งินงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นใน

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู สนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วทิยฐานะและขอเล่ือนวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน 
และควรยกยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ยความยติุธรรม 

 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรติดตามและตรวจสอบการใชอ้าคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สนบัสนุนใหค้รูน านวตักรรมและ
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เทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา และควรส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมประชาสัมพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบ 
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