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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน 
ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

นางสาวจารุวรรณ แก้วหล้า* 
 

บทคัดย่อ 

วจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
2 โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ครูใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 150 คน ใชก้าร
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยเปิดตารางเครซ่ีและมอร์แกน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  108 คน สุ่มตวัอยา่ง
โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดา้นละ10 ขอ้ รวมทั้งหมด 40 ขอ้และแบบ 
สอบถามไดต้รวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .938 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย  ( ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (Independence sample 
t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance) ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มี
ความพึงพอใจในดา้นการบริหารวชิาการมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบริหาร งานทัว่ไป ดา้นการ
บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงบประมาณเป็นอนัดบัสุดทา้ย 2) ผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 2 จ  าแนกตาม เพศ พบวา่โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 3) ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจ โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหาร
งบประมาณแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีข้ึน
ไปมีความพึงพอใจดา้นการบริหารงบประมาณ มากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี 
 

ค าส าคัญ  
ความพึงพอใจ  การบริหารจดัการศึกษา  
 
*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 

การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหก้ารพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไปตามท่ี
ประเทศชาติตอ้งการ ท่ีผา่นมา ประเทศไทยไดด้ าเนินการจดัและส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา
ภายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมายท่ีส าคญัหลายฉบบั เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
๒๕๕๐ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ พระราชบญัญติัการศึกษาภาคบงัคบั พ.ศ. 
๒๕๔๕ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ และพระราชบญัญติั
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ ซ่ึงผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบั
เด็ก เยาวชน และประชาชน จากการบงัคบัใชก้ฎหมายในขา้งตน้อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจในเชิงปริมาณ 
ส าหรับในเชิงคุณภาพยงัคงมีสภาพปัญหาปรากฏอยู ่ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจยัและขอ้ จ ากดัในการบงัคบัใช้
ขอ้กฎหมายในหลายประการ และจ าเป็นตอ้งหาแนวทางแกไ้ขใหส้ามารถเกิดผลลพัธ์ตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายต่อไป อยา่งไรก็ตาม ภายใตบ้ริบทความเปล่ียนแปลงทางการเมืองของประเทศไทยในช่วง
ระยะท่ีผา่นมาไดผ้ลกัดนัใหเ้กิดกฎหมายฉบบัใหม่ท่ีมีความส าคญั ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อแนวทางและ
กลไกการด าเนินการขบัเคล่ือนและส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาของประเทศในอนาคตจาก
สถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไดแ้สดงถึงบริบททั้งสภาพปัญหา อุปสรรค ภยัคุกคามและช่องทาง
โอกาส รวมทั้งกลไกใหม่ใน “การพฒันาคน” ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศซ่ึงเป็นเหตุผล
ความจ าเป็นในการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - 
๒๕๖๔) สาหรับใชเ้ป็นแผนแม่บทในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการด าเนินภารกิจงานของ
กระทรวงศึกษาธิการ และส่วนราชการในสังกดั ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศในระยะ ๕ 
ปีขา้งหนา้ เพื่อช่วยยกระดบัประเทศไทยในทุกภาคส่วน และช่วยบรรเทาความรุนแรงของสภาพปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน 

ดงันั้นการศึกษาจึงมีบทบาทอยา่งมากต่อการพฒันาประชากรของประเทศใหมี้ลกัษณะท่ีพึง
ประสงค ์ซ่ึงการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเท่านั้นจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายของการ
พฒันาประชากรของประเทศได ้ซ่ึงการจดัการศึกษาจะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยู่
กบัผูบ้ริหารและครูเป็นส าคญั ถา้บุคลากรเหล่าน้ีมีความพึงพอใจในการท างาน มีขวญัและก าลงัใจดีก็จะ
มีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติั งาน มีความเตม็ใจเสียสละ อุทิศตน มีความคิดริเร่ิมในการปรับ 
เปล่ียนการจดัการศึกษาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน การบริหารการศึกษาในโรงเรียน เพื่อให้เป็น
องคก์รแห่งการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ใหไ้ดดี้นั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์
กวา้งไกลท่ีจะท าใหก้ารจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการพฒันาผูเ้รียนไปสู่
อนาคตท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ข้ึน อยา่งมีคุณภาพตามท่ีสังคมตอ้งการ  
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การก าหนดแนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัจึงจ าเป็นจะตอ้งบริหารหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง ภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย การท่ีจะพฒันาในดา้นการจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ประการ
หน่ึงคือ ครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ท่ีจะขบัเคล่ือนพลงั การปฏิรูป การศึกษา จะตอ้งมี
ความรู้ ความเขา้ใจ ในการจดัการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนเก่ง คนดี มี
ความสุขโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ก าหนดภาระงานออกเป็น 
 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และ
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามขอบข่ายงานภายใต้
ยทุธศาสตร์การบริหารงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด แต่จากการด าเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่งาน
ทั้ง 4 ดา้นภายในโรงเรียนยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร งานท่ีออกมาในแต่ละดา้นไม่เป็นไปตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ความพึงพอใจในการท างานจึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะท าใหก้าร
ด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ถา้บุคคลมีความพึงพอใจในงานของตนแลว้ ก็จะอุทิศเวลา
ในการปฏิบติังานมากข้ึนมีความตั้งใจกระตือรือร้น มีความอุตสาหพยายาม ถา้หากครูไม่มีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานผลเสียก็จะเกิดแก่หน่วยงานหรือองคก์ารนั้นๆ และจากสภาพการปฏิบติังานของ
ครูในปัจจุบนัพบวา่ ครูในสถานศึกษายงัไม่มีความคล่องตวัในการปฏิบติังานเท่าที ควร เพราะมี
ขอ้จ ากดัในดา้นความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะ ตอ้งรับผดิชอบงานมากข้ึนแต่มี
อตัราก าลงัจ ากดั มีทรัพยากรไม่เพียงพอ ไม่ทนัสมยั ขาดงบประมาณและยงัตอ้งรับผดิชอบงานอ่ืนๆ ที 
ผูบ้งัคบั บญัชามอบหมายใหน้อกเหนือจากงานในหนา้ท่ีประจ า ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัท่ี
ท าใหค้รูขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง เกิดความเบ่ือหน่ายทอ้ถอย เฉ่ือยชา  และรู้สึกวา่ตวัเองยงัไม่เป็น
ส่วนหน่ึงของหน่วยงานประกอบกบัการเล่ือนระดบัต าแหน่งในสายงานยงัมีขอ้จ ากดั ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี
ส่งผลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดงันั้น ความรับผดิชอบต่องานจึงไม่มีประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

จากปัญหาต่าง ๆ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 วา่มีความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจของครูต่อการบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต2 ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 
เพื่อสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่าง ๆ ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน บรรลุผลส าเร็จ เพื่อความสุขในการปฏิบติังานของครูและ
เพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของชุมชน และการพฒันาการจดัการศึกษาสืบต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคศึ์กษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2โดยจ าแนกตาม
เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 150 คน ใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยเปิดตาราง 
เครซ่ีและมอร์แกน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  108 คน สุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย 

ตวัแปรท่ีศึกษาไดแ้ก่ 1) ตวัแปรตน้ คือ1.1) เพศ ประกอบดว้ย เพศชายและเพศหญิง 1.2)
ประสบการณ์ในการท างาน ประกอบดว้ย ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี ประสบการณ์ในการ
ท างาน 5-10 ปี และประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 2) ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 2 ในดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น ต่อไปน้ี ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้น
การบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จะสอบถามในเร่ือง เพศ และ

ประสบการณ์ในการท างาน เป็นแบบเลือกตอบ (Check-list)  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียน  
แบบสอบถามเก่ียวกบัความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 มีขอ้ค าถาม มีจ านวน   40  ขอ้ แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ดา้นละ 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการ
บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป     ค  าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating scale ) 
5 ระดบัโดยมีเกณฑก์ารใหค้่าระดบัคะแนนดงัน้ี 
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5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ ซ่ึงค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
จากนั้นก าหนดเกณฑใ์นการแปลค่าโดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย  

ดงัน้ี 
4.50-5.00  หมายถึง      ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายถึง      ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
2.50-3.49  หมายถึง      ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง      ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.49          หมายถึง      ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้ันตอนการสร้าง พฒันา และปรับปรุงเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในสังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือ 
2. สร้างแบบสอบถามการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการ

บริหาร งานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert’s scoring scale) จ านวน 40 
ขอ้ จากนั้นน าแบบสอบ ถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) ตลอดจนความชดัเจนของเน้ือหาและความเหมาะสมในการใชภ้าษาแลว้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  

3.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.938 

4.  น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและปรับปรุง
แกไ้ขจดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 
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5.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ และมีความสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จดัระบบขอ้มูล ลงรหสัขอ้มูล

แลว้น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี และ 

ค่าร้อยละ 
2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 การวเิคราะห์ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนน
เฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตามเพศ ใชก้ารวิเคราะห์ ขอ้มูลโดยการ
ทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) เม่ือเปรียบเทียบตวัแปรเพียง 2 ตวั แต่ถ้าจ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน เปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวั ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of  Variance) และถา้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่า
คะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc comparison Test) 
 

ผลการวจิยั 
ผลการวจิยัสรุปผลไดด้งัน้ี 
. 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมี กลุ่มประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี มากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ 5-10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป 
 2.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากโดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  

2.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยในรายดา้นครูมีความพึงพอใจดา้น สนบัสนุนใหค้รูท าวจิยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาการเรียนการสอน
มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจดา้น ส่งเสริมใหค้รูประสานความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัภายในโรงเรียนนอ้ยท่ีสุด  
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2.2  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

โดยในรายดา้นครูมีความพึงพอใจดา้น สนบัสนุนใหค้รูร่วมกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ ในชุมชน มากท่ีสุด
และมีความพึงพอใจดา้น จดัระบบการบริหารจดัการตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารไดร้วดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด 
  2.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยในรายดา้นครูมีความพึงพอใจดา้น วางแผนการจดัอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
โรงเรียน มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจดา้น ยดึหลกัความพึงพอใจของครูในการบริหารงาน นอ้ยท่ีสุด 

2.4  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยในรายดา้นครูมีความพึงพอใจดา้น ควบคุมใหมี้การเบิก-จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในดา้น ร่วมกนักบัครูจดัใหมี้กองทุนสวสัดิการหรือมูลนิธิ
ภายในโรงเรียน นอ้ยท่ีสุด 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ท่ีมี เพศ ต่างกนัโดยภาพ รวมและรายดา้น
พบวา่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั โดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการบริหารงบประมาณ จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในดา้นการ
บริหารงบประมาณสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
1. จากผลการวจิยั ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2 เป็นผูมี้พื้นฐาน ความรู้ความสามารถอนัเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์และมีวสิยัทศัน์ ทั้งน้ีเป็น
เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 บริหารงานในแบบ
ผูบ้ริหารมืออาชีพจึงส่งผลท าใหค้รูมีความรู้สึกท่ีดี มีความชอบ เป็นแรงจูงใจใหค้รูตั้งใจในการท างาน
ส่งผลท่ีดีต่อการจดัการเรียนการสอนมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ความพึงพอใจในดา้นการบริหารวชิาการมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการ
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บริหารงานบุคคลและอนัดบัสุดทา้ย คือดา้นการบริหารงบประมาณ เน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะความเป็นผูน้ าของตนเองจน
สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ จนเป็นท่ียอมรับของ
บุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวดี หลงสวสัด์ิ (2550) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 2  ผลการวจิยั พบวา่ในภาพรวม 4 ดา้นและในรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการบริหารวชิาการ พบวา่ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนครูท าวจิยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันา การเรียนการสอน  มีการ
ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้ ส่ือการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และสนบัสนุนใหค้รู
ใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษาเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน นอกจากน้ียงัสนบัสนุนใหค้รู
ไดรั้บการพฒันาทางวชิาการอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัระ เปียกบุตร 
(2558) ไดท้  าการวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตผลการวจิยัพบวา่ครูมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ีคือดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และดา้น
การบริหารงานบุคคล 

1.2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบวา่ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีการควบคุมใหมี้การเบิก-จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบติั
การประจ าปี มีการจดัท าแผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการ และก ากบั ดูแล การ
ด าเนินงานดา้นการเงิน การบญัชีอยา่งเป็นระบบ ตามระเบียบท่ีก าหนด รวมทั้งยงัมีการควบคุมระบบ
จดัซ้ือ จดัจา้ง วสัดุ ครุภณัฑ ์จดัท าระบบฐานขอ้มูลทรัพยสิ์นของโรงเรียน และมีการรายงานผลการใช้
เงินและผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นท่ีการศึกษา มีการส่ง
ส่งเสริมการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา และเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ท่ี
ก าหนดไว ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์  ใจไว (2553) ได้
ท าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน
ศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจ
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ของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล  
ดา้นการบริหารงานทัว่ไปและดา้นการบริหารงานวชิาการ 
 1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน มีการวางแผนอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
มอบหมายภาระหนา้ท่ี มีการติดตามนิเทศบุคลากร เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ย 
เงินเดือนและค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือนการจดัสวสัดิการพิเศษ และการส่งเสริมยกยอ่งเชิดชู
เกียรติ  พิจารณาความดีความชอบดว้ยความยติุธรรม แนะน า สนบัสนุนใหค้รูมีการศึกษาต่อและการ
ฝึกอบรมดูงาน พฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของครูท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนก็มีการใหค้รูไดรั้บทราบผลการประเมินการปฏิบติังานของตนเอง
เพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนทร เพช็ร์พราว (2551) 
ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรีเขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1โดยรวมและรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเรียง
อนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป และดา้นการบริหารงบประมาณ ตามล าดบั 
 1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบวา่ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบังานดา้นบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน โดยมีบทบาทหลกัใน
การส่งเสริมสนบัสนุนและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันา
โรงเรียนใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมการบริหารและการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนตามหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั มีการประสานงาน ส่งเสริม
สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกกบักลุ่มงานต่าง ๆ และสนบัสนุนใหค้รูร่วมกิจกรรม ประเพณีต่าง ๆ 
ในชุมชนและเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มาใชส้ถานท่ีและบริการของทางโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เฉลียว ศิริมาศ (2553) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึง
พอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทุกงาน เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การบริหารทัว่ไป การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารวชิาการ 

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จ  าแนกตาม เพศ พบวา่โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารให้
ความส าคญัต่อการบริหารงานโดยไม่ค  านึงถึงเพศ แต่เนน้ในเร่ืองความส าคญัต่อการบริหารงาน ซ่ึง
ผูบ้ริหารมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีและมอบหมายงานใหค้รูตามความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กนกพร สุทธิ
ประภา (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร งานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอกระทุ่มแบน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ าแนกตามเพศ พบวา่ ครูท่ีมี
เพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน โดย
ภาพรวมพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
การบริหารงบประมาณแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างาน 10 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจ มากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี มีประสบการณ์ท างานมายาวนาน  มีความช านาญและ
รอบรู้ในงาน ท่ีต่างจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ สอดคลอ้งกบั นพมาศ สุไชยชิต (2556) 
ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนสังกดัเอกชนในเขตประเวศ กรุงเทพ  
มหานครท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนสังกดัเอกชนในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประสบการณ์สอน พบวา่  โดยภาพรวมพบวา่แตกต่างกนั  เพราะวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์สอน ต ่า
กวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์สอน 10-20 ปี และ 20 ปี ข้ึนไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 
2.ควรศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 
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