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บทคัดย่อ   

งานวจิยัน้ีท าข้ึนมามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ คือ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 31  ปีการศึกษา 2559  จ  านวน 132 คน  เคร่ืองมือท่ีใชล้กัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั  ประเภทของขอ้มูล  เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ มีทั้งหมด 4 ดา้น 
จ านวน 40 ขอ้ โดยผา่นการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแลว้มีค่าความเช่ือมัน่ 0.92 สถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( )  ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) ท าการทดสอบ
สมมุติฐาน โดยใชค้่า T (Independent Samples t-test) และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 1. ผลการวจิยัพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีม่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือดา้นการบริหารงานทัว่ไป รองลงมาคือ ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ   ดา้นการบริหารงานวชิาการ และดา้นการบริหารงานบุคคล ตามล าดบั   
2. ผลเปรียบเทียบท่ีมีเพศต่างกนัพบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง 3. ผลเปรียบเทียบประสบการณ์
ต่างกนั พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ค าส าคัญ 

การบริหารสถานศึกษา   บุคลากรทางการศึกษา 
 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
ในปัจจุบนัน้ีการศึกษานบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อคนไทยทุกคน  คนท่ีมีการศึกษาสูง  

โอกาสท่ีจะมีความสุขและมีความเจริญกา้วหนา้ในชีวิตยอ่มมีมากกวา่คนกลุ่มอ่ืน ๆ ตามไปดว้ย  การศึกษา
สูงอยา่งเดียวคงไม่พอเพราะปัจจุบนัสังคมหรือผูป้กครองส่วนใหญ่ยงัใหค้วามส าคญักบัสถานศึกษาท่ีมี
คุณภาพและมีช่ือเสียงใหเ้ป็นแหล่งการศึกษาของบุตรหลานดว้ย  ท าใหส้ถานศึกษาต่าง ๆ มีการแข่งขนักนั
พฒันาสถานศึกษาเพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงส าหรับผูป้กครองนกัเรียนซ่ึงปัจจุบนัน้ีตอ้งยอมรับวา่ผูป้กครอง
นกัเรียนไดรั้บการศึกษาดีและมีวสิัยทศัน์ในการพฒันาบุตรหลานในดา้นการศึกษา 

 การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพและยกระดบัคุณภาพชีวิตความ
เป็นอยูข่องคนในสังคมได ้  เพราะการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหค้นเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ยิง่ข้ึนในทุก ๆ 
ดา้นเป็นไปตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  ก าหนดโดยระบุไวว้า่การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  และ
คุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยูร่่วมกบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งเป็นสุข  รัฐบาลจึงมี
การประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546  มี
เจตนารมณ์  เพื่อใหส่้วนราชการตอ้งปฏิบติังานโดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ          
ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการ ระบบการศึกษาไทยจึงมีการปฏิรูประบบราชการเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของส่วน
ราชการ  ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ  และใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน       
โดยกระทรวงศึกษาธิการนั้นไดมี้การด าเนินงานโดยการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ     
พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี  2) พ.ศ.2545  มาตรา  39  “ใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและ
การจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทัว่ไป  ไปยงั
คณะกรรมการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง” การกระจาย
อ านาจไปสู่การปฏิบติัดงักล่าว ปัจจุบนักระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดกรอบแนวทางในการปฏิรูป
การศึกษา (พ.ศ.2558 – 2564)   มีวสิัยทศัน์ คือทดัเทียม เรียนรู้ตลอดชีวิต เชิดชูคุณธรรม มีสัมมาชีพ 
เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั น าสังคมสู่ประชาคมโลก แบ่งออกเป็น 6 ประเด็น  ไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 1   
ปฎิรูปครู  ประเด็นท่ี 2 ปฏิรูปการเรียนรู้  ประเด็นท่ี 3 เพิ่มการกระจายโอกาสและคุณภาพอยา่งทัว่ถึง        
ลดความเหล่ือมล ้า  ประเด็นท่ี 4 ปฏิรูประบบการบริหารจดัการ ประเด็นท่ี 5 ผลิตและพฒันาก าลงัคนเพื่อ
เพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั  ประเด็นท่ี 6 ปรับระบบการใช ้ICT เพื่อการศึกษา  จะเห็นไดว้า่ประเด็นท่ี 4 ปฏิรูป
ระบบการบริหารจดัการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการปฏิรูปการศึกษาปัจจยัหน่ึง  และแผนพฒันาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564)  ถือเป็นแผนแม่บทในการพฒันาประเทศ มีหลกัการ
ส าคญัคือ “ยดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” ซ่ึงการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาตน              
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และยทุธศาสตร์ท่ี6 ยทุธศาสตร์พฒันาระบบการบริหารจดัการและส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
จดัการศึกษา ท่ีมุ่งหวงัใหมี้การใชท้รัพยากรทั้งดา้นงบประมาณ และบุคลากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า ไม่เกิดการสูญ
เปล่า และมีความคล่องตวัซ่ึงตอบสนองการพฒันาในดา้นประสิทธิภาพนั้น  การจะพฒันาคน พฒันา
ประเทศ ปัจจยัดา้นการศึกษา และการบริหารจดัการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึง   
  จากการท่ีโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ แต่ยงัมีงบประมาณ
ในการบริหารงานโรงเรียนไม่เพียงพอ และผูบ้ริหารมีการเปล่ียนแปลงบ่อย เน่ืองจากเกษียณอายรุาชการ 
หรือการยา้ยต าแหน่ง ส่งผลใหข้าดแคลนผูบ้ริหารในต าแหน่งรองผูอ้  านวยการโรงเรียน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
การบริหารงานสถานศึกษาซ่ึงการบริหารสถานศึกษาของคณะผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัและมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ในการจดัการศึกษาท่ีส่งเสริมใหส้ังคมมีส่วนร่วม  และตอบสนองความตอ้งการของชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึง
พอใจของขา้ราชครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 31 จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน 

 
ขอบเขตการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
ปักธงชยัประชานิรมิต  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31  ปีการศึกษา 2559  จ  านวน 
132 คน  ไดม้าโดยเทียบสัดส่วนตามการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางประมาณค่าขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejicie and Morgan) และไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ตวัแปรตน้ แบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี  1. เพศ  2. ประสบการณ์ท างาน  
ตวัแปรตาม แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1. การบริหารงานวชิาการ 2. การบริหารงานงบประมาณ    

3. การบริหารงานบุคคล 4. การบริหารงานทัว่ไป 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือทีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั  
ประเภทของขอ้มูล  เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ มีทั้งหมด 4 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 3 ตอน คือ ตอน
ท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  และ
ประสบการณ์ท างาน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ
บริหารโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 ตอนท่ี 3 เป็น
ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั  
ดงัน้ี  ศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน  เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือ  สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีจะ
ศึกษา  น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดา้นความตรง
ตามเน้ือหา (Content  validity)  โดยการหาค่า IOC   ซ่ึงคดัขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 และ
พิจารณาความเหมาะสมในดา้นการใชภ้าษา  และการส่ือความหมายของขอ้ความ ซ่ึงค่า IOC  ท่ีไดมี้ค่าตั้งแต่ 
0.6-1.00 จ านวน 40 ขอ้ แลว้น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 คน น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) และค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cornbach’s Alpha Coefficeint) ไดค้่าเฉล่ีย
ความเช่ือมัน่ 0.92  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใช ้การหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.)  เปรียบเทียบความพึงพอใจ จ าแนก
ตามเพศ โดยใช ้ค่า T (Independent Samples Test) เปรียบเทียบความพึงพอใจ จ าแนกตามประสบการณ์ ใช้
การวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิของเซฟเฟ (Scheffe’ Post hoc 
Comparison) 
 
ผลการวจัิย   
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 132 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานอยูร่ะหวา่ง 10 – 20 ปี มาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ต ่ากวา่ 10 ปี และมากกวา่ 20 ปี ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของขา้ราชการครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนปัก
ธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31ขา้ราชการครูและบุคลาการทาง
การศึกษามีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้สรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ดา้นการบริหารวชิาการ ขา้ราชการครูและบุคลาการทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การบริหารโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 อยูใ่น
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ระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ระดบัมาก
ท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการโดยใหค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์แก่
ผูป้กครองและชุมชน ระดบัมาก 

 2.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ ขา้ราชการครูและบุคลาการทางการศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 อยูใ่น
ระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ คือ จดัท าบนัทึกรายรับ  รายจ่าย  เป็นปัจจุบนัและตรวจสอบได้
และเปิดเผยต่อชุมชน ระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ รายงานผลการด าเนินงานการใชเ้งินให้
ผูป้กครองและชุมชนรับทราบทุกปี ระดบัมาก  มีการบริหารงบประมาณตามหลกัธรรมมาภิบาล ระดบัมาก 

  2.3 ดา้นการบริหารบุคคล ขา้ราชการครูและบุคลาการทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
บริหารโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 อยูใ่นระดบั
มากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ คือ การวางแผนอตัราก าลงัคนและบุคลากรในสถานศึกษาใหเ้หมาะสม
และเพียงพอต่อนกัเรียน ระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ส่งเสริมการรักษาวนิยัของบุคลากรทาง
การศึกษาเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ชุมชน ระดบัมาก 

   2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ขา้ราชการครูและบุคลาการทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การบริหารโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 อยูใ่น
ระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ คือ มีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อใหค้วามเห็นชอบ
แผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียนระดบัมาก และมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วม
ในการวางแผนในการจดักิจกรรม อยา่งหลากหลาย  ตามความสนใจ  และความถนดัของนกัเรียน             
ระดบัมาก  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ คือ ประสานงานกบัผูป้กครองและชุมชนเพื่อแสวงหาความ
ร่วมมือช่วยเหลือสนบัสนุนงานการศึกษา ระดบัมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลาการทางการศึกษา ท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 31 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นไม่แตกต่าง 

 4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลาการทางการศึกษา ท่ีมี
ประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
ดงัน้ี 

    4.1 ดา้นการบริหารวชิาการ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ ต ่า
กวา่ 10 ปี กบั ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปักธงชยั
ประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 ดา้นการบริหารงานวชิาการ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  โดยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 
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10 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี      
ส่วนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์อ่ืนๆ ไม่แตกต่าง 

      4.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ ต ่ากวา่ 10 ปี กบั ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  และขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ระหวา่ง 10-20 ปี กบั ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี    มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 ดา้นการบริหาร
งบประมาณ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  โดยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ี
มีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์  มากกวา่ 20 ปี  และขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ระหวา่ง 10-20 
ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี ส่วน
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์อ่ืนๆ ไม่แตกต่าง 
  4.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ 
ต ่ากวา่ 10 ปี กบั ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  และขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์
ระหวา่ง 10-20 ปี กบั ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี    มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปัก
ธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 ดา้นการบริหารงานบุคคล  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  โดยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมี
ประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์
มากกวา่ 20 ปี  และขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ระหวา่ง 10-20 ปี มีความพึง
พอใจสูงกวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  ส่วนขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์อ่ืนๆ ไม่แตกต่าง  

  4.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์   
ต ่ากวา่ 10 ปี กบั ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  และขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์
ระหวา่ง 10-20 ปี กบั ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปัก
ธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  โดยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่    
10 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  และ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ระหวา่ง 10-20 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี ส่วนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ท่ีมีประสบการณ์อ่ืนๆ ไม่แตกต่าง 
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 4.5 โดยภาพรวม ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี กบั 
ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  และขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ระหวา่ง 10-20 ปี 
กบั ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  โดย
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  และขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ระหวา่ง 10-20 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี ส่วนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์อ่ืนๆ ไม่แตกต่าง 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของขา้ราชการครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีมีต่อการ
บริหารโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31  พบวา่ 
ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. การแสดงความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหาร
โรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต  ความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ
โรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิตมีการบริหารงานสอดคลอ้งกบัทฤษฎีองคก์ารแบบราชการ ประกอบดว้ยหลกั 
6 ประการ ไดแ้ก่ หลกัการกฎหมายและเหตุผล  หลกัสายการบงัคบับญัชา  หลกัระบบคุณธรรม  หลกัการ
ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยา่งมีแบบแผน  หลกัการฝึกอบรม และหลกัการไม่ยดึหลกับุคคล เม่ือ
พิจารณารายดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นบริหารงานทัว่ไป 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นการบริหารงานวชิาการ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการบริหารงานบุคคล 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก   เน่ืองมาจากปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน อาทิเช่น อาคาร สถานท่ี 
สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆเร่ิมทรุดโทรม ส่งผลใหผู้บ้ริหารเนน้การปรับปรุง ซ่อมแซมสภาพแวดลอ้มใหพ้ร้อมใน
การจดัการเรียนรู้ ซ่ึงส่งผลใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก
ท่ีสุด และดา้นอ่ืนๆรองลงมา อาทิเช่น ดา้นบริหารงานงบประมาณ  วชิาการ และดา้นบริหารงานบุคคล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีรณนัต ์ สุขสมบูรณ์ (2553)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น 
ไดด้งัน้ี 
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ดา้นท่ี 1 กลุ่มบริหารงานวชิาการ  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  แสดงวา่ ครูมีความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองหลกัสูตร และใชเ้อกสารประกอบหลกัสูตรไดใ้นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะกระทรวงศึกษาธิการ
ไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ท าใหห้น่วยงานทั้งในระดบักรม และ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งจดัอบรมเพื่อใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูใหมี้ความรู้ความ
เขา้ใจ  สามารถจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาข้ึนใชใ้นโรงเรียนตนเองได ้ ส่งผลใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจใน
การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  สามารถท่ีจะจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย
ในช่วงชั้นท่ีตนเองสอนไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัแผนการการจดัการเรียนรู้ การใชส่ื้อต่างๆในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ และมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบการวดัประเมินผลเป็นอยา่งดี และการบริหารงานท่ีสนบัสนุน
บุคลากรในการด าเนินงาน การจดัท าหอ้งเรียนคุณภาพเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ใหมี้
ประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อศันีย ์ สุพรรณนนท ์(2553) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอแม่สรวย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวม  ผลการวิจยัพบวา่  ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส  อ าเภอแม่สรวย  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวม  
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอแม่สรวย  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การสอน  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 การบริหาร
สถานศึกษานั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีบทบาทท่ีส าคญัท่ีท าใหง้าน ทั้ง 4 ไดแ้ก่การบริหารวชิาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป  ซ่ึงจะตอ้งแสดงบทบาทใหเ้หมาะสม 
และปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มบูรณ์  เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุ่งมนั และร่วมมือกนั ปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถ โดยยดึวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นหลกั ถา้ผูบ้ริหารแสดงบทบาทไดอ้ยา่งเหมาะสมจะท าให้
สถานศึกษาประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัจึงศึกษาเพื่อจะใหน้ าผลการวิจยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนพฒันาบทบาทการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหม้าประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

ดา้นท่ี 2 กลุ่มบริหารงานงบประมาณ   โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก  แสดงวา่ผูบ้ริหารบริหารงานสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงทฤษฎีแรงจูงใจในการ
ท างานแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือเชิงเน้ือหา และเชิงกระบวนการ อาทิเช่น การบริหารงานท่ีตอบสนองใน
ดา้นปัจจยั 4 ตอบสนองความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืน  การบริหารงานเพื่อตอบสนองความ
เจริญกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุษกร  วงศสุ์วรรณ  (2553) ท่ีศึกษาความพึงพอใจการปฏิบติังาน
ของครูการศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดัยโสธร ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
การศึกษานอกโรงเรียน  จงัหวดัยโสธร ทั้ง 7 ดา้น คือดา้นนความพึงพอใจในความส าเร็จในการท างาน ดา้น
ความพึงพอใจในหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดา้นนความพึงพอใจในต าแหน่งงาน ดา้นความพึงพอใจในการปกครอง
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ของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความพึงพอใจในความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความพึงพอใจในรายได ้และ
สวสัดิการดา้นความพึงพอใจในความมัน่คงปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 

ดา้นท่ี 3 กลุ่มบริหารงานบุคคล   โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
แสดงวา่ ผูบ้ริหารไดบ้ริหารงานงานบุคคลตามหลกัการด าเนินงานท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานก าหนด  ดงัน้ี  การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วนิยัและการรักษาวนิยั  และการออกจากราชการ นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารไดส้ร้างองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 9 องคป์ระกอบ (สุรเชษฐ ์ผการัตน์
สกุล,2552 ) ขอ้ท่ี 5 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึงโอกาสท่ีผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บการ
พิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนเงินเดือนการเล่ือนต าแหน่งการศึกษาต่อ การดูแล ฝึกอบรมรวมถึงความ
มัน่คงท่ีไดรั้บจากความคุม้ครองจากกฎหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประจงศกัด์ิ  สถิตนอ้ย  (2553) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู และ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรคเ์ขตทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นท่ี 4 กลุ่มบริหารงานทัว่ไป  โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก   
แสดงวา่ ผูบ้ริหารไดบ้ริหารงานตามขอบข่ายท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด อาทิ
เช่น การด าเนินงานธุรการ  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน งานพฒันาระบบและ
เครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา การจดัระบบการบริหารและพฒันา
องคก์ร งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การส่งเสริม สนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทัว่ไป  การจดัสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน การรับนกัเรียน การส่งเสริมและประสานงานการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องคก์รหน่วยงานและสถาบนั สังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา
และหน่วยงานอ่ืนการจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน งานบริกรสาธารณะ และงานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้น
งานอ่ืนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนตรี ดวงสิน  (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร
โรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ผลการวจิยัพบวา่ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  โดยเรียงค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารทัว่ไป 
ดา้นบริหารงานงบประมาณ และดา้นบริหารวชิาการ 

 2. จากผลการเปรียบเทียบการศึกษาระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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มธัยมศึกษาเขต 31 จ าแนกตามเพศ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั เพราะผูบ้ริหารไดบ้ริหารงานอยา่งเสมอภาค 
เท่าเทียมกนัไม่มีความล าเอียงต่อเพศใดเพศหน่ึง    

3. จากผลการเปรียบเทียบการศึกษาความพึงพอใจของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 
31 ในภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดย
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี และ ประสบการณ์ 10-20 ปี มีความ
พึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพราะผูบ้ริหารจะบริหารงาน 4 ฝ่ายโดยให้
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการท างานเกิดเขา้ใจองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการท างาน 9 องคป์ระกอบ (สุรเชษฐ์ ผการัตน์สกุล ,2552: 25-26 ) เช่น โครงสร้างองคก์าร  
ลกัษณะงาน ความมีอิสระในการท างาน ความส าเร็จในการท างาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการ
ท างาน เงินเดือนและสวสัดิการ  การปกครองบงัคบับญัชา สภาพการท างาน และสัมพนัธภาพในการท างาน 
ส่งผลใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี และ10-20 ปีเกิดความพึง
พอใจแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  

ความพึงพอใจของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต จ าแนกตามประสบการณ์ แยกเป็นรายดา้นกลุ่มประสบการณ์ ต ่ากวา่ 10 ปี มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 31 ดา้นการบริหารวชิาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05 อาจเป็นเพราะมี
ความเขา้ใจในองคป์ระกอบในการท างาน และไดรั้บการตอบสนองปัจจยัดา้นตวักระตุน้ 6 ประการ ตาม
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก เช่น ความสัมฤทธ์ิผล การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ 
ความรับผดิชอบ โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้  การเจริญเติบโต ส่งผลใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี พึงพอใจในดา้นการบริหารวชิาการ  

ความพึงพอใจของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต จ าแนกตามประสบการณ์ แยกเป็นรายดา้นกลุ่มประสบการณ์ ต ่ากวา่ 10 ปี 
และอาย1ุ0-20 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกัเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั  .05 ซ่ึงผูบ้ริหารบริหารงานสอดคลอ้งกบัทฤษฎีองคก์ารแบบราชการ ประกอบดว้ยหลกั 6 ประการ 
(วรีสิทธ์ิ ชินวฒัน์.2557)ไดแ้ก่ หลกัการกฎหมายและเหตุผล  หลกัสายการบงัคบับญัชา หลกัระบบคุณธรรม 
หลกัการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบอยา่งมีแบบแผน  หลกัการฝึกอบรม หลกัการไม่ยดึหลกับุคคล 

ความพึงพอใจของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต จ าแนกตามประสบการณ์ แยกเป็นรายดา้นกลุ่มประสบการณ์ ต ่ากวา่ 10 ปี 
และอาย1ุ0-20 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกัเขต
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พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 ดา้นการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการบริหารงานตามหลกัมนุษยสัมพนัธ์ โดยผูบ้ริหารมีความเช่ือวา่คนเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของการบริหารงานและใหค้วามส าคญัของคนในงานดา้นต่างๆ และตอ้งการขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน   

ความพึงพอใจของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต จ าแนกตามประสบการณ์ แยกเป็นรายดา้นกลุ่มประสบการณ์ ต ่ากวา่ 10 ปี 
และอาย1ุ0-20 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปักธงชยัประชานิรมิต สังกดัส านกัเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการบริหารงานท่ีส าคญัไว ้13 ประการ (วีรสิทธ์ิ ชินวฒัน์..2557) เช่นค จดัแบ่งงาน
ตามความช านาญอยา่งมีสัดส่วน  ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบไวใ้หช้ดัจน มีวนิยัเพื่อเป็นหลกั
ในการท างานให้ราบร่ืน มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้วา่ใครเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
และเป็นผูอ้อกค าสั่ง  ใหมี้เอกภาพในการอ านวยการเพื่อใหง้านด าเนินไปตามแผน  และบรรลุวตัถุประสงค ์ 
ใหป้ฏิบติังานทุกคนไดรั้บค่าตอบแทน 

 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องบทบาทหนา้ท่ีการบริหารโรงเรียนในดา้นต่างๆ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

2.  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค วธีิการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานในดา้นต่างๆของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 
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