
 
 
 

 

 

 

 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการบริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดอีนุสรณ์  

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 

                                                                                                      นางสาวสุกญัญา มรกตคนัธ * 

 

บทคดัย่อ  

การวจิยัคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการ

บริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 1กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้

ในการวจิยัไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 327 คน ใชเ้คร่ืองมือ

แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบัมี 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป ทั้งหมด 40 ขอ้ สถิติที่ใชใ้นการวิจยั ค่าเฉล่ีย(�̅�)  ร้อยละ 

ค่าt-test  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D)  หาค่าที (Independent Sample  t-test)   การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว(One- Way Analysis of  variance) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 

1) ผลการศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียน 

นาคดีอนุสรณ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากดา้นที่มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือดา้นการบริหารงานวชิาการ รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารงาน

งบประมาณ และดา้นที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  

1) 2) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจในดา้น 

การบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย

ผูป้กครองที่มีเพศหญิงมีความพงึพอใจ 

3) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีอาชีพต่างกนัพบวา่ผูป้กครองที่มีอาชีพ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และเกษตรกรรม/รับจา้ง มีความพงึพอใจในดา้นการบริหารงาน

วชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานงบประมาณแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไปมีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั  ความพงึพอใจ   การบริหารการศึกษา 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

     *นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาบริหารการศึกษา 
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บทนํา  

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติม(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัที่ 3)  

พ.ศ. 2553ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัการศึกษาเพือ่พฒันาคุณภาพคนในมาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็น ไป

เพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และ

วฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ ดงันั้นการพฒันาการศึกษาจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ

ของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  เพือ่พฒันาทุกคนใหมี้โอกาสเขา้ถึงการเรียนรู้ปฏิรูปการเรียนรู้ ปลูกฝังและเสริมสร้าง

ศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะที่พงึประสงค ์พฒันากาํลงัคน ดา้นเทคโนโลย ีพฒันาสงัคม

แห่งการเรียนรู้เพือ่สร้างความรู้ ความคิด พฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา จดัระบบทรัพยากรและการลงทุนทาง

การศึกษา มุ่งการพฒันาคนและสงัคมใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้  จึงจาํเป็นที่จะตอ้งใหทุ้กภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง

กบันกัเรียน ตั้งแต่ผูป้กครอง ชุมชนครูและผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีสาํคญั

ที่สุด การปฏิบติังานของโรงเรียน การจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไวใ้น   

โรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีหน้าที่จดัการเรียน

การสอนให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายที่กาํหนดไวใ้นหลักสูตรทั้งด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ควบคู่ไปกบัการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม สุขนิสัย สุขภาพกาย 

สุขภาพจิตที่ดี รวมทั้งการบริหารและการจดัการศึกษาของบุคลากรทุกกลุ่ม โดยมีปัจจยัสนบัสนุนและส่งเสริมการ

บริหารงานในดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณและการบริหารทัว่ไป ยดึหลกัมีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพแต่ผลของการมีส่วนร่วมของผูป้กครองอาจไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการ 

หรือตรงศกัยภาพที่ผูป้กครองมีและผูป้กครองบางส่วนยงัไม่เขา้ใจการจดัการศึกษาของโรงเรียน ตามหลกัสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนและ การวดัผลประเมินผล เน่ืองจาก

ผูป้กครองส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจา้ง ซ่ึงมีรายไดไ้ม่แน่นอน ขึ้นอยูก่บัการจา้งงาน บางวนัหากไม่มีการจา้งรายไดก้็

ไม่มี มีนักเรียนยา้ยมาจากหลายพื้นที่ โดยมีการยา้ยติดตามผูป้กครองบ่อย เป็นสาเหตุให้จาํนวนนักเรียนไม่

แน่นอน มีความหลากหลายดา้นวถีิชีวติ ความเป็นอยู ่สภาพครอบครัวแตกต่างกนั ทาํให้เกิดปัญหาในการปรับตวั

เม่ืออยูร่่วมกนั การหนีเรียน การไม่ใส่ใจการเรียนหรือไม่ทาํการบา้นของนักเรียน จึงปล่อยให้เป็นหน้าที่ของครู 

ในการจดัการเรียนการสอน 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน ดงันั้นจึงมีความจาํเป็น ที่จะตอ้งศึกษาความ

พึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซ่ึงเป็นหน้าที่ร่วมกนัของบุคลากรในโรงเรียน ในการบริหารงานดา้นวิชาการ 

บุคลากร กิจการนกัเรียน ธุรการการเงิน อาคารสถานที่ ตลอดจนงานดา้นสัมพนัธ์ชุมชน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อ

เป็นขอ้มูลสาํคญัในการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนใหเ้กิดผลดีแก่นกัเรียน สามารถตอบสนองต่อความ 
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พึงพอใจของผูป้กครอง รวมทั้งเพื่อส่งเสริมบุคลากรให้ปฏิบติังานเก่ียวกับการบริหารงานของโรงเรียนให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครอง และเป็นแนวทางในวางแผนการพฒันาการบริหารการศึกษาของ 

โรงเรียนใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไปดา้นสมรรถนะของผูเ้รียนและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโดยมีปัจจยัในการบริหารที่เป็นตวั

สนบัสนุนทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล 4) 

การบริหารงานทัว่ไป นอกจากน้ีผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการ 

บริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จาํแนกตาม

สถานภาพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. กลุ่มตวัอยา่งที่กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์  

ปีการศึกษา 2558  จาํนวน 327 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan และทาํการ

สุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย   

2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ จาํแนกเป็น เพศ และอาชีพ  ตวัแปรตามความ 

พึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณดา้น

การบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  

 1)วธีิการดาํเนินการวจิยั  การสร้างเคร่ืองมือ  โดย ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา วารสาร และ งานวิจยัที่

เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สังกดัสาํนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ใน 4 ดา้น คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงาน

งบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานทัว่ไป  สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเร่ืองที่จะศึกษา โดย

ศึกษาปรับปรุงเคร่ืองมือจากเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งแลว้นาํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน

ตรวจสอบภาษาและความถูกตอ้งทางวิชาการแล้วปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น นําแบบสอบถามที่ไข

ปรับปรุงแล้วไปทดลองกบั กลุ่มตวัอยา่งที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง จาํนวน 30 คน นาํมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจ

จาํแนกรายขอ้ (r) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค 

( Cronbach s Alpha Coefficeint)ไดค้่าความเช่ือมัน่0.995  นาํเคร่ืองมือที่ผ่านการทดลองใชแ้ลว้ เสนออาจารยท์ี่

ปรึกษาเพื่อขอคาํแนะนําและปรับปรุงแก้ไขทาํเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจัยนํา

แบบสอบถามไปใหผู้ป้กครอง โดยขอความร่วมมือ ไปยงัผูป้กครองโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สาํนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
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2)การวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยหาค่าเฉล่ีย(�̅�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เป็นรายขอ้ รายดา้น และรวมแลว้

นาํเสนอในรูปตารางประกอบบรรยาย  จาํแนกเพศวเิคราะห์ค่า t-test วเิคราะห์เปรียบเทียบ ความพงึพอใจ 

ของผูป้กครองที่ จาํแนกตามอาชีพ วิเคราะห์โดย One Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 จึงนําค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใช้ในการทดสอบวิธีเชฟเฟ่ วิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะสาํหรับผูท้าํวิจยันาํมาจดักลุ่มคาํตอบแลว้เสนอผลการวิเคราะห์เชิง

บรรยาย การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่ง 327คน  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง และผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพ คา้ขายธุรกิจส่วนตวัมากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่เกษตรกรรม/รับจา้ง 

และรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

2. ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1ผูป้กครองมีความพงึพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มากดา้นทีมี่ค่าเฉล่ียมากที่สุดคอืดา้นการบริหารงานวชิาการ รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้น

บริหารงานงบประมาณ และดา้นที่มีคา่เฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

3. ผลการเปรียบเทียบ  ความพงึพอใจของ ผูป้กครองนกัเรียน ที่มี  เพศ  ต่างกนัมีความพงึพอใจของ

ผูป้กครองที่มีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1โดยภาพรวมและรายดา้นพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 

0.05 โดยดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไปเพศหญิงมีความพงึพอใจมากกวา่เพศชาย นอกนั้นไม่

แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบ  ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน  ที่มีอาชีพ ต่างกนัมีความพงึพอใจของ 

ผูป้กครองที่มีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาโรงเรียน 

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1โดยภาพรวมแตกต่างกนั  และเม่ือพจิารณารายดา้นมีความแตกต่างกนั นยัสาํคญั

ทางสถิติที่ 0.05 โดย พบวา่แตกต่างกนัในดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้น

บริหารงานงบประมาณ นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาโรงเรียน ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1พบวา่  ประเด็นที่น่าสนใจควรนาํมา

อภิปรายผล  ดงัน้ี 
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1.การแสดงความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สังกดัสาํนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาโรงเรียน ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเพราะทั้งน้ีเน่ืองจาก

โรงเรียนนาคดดีอนุสรณ์ไดมี้แนวทางการบริหารการศึกษาอยา่งชดัเจน มีการวางแผนการจดัการศึกษา 

อยา่งเป็นรูปธรรม มีแผนพฒันาโรงเรียนทุกดา้น มีแผนปฏิบติังานโรงเรียนประจาํทุกปี มีการปรับปรุงหลกัสูตร

สถานศึกษาท่ีเหมาะสม มีการติดตามตรวจ ประเมินทั้งภายใน ภายนอกและนาํผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันา

สถานศึกษา สอดคลอ้งกบั แนวคิดพทัธนนัท ์ อ้ึงรัก (2556) ความพงึพอใจในการปฏิบติังานหรือความพงึพอใจใน

การทาํงานเป็นคาํที่มีความหมายเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยโ์ดยตรงซ่ึงมีความเกี่ยวขอ้งกบัขวญั ทศันคติ 

การจูงใจในการปฏิบติังานในองคก์าร ความพึงพอใจในการทางานของบุคคล จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่าทฤษฎี

ลาํดบัความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง ความตอ้งการของมนุษยท์ี่เร่ิมจากระดบัตํ่า หากไดรั้บการ

ตอบสนองในระดบัที่พงึพอใจแลว้ ก็จะเป็นไปหาความตอ้งการในขั้นท่ีสูงขึ้นไป ซ่ึงสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บั

การสาํรวจ ความพึงพอใจของผูป้กครองได ้ และหากโรงเรียนสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการหรือ ความ

คาดหวงัขั้นพื้นฐานของผูป้กครองนกัเรียนไดเ้ป็นที่พงึพอใจแลว้ก็ยอ่มเป็นแนวทางสร้างความสัมพนัธ์ที่ดียิง่ เพื่อ

จะสามารถสร้างความพงึพอใจในระดบัสูงขึ้น ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลสาํคญั ในการกาํหนดนโยบายการบริหารงานของ

โรงเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ทั้งต่อตวันักเรียนและการให้บริการของโรงเรียน สอดคลอ้งกับ 

รัชนีกร ทีปกากร(2556)ไดศึ้กษาถึงความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนเทศบาล1 

(สถาวร)สงักดัเทศบาลบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน

เทศบาล1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจในดา้นบริหารงานวิชาการมากที่สุด 

รองลงมาคือดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานงบประมาณ และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นบริหารงานทัว่ไป

เน่ืองมาจาก ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอดที่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร มีแผนงานที่ชดัเจน 

จดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของวนิดา ทินนา ( 2556  )  ศึกษาความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษา จาํนวน  4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ  ดา้นการ

บริหารบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วิทยาคม อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดั

ชยัภูมิ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์

วทิยาคม ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ และดา้นการบริหารบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไป

อยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น  ไดด้งัน้ี 

ดา้นท่ี 1  ดา้นงานบริหารวิชาการโดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ี เน่ืองจาก 

โรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ใหค้วามสาํคญัในดา้นดารพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของทอ้งถ่ิน เนน้การจดักระบานการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ครูมีความรู้ความสามารถและจดัการ

เรียนการสอนอยา่งหลากหลาย มีการนิเทศภายใน มีการวดัประเมินผลการศึกษา ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง อีกทั้งยงั

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยั  ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั  (พ.ศ.  2556  )   
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เร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดชยัภูมิ

ผลการวจิยัพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรี2 จงัหวดัชยัภูมิ ดา้น

วชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบั มาก 

ดา้นที่ 2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เพราะโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์มีการวางแผนการจดัสรรงบประมาณอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง โปร่งใส เปิดโอกาสให้

ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมกบัการสนบัสนุนเพือ่การศึกษา เช่น การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพือ่การศึกษา 

นอกจากนั้นยงัจดัทาํแผนงบประมาณเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณที่ไดรั้บจากตน้สงักดั ซ่ึงสอดคลองกบั

งานวจิยัของลดัดาวลัย ์ใจไว ( 2558 )  งานวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3ผลการวจิยัพบวา่

ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มากเม่ือพจิารณารายดา้น 

โดยเรียงเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการ

บริหารงานวชิาการส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีการบริหารจดัการศึกษาเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

โรงเรียนนาคดีมีครูเพยีงพอสาํหรับการจดัการเรียนการสอนและดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งทัว่ถึง ครูมีความรู้

ความสามารถตรงตามวชิาที่ไดรั้บมอบหมายในการสอน ผูบ้ริหารและครูประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดี ใหค้วาม

ร่วมมือกบัผูป้กครองในการดูแล และช่วยเหลือนกัเรียนในทุกๆดา้นและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

พงษล์ดัดา  จนัทร์เอียด (2555 ) วทิยานิพนธ ์ความพงึพอใจของผูป้กครองเด็กที่มีต่อการบริการสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองเด็กที่มีต่อการบริการสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาทั้ง 5 ดา้น ผูป้กครองมีความพงึพอใจ

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

       ดา้นที่ 4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเพราะ

โรงเรียนนาคดีอนุสรณ์มีการสร้าความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูป้กครอง มีระบบกรเผยแพร่ขอ้มูลการศึกษาใหก้บั

ผูป้กครองและชุมชนทราบ อยา่งสะดวกรวดเร็ว ใหก้ารตอ้นรับและสร้างบรรยากาศเป็นกนัเองกบัผูป้กครองและ

ผูม้าติดต่อ บรรยากาศภายในโรงเรียนร่มร่ืน สะอาด และปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังายวจิยัของ 

เสาวภาคย ์ปฐมพฤกษว์งษ ์(2558)   ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน 

ในอาํเภอเขาสมิง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราดผลการวจิยั  พบวา่ความพงึพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน ในอาํเภอเขาสมิงสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ตราดโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

รองลงมา ดา้นการบริหารงานบุคคลดา้นการบริหารงานวชิาการและดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
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2.จากผลการเปรียบเทียบ ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการ

บริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

จาํแนกตาม เพศ พบวา่  โดยภาพรวมพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยดา้นบริหารงาน 

บุคคลและดา้นบริหารงานทัว่ไปพบวา่ผูป้กครองท่ีมีเพศหญิงมีความพงึพอใจสูงกวา่เพศชาย นอกนั้นไม่ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั นางสาวราตรี อิงมัน่  ( 2557  ) การวจิยัเร่ือง  ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษา

ปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยั ความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันาทั้ง๔ ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาในแต่ละขอ้พบวา่ 

ผูป้กครองที่มีความคิดเห็น ต่อการจดัการจดัการเรียนการสอนในระดบัมากทุกขอ้ เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

การจดัการเรียนการสอน การบริการนกัเรียน การใหข้่าวสารขอ้มูลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ตามลาํดบั

ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความพงึพอใจ ของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาจาํแนกตามเพศ อาย ุวฒิุ

การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕ ขอ้เสนอแนะ แนวทางใน 

การ จดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา และรายดา้น  ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อ  

เร่ืองที่ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  แตกต่างโดยดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นบริหารงานทัว่ไปพบวา่

ผูป้กครองที่มีเพศหญิงมีความพงึพอใจสูงกวา่เพศชาย นอกนั้นไม่ต่างกนั  อาจสืบเน่ืองมาจาก ผูป้กครองส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง และเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมกบัทางโรงเรียนสมํ่าเสมอ จึงส่งผลใหผู้ป้กครองที่มีเพศต่างกนัมี

ความพงึพอใจต่อการบริหารการศึกษาแตกต่างกนักนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนกชนาฏ แกว้ช่ืน ( 2559) ความ

พงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้ ท่ีกล่าววา่ 

ผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศต่างกนั พบวา่ มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บาง

กะเจา้ เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัการเรียนการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติระดบั 

.05 โดยผูป้กครองเพศชายมีความพงึพอใจต่อ การจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้ สูงกวา่ 

เพศหญิง 

3.เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ จาํแนกตามอาชีพพบวา่  โดย

ภาพรวมพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 อาจเป็นเพราะผูป้กครองทุกอาชีพต่างกนัมีความ

คาดหวงัใหบุ้ตรมีการพฒันาตนเองในดา้นการศึกษาท่ีดีขึ้น โดยทางโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ไดจ้ดัการเรียนการ

สอนที่หลากหลาย จดัหาส่ือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน จดับรรยากาศการเรียนและแหล่ง

การเรียนรู้ที่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเสาวภาคย ์ปฐมพฤกษว์งษ ์( 2558)  ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอาํเขาสมิง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราดผล

การเปรียบเทียบพบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารของโรงเรียนในอาํเภอเขาสมิง สงักดั 
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สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05  และรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่มีความพงึพอใจต่อความ

พงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 แตกต่าง โดยพบวา่อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และ 

เกษตรกรรม/รับจา้ง มีความแตกต่างในดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณและดา้น

บริหารงานบุคคล ส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไปไม่แตกต่าง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธมกร ดุลยปกรณ์ชยั  

(2556  )   ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวด

ชยัภูมิ  ที่กล่าววา่ผูป้กครองนกัเรียนที่มีอาชีพต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการจดัการ ศึกษาของโรงเรียน แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั0.05โดยผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีความพงึพอใจ

มากกวา่อาชีพรับจา้งและอ่ืนๆ และอาชีพเกษตรกรรม 

 

ข้อเสนอแนะ 

        1.  ควรศึกษาความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง หรือ ชุมชนในการบริหารงานโรงเรียนนา

คดีอนุสรณ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   

  2. การวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนนาคดี

อนุสรณ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
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