
ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการบริหารงานของโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1 

                                      นางประภัสสร  อาษานอก * 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1  โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือผูป้กครองนกัเรียน
ของโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  จ  าแนกตามเพศ  และอาชีพ  กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  214  คน  เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  มีเน้ือหาครอบคลุมทั้ง  4  
ด้าน  มีทั้งหมด  44  ข้อ  ได้แก่  ด้านการบริหารงานวิชาการ  ด้านการบริหารงานบุคลากร  ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  มีค่าความเช่ือมัน่  0.955  สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์  ไดแ้ก่  
ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ค่า  t-test  (Independent  Sample  t-
test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One  way  Analysis  of  Variance)  ผลการวจิยัพบวา่ 
 1)   สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอย่าง  214  คนพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ  51.90  ประกอบอาชีพรับจา้งมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  65.90  รองลงมา
ประกอบมาอาชีพคา้ขาย  คิดเป็นร้อยละ  24.80           
 2)  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1  พบว่า  
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศและอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์
บ ารุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั    ความพึงพอใจ  ผูป้กครอง  การบริหารการศึกษา   
 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
  

 
 
 
 



บทน า 
 สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่
จึงจ าเป็นตอ้งด้ินรนท างานเพื่อเล้ียงครอบครัวให้มากยิ่งข้ึน  ประกอบกบัปัจจุบนัสังคมไทยเร่ิมมีปัญหาใน
การเล้ียงดูบุตร  สาเหตุก็สืบเน่ืองมาจากสภาพของเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนไปดงักล่าว  ปัญหาน้ีนบัว่า
เป็นปัญหาพื้นฐานส าคญัอย่างหน่ึงของสังคมไทย  ดงัท่ีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11  
(พ.ศ. 2555-2559)  กล่าววา่สังคมไทยจะเป็นสังคมท่ีพึงปรารถนาไดจ้ะตอ้งเนน้ใหค้นเป็นศูนยก์ลางหรือเป็น
จุดหมายหลกัของการพฒันาโดยคาดหวงัวา่เม่ือคนซ่ึงเป็นหน่วยเล็กท่ีสุดในสังคมมีการพฒันาเต็มศกัยภาพ
ได้ครบทุกด้านแล้วก็จะเป็นพื้นฐานในการสร้างครอบครัว  ชุมชนและสังคมซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา
ประเทศไดแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี  12  (พ.ศ. 2560-2564)  ไดย้ึดหลกัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ  ในสังคม  โดยยึดคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันามุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและ
สุขภาวะท่ีดีส าหรับคนไทยพฒันาคนให้มีความเป็นคนท่ีสมบูรณ์มีวินยั ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทกัษะ มีความคิด
สร้างสรรค ์มีทศันคติท่ีดีรับผดิชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พฒันาคนทุกช่วงวยัและเตรียมความ
พร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กบัส่ิงแวดลอ้มอย่าง
เก้ือกูล อนุรักษ์ฟ้ืนฟู ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างเหมาะสม  ซ่ึงการจะสร้างคน
หรือพฒันาคนให้มีคุณภาพนั้นจะตอ้งอบรมเล้ียงดูตั้งแต่วยัเด็กซ่ึงสถาบนัครอบครัวจะมีบทบาทส าคญัท่ีสุด
ในระยะน้ี  ผูป้กครองเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะท าให้นกัเรียนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ
ไดค้รบทุกด้าน  เพราะครอบครัวคือสถาบนัแรกท่ีเป็นผูอ้บรมสั่งสอนและพฒันาทกัษะเบ้ืองตน้ของชีวิต
ใหก้บันกัเรียนต่อจากนั้นก็มาเติมเตม็ในสถาบนัการศึกษาหรือโรงเรียน 
 นักเรียนโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ  เขต 1  จดัการศึกษาตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีท่ี 1  ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  และจดัรูปแบบการ
บริหารงานโรงเรียนโดยยึดแนวทางการบริหารและการจดัการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
เป็นหลกั  ซ่ึงประกอบดว้ย  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคลากร  
การบริหารงานทัว่ไปและ ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมสนับสนุน  ให้มีคุณธรรม  จริยธรรม  โดยสอดแทรก
หลกัไตรสิกขาของชาวพุทธเขา้มาบูรณาการ  กบัการเรียนการสอน  ซ่ึงไดย้ึดหลกัของการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ และระดมทรัพยากร โดยให้ชุมชน  หน่วยงาน  องกรณ์ต่างๆ
เขา้มามีส่วนในการจดัการศึกษา  ท่ีผ่านมาโรงเรียนไดรั้บการตอบรับจากผูป้กครองและชุมชนเป็นอย่างดี  
ผูป้กครองส่งบุตรหลานเขา้เรียนเป็นจ านวนมากส่งผลให้โรงเรียนกลายเป็นโรงเรียนขนาดกลางมีนกัเรียน
จ านวน  480  คน  (แผนปฏิบติัการโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง.  2559)  แต่ในช่วงระยะหลงัจ านวน
นกัเรียนมีแนวโน้มลดลง  ซ่ึงเปรียบเทียบกบัการเจริญเติบโตทางสังคม  และจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนใน
เขตบริการของโรงเรียนท่ีมี  2  หมู่บา้นท าให้จ  านวนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาถูกตดัลดลง  
ตามสัดส่วนของนกัเรียนท่ีลดลง  สาเหตุท่ีจ  านวนนกัเรียนลดลงนั้นมาจาก  2  สาเหตุหลกัคือจ านวนนกัเรียน
ท่ีเข้าเรียนชั้นอนุบาลลดลง  โดยส่วนหน่ึงผูป้กครองส่งลูกหลานเข้าไปเรียนในโรงเรียนเอกชนและมี
นกัเรียนท่ีก าลงัเรียนชั้นประถมศึกษาบางส่วนยา้ยไปศึกษาต่อท่ีอ่ืนเน่ืองจากผูป้กครองส่วนมากมีอาชีพ



รับจา้งใช้แรงงานเป็นส่วนใหญ่ท าให้รายได้ไม่แน่นอน  ตอ้งด้ินรนท ามาหากิน มุ่งหางานท าไปเร่ือยๆถ้า
หมดงานตอ้งเท่ียวเร่ร่อนไปหางานใหม่ท าให้ตอ้งมีการโยกยา้ยลูก  ติดตามผูป้กครองบ่อยๆจึงท าให้จ  านวน
นกัเรียนไม่น่ิงเด๋ียวเพิ่มเด๋ียวลดซ่ึงบวกกบัชีวิตท่ีมีรายไดไ้ม่แน่นอนท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของครอบครัว
แตกต่างกนั  จึงเกิดปัญหามากมายตามมาท าให้นกัเรียนมีปัญหาปรับตวัไม่ทนั  ปรับยากเม่ือไปอยูใ่นสังคม
ใหม่ส่งผลใหรู้้สึกเบ่ือ  ข้ีเกียจเรียนไม่สนใจการเรียน  มองไม่เห็นความส าคญัของการศึกษา ทั้งน้ีเป็นเพราะ
ปัญหาของครอบครัว  เด็กไม่ตระหนักในหน้าท่ีของตนมองไม่เห็นความส าคญัของการเรียนอ่านไม่ออก
เขียนไม่ไดก้็จะรู้สึกเบ่ือจึงก่อใหเ้กิดปัญหาท าใหค้รูผูส้อนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาแต่ก็ยงัไม่ได้
ผลอยา่งจริงจงัหรือตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

จากสาเหตุดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  ท่ีสถานภาพของผูป้กครองแตกต่างเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข  
และวางแผนพฒันาการบริหารงานของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย  และเป็นไปตามความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อไป 
   
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ  เขต 1  จ าแนกตามสถานภาพ  (เพศ  อาชีพ) 

 
ขอบเขตของการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1    จ านวน  214  คน  ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan,  1970 ) และท าการสุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย  (Simple  random  sampling)   
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
(เพศ  อาชีพ)  ตวัแปรตามคือ  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  ทั้ง  4  ดา้นมี
จ านวน  44  ขอ้  ไดแ้ก่  1)  ดา้นการบริหารงานวิชาการ  2)  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  3 )  ดา้นการ
บริหารงานบุคคลและ  4)  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 
วธีิด าเนินการวจัิย  
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ  เขต 1   มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  มีเน้ือหาครอบคลุมทั้ง  4  ดา้น



จ านวน  44  ขอ้  ไดแ้ก่ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงาน
บุคคล  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  มีค่าความเช่ือมัน่  0.955 
  
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี   
 1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  วารสาร  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ
การบริหารงานโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือ   
 2.  สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเร่ืองท่ีจะศึกษาโดยศึกษาปรับปรุงเคร่ืองมือจากขอ้มูลท่ีรวบรวมได้
ทั้งหมด  แลว้น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  5  คน  ตรวจสอบภาษาและความ
ถูกตอ้งทางวชิาการ  แลว้ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ย
วธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ  แอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha  Coefficeint)  ไดค้่าความเช่ือมัน่  0.94   
 3.  น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดลองใช้แลว้  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและปรับปรุง
แกไ้ขจดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์แลว้น าไปแจกกบักลุ่มตวัอยา่งจริงเพื่อท าการวิจยัต่อไป  
 ขั้นตอนการแปลผลก าหนดเกณฑใ์นการแปลค่าดงัน้ี 
 4.50-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
 3.50-4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
 1.00-1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล   
 1.  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจก
แจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1    
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (X )  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3.  ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนชุมชนวดั
ราษฎร์บ ารุง  จ  าแนกตามเพศโดยใชค้่า  t-test  (Independent  Sample  t-test)   
 4.  เปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  จ าแนกตาม  

เพศ  และอาชีพ  โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One- way Analysis  of  Variance)  
หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  
  5.  ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
ผลการวจัิย 



 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี   
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียน
ในโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุงจ านวน  214  คน  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั  
มากโดยดา้นการบริหารงานบุคคลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและดา้นการบริหารงานงบประมาณ
มีความพึงพอใจอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี   

      1.1  ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  

ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือครูรายงาน

ผลการเรียนแต่ละกลุ่มสาระของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบภาคเรียนละ  1  คร้ังมีค่าเฉล่ีย  ( ̅  = 4.63)  และ

ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ  ครูส่งเสริมให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองโดยการใชห้้องสมุดมีค่าเฉล่ีย  

( ̅ = 3.93)   

     1.2  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  

ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  ครูร่วมมือ

กบัชุมชนในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัท าข้ึนในชุมชน  เช่น  วนัเขา้พรรษามีค่าเฉล่ีย  ( ̅  = 4.55)  และขอ้ท่ี

มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ  โรงเรียนมีจ านวนครูเพียงพอ  สอนและดูแลนกัเรียนอยา่งทัว่ถึงมีค่าเฉล่ีย  ( ̅ 

= 3.93)   

     1.3  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  

ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  โรงเรียนมี

การจดัตั้งกองทุนช่วยเหลือนกัเรียนท่ียากจนและขาดแคลน( ̅ = 4.28)  และขอ้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด

คือ  โรงเรียนใชง้บประมาณไดต้ามก าหนดเวลามีค่าเฉล่ีย  ( ̅ = 3.84)   

      1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  

ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  โรงเรียนมี



การส่งเสริมให้ผูป้กครองไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและ

ชุมชน  ( ̅  = 4.40)  และขอ้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ  โรงเรียนมีห้องน ้ า  ห้องส้วม  ท่ีสะอาดปลอดภยั

ไวบ้ริการนกัเรียนอยา่งเพียงพอมีค่าเฉล่ีย  ( ̅ = 3.83)   

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียนท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกนั  มีความ

พึงพอใจต่อ การบริหารงานของโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่ต่างกนั   

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนชุมชนวดั

ราษฎร์บ ารุง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  พบว่าประเด็นท่ี

น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1.ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี

เน่ืองจากโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย  มีการวาง

ขอบข่ายงานให้ครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดนโยบายลงไปสู่การปฏิบติั   อีกทั้งยงัมีการสร้างขวญัก าลงัใจ

ให้กบับุคลากรอยูเ่สมอ  เม่ือพิจารณารายดา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจในดา้น

การบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  มีจ  านวนครูเพียงพอสอน

และดูแลนกัเรียนอย่างทัว่ถึง  มีจิตใจอ่อนโยนรักเมตตานกัเรียนอบรมตกัเตือนเอาใจใส่ดว้ยความเป็นห่วง

ดูแลอยา่งใกลชิ้ด  ติดตามความประพฤติของนกัเรียนทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน  รู้จกัใชจิ้ตวิทยาใน

การพูดอบรมสั่งสอนและร่วมมือกบัผูป้กครองแกปั้ญหารองลงมาคือดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป  ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ีสืบเน่ืองมาจากโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุงมีการบริหารงานใน

ด้านวิชาการท่ีเข้มแข็ง  โดยเน้นด้านการอ่านออกเขียนได้  ฝึกให้ลงมือปฏิบัติจริง  ส่งเสริมทักษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์สอนใหน้กัเรียนรู้จกัการแกปั้ญหาดว้ยตนเองน าความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั

ได ้ฝึกให้นกัเรียนไดพ้ฒันาความสามารถหรือความถนดัของตนเอง และจดัสอนเสริมแก่นกัเรียนท่ีเรียนช้า

ส่วนผูบ้ริหารและครูผูส้อนใหก้ารตอ้นรับผูป้กครองดว้ยไมตรีจิตมีอธัยาศยัท่ีดี  และเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง

ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  เสนอแนะแนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานของ

โรงเรียน  แจง้ข่าวสารความเคล่ือนไหวใหผู้ป้กครองทราบเป็นระยะ  อาคารสถานท่ีภูมิทศัน์ร่มร่ืนปราศจาก

ส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้บริเวณเหมาะส าหรับการพกัผ่อน  มีห้องน ้ าไว้

บริการนกัเรียนอยา่งเพียงพอและอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียน



ไดน้ าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นงานธุรการและการเงิน  จึงก่อให้เกิดความคล่องตวัในการใชง้บประมาณ  

และโรงเรียนสามารถใชง้บประมาณไดต้ามก าหนดเวลา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ  แมคเคล็ล

แลนด์  (McClleand)  ท่ีกล่าวว่าความตอ้งการของบุคคลจะอยู่ภายใตส้ถานการณ์หน่ึงจะตอ้งการอย่างหน่ึง

จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจและความตอ้งการความส าเร็จของ  (Need  for  achievement)  เป็นความตอ้งการท่ี

บุคคลมุ่งท่ีจะท างานท่ีตนเองรับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายให้เกิดผลส าเร็จ  บุคคลท่ีมีความตอ้งการ

ความส าเร็จสูง  เป็นบุคคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเองมีความกระตือรือร้นสูง  มีความมุ่งมัน่ต่องานมีความ

ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะท างานให้ส าเร็จและผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เครือมาส  สงมา  

(2557)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเขตต าบล

โนนสูงเปลือย  อ าเภอศรีบุญเรือง  จงัหวดัหนองบวัล าภู  ผลการวจิยัพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตต าบลโนนสูงเปลือย  อ าเภอศรีบุญเรือง  จงัหวดั

หนองบวัล าภู  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียง

ตามค่าเฉล่ีย  คือด้านบุคลากร  ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน  ด้านวิชาการ  ด้านสถานท่ี  

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศและอายุต่างกนัมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาใน

เขตต าบลโนนสูงเปลือย  อ าเภอศรีบุญเรือง  จงัหวดัหนองบวัล าภู  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั

ทางสถิติในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิติวรรณ  หารนอก  

(2554)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนสังกดัเทศบาลหวัหิน  อ าเภอหวั

หิน  จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  ผลการวิจัยพบว่า  ผู ้ปกครองมีความพึงพอในด้านครูผูส้อนมากท่ีสุด  

รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  ดา้นการ

บริการนักเรียน  อนัดับสุดท้ายได้แก่  ด้านวิชาการ  ทั้ งน้ีเป็นเพราะครูในโรงเรียนให้ความร่วมมือกับ

ผูป้กครองนกัเรียนในการแกปั้ญหาของเด็ก  และร่วมมือกบัชุมชนในการจดักิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีจดัท าข้ึนใน

ชุมชนและความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1   ซ่ึงจากผลการวิจยัน ามาอภิปรายใน

แต่ละดา้น  ไดด้งัน้ี 

 1.  ด้านการบริหารงานวิชาการ  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ี
เน่ืองจากโรงเรียนมีนโยบายเนน้การอ่านการออกเขียนได ้ ครูสอนให้นกัเรียนรู้จกัแกปั้ญหาและช่วยเหลือ
ตนเองได้  นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง  รู้จกัศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง  ครูสอนทกัษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์โดยการน าเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์มาใช้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสรุปแนวคิด
และทฤษฎีของมาสโลว ์ (Maslow’s  hierarchy  of  need)  ท่ีกล่าววา่  แรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจคือ
ความตอ้งการของมนุษย ์ 5  ขั้นของมาสโลวไ์ดแ้ก่  ความตอ้งการดา้นร่างกาย  ความตอ้งการความปลอดภยั 
ความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม   ความตอ้งการเห็นคุณค่าของตนเองและ ความตอ้งการท่ีจะ



ไดรั้บความส าเร็จตามความคิดของตวัเราเอง   และสอดคลอ้งกบั  ภิญโญ  สาธร  (2541)  ท่ีกล่าววา่  บุคลากร
จะท างานอย่างมีประสิทธิภาพและท างานให้โรงเรียนได้นานๆหรือไม่เพียงใด  อาศยัส่ิงจูงใจหลายชนิด
ดว้ยกนั  ท่ีส าคญัมี  5  ประการคือ1)  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ  เช่น  เงินและส่ิงของ2)  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาส  เช่น
การให้โอกาส  เช่น  การให้โอกาสท่ีจะมีช่ือเสียงดีเด่น  มีเกียรติยศมีอ านาจประจ าตวัมากข้ึนและโอกาสได้
ต าแหน่งงานสูงข้ึน3)  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพของการท างานซ่ึงอาศยัวตัถุเป็นหลกั4)  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพของ
การท างานซ่ึงไม่เก่ียวกบัวตัถุ  เช่นสภาพของสังคมของครูในโรงเรียนช่วยให้โรงเรียนน่าอยู่ครูรักใคร่
ปรองดองกนัไม่แบ่งกลุ่มแบ่งพวกครูทุกคนอยูใ่นฐานะทดัเทียมกนั  ทั้งในดา้น  เศรษฐกิจและการศึกษาครู
ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกๆด้านและ  5)  การบ ารุงขวญัหรือก าลงัใจและสร้างความรู้สึกให้เกิดกบัครู
ทั้งหลายวา่ตนมีส่วนร่วมอยา่งส าคญัในการสร้างช่ือเสียงใหโ้รงเรียนหรือมีส่วนในการแกส้ถานการณ์ส าคญั
ต่างๆของโรงเรียน  และผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วลยัรัตน์  อนุศาสตร์  (2558)  ไดท้  าการวิจยั
เร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  สังกดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัสิงห์บุรี  พบว่า  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  
ดา้นการบริหารงานวิชาการ  งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารงานบุคคล  งานบริหารทัว่ไป  ทั้งรายดา้น
และในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ  ราตรี  อิงมัน่  (2556)  ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนพนัธะวฒันา  กรุงเทพมหานคร  จากการ
ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเ รียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนพันธะวัฒนา  
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการจดัการเรียนการสอนใน
ระดบัประถมศึกษาเป็นการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของเด็กผูป้กครองตอ้งการส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบับุตรหลาน
ของตนเอง  ซ่ึงโรงเรียนไดจ้ดัการเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีดว้ย  เหตุผลดงักล่าวจึงท าให้ผูป้กครองเกิด
ความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน   
 2.  ด้านการบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ทั้ งน้ี
เน่ืองมาจากโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุงมีครูปฏิบติัหน้าท่ีในการจดัการเรียนการสอนอย่างพอเพียงและ
ดูแลนักเรียนอย่างทัว่ถึง  อีกทั้งมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
สม ่าเสมอ  พาครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการศึกษาเพื่อน ามาพฒันางานใน
หน้าท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Bass  (1997)  ท่ีกล่าวว่าส่ิงจูงใจซ่ึงหน่วยงานหรือผูบ้ริหารหน่วยงานใช้เป็น
เคร่ืองกระตุน้บุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานไว ้ 3  ประการ  คือ 1)  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ  ไดแ้ก่เงิน  
ส่ิงของท่ีให้แก่ผูป้ฏิบติังานเป็นการตอบแทนเป็นการชดเชย  หรือเป็นรางวลัท่ีเขาได้ปฏิบติังานให้แก่
หน่วยงานมาแลว้เป็นอยา่งดี  2)  งานนั้นตอ้งสามารถวางแผนและวดัความส าเร็จไดโ้ดยใชร้ะบบการท างาน
และการควบคุมท่ีมีประสิทธิผล  และ3)  เพื่อให้ไดผ้ลในการสร้างส่ิงจูงใจภายในเป้าหมายของงานจะตอ้งมี
ลกัษณะ  4  ประการคือ  ประการแรกคนท างานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย  ประการท่ีสองงานนั้นเป็นส่ิง
ท่ีพึงปรารถนา  ประการท่ีสามงานนั้นสามารถท าให้ส าเร็จไดแ้ละประการสุดทา้ยมีผลงานกลบัมาให้ผูท้  า
ทราบโดยตรงและผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ  สถาพร  ส่องแสง  (2554)  ได้ศึกษาความพึง
พอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนวดักระเฉท  สังกัด



ส านกังานพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1  ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา
ของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนวดักระเฉท  สังกดัส านักงานพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก
ได้แก่ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการบริหารงานงบประมาณและด้านการบริหารงานทัว่ไป  และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ  อลิษา  มงคล  (2556)  ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนน ้ ารินพิทยาคม  อ าเภอวงัทอง  จงัหวดัพิษณุโลก  ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
ครูผูส้อนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน ้ ารินพิทยาคม  อ าเภอวงัทอง  จงัหวดัพิษณุโลก  โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  พบวา่  อนัดบัท่ี 1 คือดา้นบริหารงานบุคคล  อนัดบัท่ี 2  คือ ดา้น
งบประมาณ  อนัดบัท่ี 3  คือ  ดา้นบริหารทัว่ไป  และอนัดบัสุดทา้ย  คือ  ดา้นวิชาการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ  วรวุธ  จนัทร์ผ่องศรี  (2554)  ไดศึ้กษาและท าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารโรงเรียนหว้ยน ้ าหอมวิทยาคาร  อ าเภอชุมตาบาง  จงัหวดันครสวรรค ์ โดยรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของครูมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน  ทั้ งน้ีเป็นเพราะ
โรงเรียนมีส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพของการท างานซ่ึงไม่เก่ียวกบัวตัถุ  เช่นสภาพของสังคมของครูในโรงเรียน
ช่วยให้โรงเรียนน่าอยู่ครูรักใคร่ปรองดองกนัไม่แบ่งกลุ่มแบ่งพวกครูทุกคนอยูใ่นฐานะทดัเทียมกนั  ทั้งใน
ดา้น  เศรษฐกิจและการศึกษาครูไม่มีความแตกต่างกนัในทุกๆดา้นนอกจากน้ีโรงเรียนยงัมีการสร้างขวญั
หรือก าลงัใจและสร้างความรู้สึกให้เกิดกบัครูทั้งหลายว่าตนมีส่วนร่วมอย่างส าคญัในการสร้างช่ือเสียงให้
โรงเรียนหรือมีส่วนในการแกส้ถานการณ์ส าคญัต่างๆของโรงเรียน 

3.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน  และจดับุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี

อยา่งชดัเจน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสรุปแนวคิดและทฤษฎีของมาสโลว ์ (Maslow’s  hierarchy  of  need)  ท่ี

กล่าวว่า  แรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจคือความตอ้งการของมนุษย ์ 5  ขั้นของมาสโลวไ์ดแ้ก่  ความ

ตอ้งการด้านร่างกาย  ความต้องการความปลอดภยั ความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม   ความ

ตอ้งการเห็นคุณค่าของตนเองและ ความตอ้งการท่ีจะได้รับความส าเร็จตามความคิดของตวัเราเอง  และ

ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของผุสดี  แสงหล่อ  (2555)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนสวนป่าอุปถมัภ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาฉะเชิงเทา  เขต  2  พบวา่

ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารของโรงเรียนสวนป่าอุปถัมภ์  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการ

ประถมศึกษาฉะเชิงเทา  เขต  2  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก

โดยเรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือการบริหารงานบุคคล  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงาน

งบประมาณและการบริหารงานทัว่ไปและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแสงดาว  เช้ือนนัไชย  (2557)  วิจยัเร่ือง

ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเขตต าบลเวียงมอก  อ าเภอเถิน  

จงัหวดัล าปาง  ผลการศึกษาพบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนระดับ



ประถมศึกษาเขตต าบลเวยีงมอก  อ าเภอเถิน  จงัหวดัล าปาง  โดยภาพรวมและรายดา้นในการจดัการศึกษาทั้ง  

5  ดา้น  พบวา่ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะผูป้กครองมีความพึงพอใจโรงเรียนท่ีใช้

งบประมาณไดต้ามก าหนดเวลา  และโรงเรียนมีการจดัตั้งกองทุนช่วยเหลือนกัเรียนท่ียากจนและขาดแคลน

จึงท าใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 

4.  ด้านการบริหารงานทัว่ไปโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
โรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุงเป็นโรงเรียนท่ีมีการส่งเสริมให้ผูป้กครองได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน  ครู  ผูบ้ริหารให้การตอ้นรับผูป้กครองดว้ย
อธัยาศยัดีและมีการแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ให้ผูป้กครองทราบ  อีกทั้งโรงเรียนมีการปรับปรุง
ตกแต่งอาคารเรียนสร้างบรรยากาศท่ีดีต่อการเรียน  เน่ืองจากผูป้กครองมีความปรารถนาให้บริเวณโรงเรียน
สะอาด  ปราศจากส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของนกัเรียน  เพราะสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามสะอาด  ส่งผล
ให้นักเรียนมีสุขภาพกาย  สุขภาพจิตท่ีดี  และมีความกระตือรือร้นอยากจะมาโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีความต้องการของแมคเคล็ลแลนด์  (McClleand)ท่ีกล่าวว่าความต้องการของบุคคลจะอยู่ภายใต้
สถานการณ์หน่ึงจะตอ้งการอย่างหน่ึงจะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจและความตอ้งการความผูกพนั  (Needs  for  
affiliation)  เป็นความตอ้งการทางสังคม  (Social  Need)  บุคคลท่ีมีความตอ้งการดา้นความรักใคร่ผกูพนัสูง 
(nAff  person)  เป็นบุคคลท่ีมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการสร้างและรักษามิตรภาพระหวา่งกนั  ยึดมัน่
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  และผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของแสงดาว  เช้ือนนัไชย  (2557)  ท่ี
วิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเขตต าบลเวียงมอก  
อ าเภอเถิน  จงัหวดัล าปาง  ผลการศึกษาพบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ระดับประถมศึกษาเขตต าบลเวียงมอก  อ าเภอเถิน  จงัหวดัล าปาง  โดยภาพรวมและรายด้านในการจดั
การศึกษาทั้ง  5  ดา้น  พบวา่ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและพบวา่มีความพึงพอใจดา้นงานอาคาร
สถานท่ีมากท่ีสุด  รองลงมา  คือดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชน  นอกจากน้ีดา้นบุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก  รองลงมาคือ  ดา้นงานวิชาการและดา้นงานกิจการนกัเรียนและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของราตรี  อิงมัน่  
(2556)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนพันธะวฒันา  
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
พนัธะวฒันา  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการ
ส่งเสริมใหผู้ป้กครองไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน
เป็นอยา่งดี 
 5.  จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  จ าแนกตาม
เพศ  พบว่า  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากยุคปัจจุบนัทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
เสมอภาคมีความเท่าเทียมกนัมากข้ึนท าให้ไม่มีความแตกต่างกนัในความพึงพอใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของกมล  ภู่ประเสริฐ  (2557)  ท่ีกล่าววา่โดยธรรมชาติแลว้เพศชายและเพศหญิงมีลกัษณะแตกต่างกนั  ไม่



เพียงแต่รูปร่างเท่านั้น  นิสัยใจคอ  ความคิดเห็น  การควบคุมอารมณ์และอ่ืน ๆ  ก็มีส่วนแตกต่างกนั  และ
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลยัรัตน์  อนุศาสตร์  (2558)  ท่ีท าการวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
สิงห์บุรี  ผลการวิจยัพบวา่  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  ดา้นการ
บริหารงานวิชาการ  งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารงานบุคคล  งานบริหารทัว่ไป  ทั้งรายดา้นและใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากส่วนผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเอกชน  ในดา้นเพศ  มีความแตกต่างกนั  ดงันั้นเพศหญิงกบัเพศชายจะมองเห็นปัญหาไดช้ดัเจน
ถูกตอ้งตามความเป็นจริงกนัคนละแบบ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนตรนภา  ห่างภยั  (2556)  ท่ีศึกษา
การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการ  ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  กลุ่มอ าเภอเมือง
ระยอง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต  1  พบวา่การมีส่วนร่วมของครูในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  กลุ่มอ าเภอเมืองระยอง  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต  1  จ าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนบั
ส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ด้านหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้  และดา้นส่ือการเรียนรู้  แตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยระดบัการมีส่วนร่วมของครูเพศชาย  มีส่วนร่วมมากกวา่ครูเพศหญิง  
ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศส่งผลกระทบต่อกระบวนการทางความคิดท่ีแตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง  ซ่ึง
ท าให้การมองในส่ิงเดียวกนัแต่ไดค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากเพศชายและเพศหญิงไม่เพียงแต่
แตกต่างกนัในด้านสรีระ รูปร่างบุคลิกลกัษณะกิริยามารยาทท่วงทีวาจาโทนเสียง  นิสัยใจคอนิสัยใจคอ
เท่านั้นหากแต่ความคิดเห็นการควบคุมอารมณ์และอ่ืน ๆ  ก็มีส่วนท่ีแตกต่างกันอีกด้วยซ่ึงเพศชายจะมี
ความคิดในเร่ืองการเป็นผูน้ ามากกว่าเพศหญิงในขณะท่ีเพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนและรอบคอบทาง
ความคิดซ่ึงต่างจากเพศชายโดยส้ินเชิง 

6.  จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ชุมชนวดัราษฎร์บ ารุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  จ าแนกตาม
อาชีพ  พบวา่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์บ ารุงไดจ้ดัการศึกษา
ท่ีหลากหลายตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองอีกทั้งทางโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมเก่ียวกบันกัเรียนและ
งานวิชาการอยู่เสมอ  โดยมีการเชิญผูน้ าชุมชนและผูป้กครองนกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ  กิจกรรม
เครือข่ายผูป้กครองจึงท าให้ผูป้กครองนกัเรียนและครูไดพ้บปะกนัเสมอ  โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ทาง
เสียงตามสาย  และจดัท าแผ่นพบัเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ  ของโรงเรียนแจกนกัเรียนเพื่อน าไปให้ผูป้กครอง
นกัเรียน  ท าให้ผูป้กครองไดท้ราบถึงความเคล่ือนไหวในการจดัการศึกษาของโรงเรียน  การท่ีโรงเรี ยนเปิด
โอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียนทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรม  จึงท าให้ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การการบริหารงานของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกบัแนวคิดของกรมวิชาการ  
(2542)  ท่ีกล่าววา่ผูป้กครองตอ้งมีบทบาทเพิ่มข้ึนจากเดิมทั้งในลกัษณะความร่วมมือสนบัสนุนโรงเรียนใน
การด าเนินการให้เกิดการเรียนรู้  เน่ืองจากสถาบนัครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีส าคญัเป็นล าดับหน่ึงท่ีเพิ่ม
ศกัยภาพการเรียนรู้  และปัจจยัท่ีจะช่วยสนบัสนุนการเรียนของนกัเรียนให้ไดรั้บผลดีในดา้นทุนทรัพยก์็คือ  



อาชีพของผูป้กครองซ่ึงจะสนบัสนุนการจดัซ้ืออุปกรณ์การเรียนให้แก่นกัเรียน  และผลการวิจยัน้ีสอดคลอง
กบังานวิจยัของเกสร  โพธ์ิศรี  (2556)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนชุมชนพฒันา  จงัหวดัสระแกว้  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาและอาชีพของผูป้กครอง  พบว่า  
ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนชุมชนพฒันาจงัหวดัสระแก้ว  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษาและอาชีพ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
อุดร  ขดัเกลา  (2553)ท่ีไดท้  าการวจิยัพบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพรับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  
อาชีพคา้ขาย  อาชีพเกษตร  และอาชีพอ่ืน ๆ มีความตอ้งการต่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  จงัหวดั
ระยอง  โดยรวมและดา้นงานธุรการ  ด้านงานวิชาการ  ดา้นงานปกครอง  และด้านงานบริการ  ดา้นงาน
โรงเรียนกบัชุมชน  ดา้นงานอาคารสถานท่ีไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นการบริหารทัว่ไปซ่ึงบุคลากรในชุมชน
มีอาชีพต่างกันมีความตอ้งการต่อการบริหารโรงเรียนแตกต่างกัน  โดยบุคลากรในชุมชนท่ีมีอาชีพเป็น
ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ  มีความตอ้งการต่อการบริหารงานดา้นน้ี  แตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอาชีพ
เกษตรกร  อาชีพคา้ขาย  และอาชีพอ่ืน ๆ  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน  นบัวา่มีส่วนท่ี
ส าคัญในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  และวิธีการจัดการเรียนรู้ให้แก่เด็ก  ผูเ้ก่ียวข้องในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้แก่เด็กเหล่าน้ี  ตอ้งร่วมมือกนัวางแผนการท างานพฒันาเด็กดว้ย  ด าเนินการร่วมกนั
พฒันาบทบาทหนา้ท่ีร่วมกนัในการแกปั้ญหาและประเมินผลการท างานดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ     
     โรงเรียนโดยแยกเป็นเฉพาะช่วงชั้น 
3.  ควรศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนกบักลุ่มศิษยเ์ก่า 
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