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 ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนบาง
ปู สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนบางปู ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือครูกลุ่มโรงเรียนบางปู ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ปีการศึกษา  2559  จ านวน 140 คน ท าการสุ่ม
ตวัอย่างโดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนบางปู ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีลกัษณะเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณ 5 ระดบั มี
เน้ือหาครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงานบริหารวชิาการ ดา้นงานบริหารงบประมาณ  ดา้นงาน
บริหารบุคคล และดา้นงานบริหารทัว่ไป  มีค่าความเช่ือมัน่ 0.91 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่าที 
(Independent  Samples t-test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way 
Analysis of Variance) 
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
บางปู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นงานบริหารวิชาการ ดา้นงานบริหารงบประมาณ  ดา้นงานบริหาร
บุคคล และดา้นงานบริหารทัว่ไป ตามล าดบั 
………………………………………………………………………………………………. 
*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาบริหารการศึกษา 



 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนบางปู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนบางปู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 โดย
ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

 
บทน ำ 

 การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีจะท า ใหก้ารพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไป
ตามท่ีประเทศชาติตอ้งการ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11(พ.ศ. 2555-2559) 
ท่ีเนน้การพฒันาคนเป็นส าคญัอนัดบัแรก ใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงการจดัการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ และประสิทธิภาพจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายของการพฒันาประชากรของประเทศได้ 
ซ่ึงการจดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาจะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บั
ผูบ้ริหารและครูเป็นส าคญั บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการท างาน มีขวญัและ
ก าลงัใจดีก็จะมีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี จะท าให้การจดัการศึกษาให้มี
ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 72)  

การบริหารการศึกษาในโรงเรียน การส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ให้ดีนั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศันก์วา้งไกลท่ีจะท า ใหก้ารจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ในการพฒันาผูเ้รียนไปสู่อนาคตท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ข้ึนอย่างมีคุณภาพตามท่ีสังคมตอ้งการ การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานจึงจ าเป็นจะตอ้ง
บริหารหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย 
การท่ีจะพฒันาในดา้นการจดัการเรียนรู้ให้บรรลุตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ประการหน่ึงคือ ครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ท่ีจะขบัเคล่ือนพลงั การปฏิรูป
การศึกษา จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการจดัการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนให้เป็น คนดี คนเก่ง มีความสุข โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ก าหนดภาระงานออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงาน



วิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามขอบข่ายงานดงักล่าว 

แต่จากการด าเนินงานท่ีผ่านมาของการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า งาน
ทั้ง 4 ดา้นภายในโรงเรียนไม่เป็นไปตามความพึงพอใจของครูผูส้อนโรงเรียนบา้นคลองหลวง 
การบริหารงานดา้นการบริหารงบประมาณท่ีไม่ไดรั้บการจดัสรรให้เป็นไปตามความเป็นจริง
ตามท่ีก าหนดไวใ้นโครงการ จึงส่งผลต่อการบริหารงานในชั้นเรียนของครูผูส้อน 

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษา
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนบางปู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ว่ามีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของครูต่อการบริหารการจดัการศึกษา
ของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพื่อน าผลวจิยัท่ีพบมาแกปั้ญหาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อสนองความพึงพอใจให้แก่ครูไดป้ฏิบติังานต่างๆ ให้
บรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของงานทั้ง 4 ดา้น 

เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนบางปู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนบางปู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร กลุ่ม

โรงเรียนบางปู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน  
 
สมติฐานของการวจิัย 

1. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
บางปู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
 เขต 1   



2. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ การบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนบางปู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

 

ขอบเขตของการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูกลุ่มโรงเรียนบางปู ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปีการศึกษา 2559 รวมทั้งส้ิน รวม 220 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูกลุ่มโรงเรียนบางปู ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปีการศึกษา 2559  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีสุ่ม

อยา่งง่าย จ  านวน 140 คน 

 ตวัแปรท่ีปรึกษา 

  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ มีดงัน้ี 

1) เพศชาย 

2) เพศหญิง 

ประสบการณ์ในการท างาน มีดงัน้ี 

1) ต ่ากวา่ 10 ปี 

2) ระหวา่ง 10 – 20 ปี 

3) มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป 

ตวัแปรตาม ความพึงพอใจของครูต่อผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบางปู สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ                    เขต 1  

ซ่ึงประกอบดว้ยความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 



1) ดา้นบริหารวชิาการ 

2) ดา้นบริหารงบประมาณ 

3) ดา้นบริหารบุคคล 

4) ดา้นบริหารทัว่ไป 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบางปู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการรบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบางปู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1  จ  านวน 4 ดา้น  ดงัน้ี 

1) งานดา้นวชิาการ      จ านวน   15  ขอ้ 
2) งานดา้นงบประมาณ     จ านวน   15  ขอ้ 
3) งานดา้นการบริหารงานบุคคล   จ านวน   15  ขอ้  
4) งานดา้นการบริหารทัว่ไป   จ านวน   15  ขอ้ 
 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ  

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5    หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4    หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
3    หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
2    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

จากนั้นก าหนดเกณฑก์ารแปลค่าช่วงคะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 



ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.  ขั้นตอน การสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือ 
 2. สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยศึกษาปรับปรุงเคร่ืองมือจากการ
ทบทวนวรรณกรรมแลว้น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบภาษาและ
ความถูกตอ้งทางวชิาการแลว้ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 3. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จริงจ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) และค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’s Aipha C oefficeint) 
ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.87 
 4. น าเคร่ืองมือท่ีผ่านการทดลองใช้แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและ
ปรับปรุง แกไ้ข จดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้ิจยัท าแบบสอบถามไปให้ กลุ่มโรงเรียนบางปู ตอบแบบสอบถาม โดยขอความ
ร่วมมือไปยงักลุ่มโรงเรียนบา้นคลองหลวง ช่วยเหลือในการแจกและเกบ็แบบสอบถามระหว่าง
วนัท่ี  25 – 28 เมษายน 2560 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของครูต่อการรบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบางปู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1  ด าเนินการดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึง ครบถว้น
และสมบูรณ์ทุกฉบบั จ านวน 140 ฉบบั 

2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 



3. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์การ
ท างาน ความพึงพอใจของครูต่อการรบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบางปู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  

4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจของครูต่อการรบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบางปู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1  โดยหาค่าเฉล่ีย      และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และ
โดยรวมแลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูต่อการรบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบางปู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 จ  าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยค่า t-test  

6. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูต่อการรบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบางปู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน วิเคราะห์โดยค่า One-way analysis of variance ถา้พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงน าค่าเฉล่ียคะแนนเป็นรายคู่ใช้การ
ทดสอบโดยวธีิ แอลฟ่า (Scheffe’s Post hot Comparison) 

7. วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะส าหรับผูท้  าวิจยัน ามาจดั
กลุ่มของค าตอบแลว้เสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย 

8. ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ .05 = Sig  
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 24 for 
Windows 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

1. การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Aipha  
Coefficeint) 

2. หาค่าสถานภาพส่วนบุคคล ใชค่้าความถ่ีร้อยละ 
3. หาค่าความพึงพอใจของครูกลุ่มโรงเรียนบางปู ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) 
4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูกลุ่มโรงเรียนบางปู ใช ้t-test เม่ือเปรียบเทียบตวัแปร

เพียง 2ตวั แต่ถา้เปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวั ใช ้One-way analysis of variance ถา้พบความ



แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ไปท าการทดสอบ
โดยวธีิเซฟเฟ่ 
 

6.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบเพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวธีิ 

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) และการหาค่า IOC 

2. ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และค่า 

ร้อยละ (Percentage) 

3. ทดสอบ ค่า t-test แบบ Independent เม่ือเปรียบเทียบตวัแปร 2 ตวั 

4. วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) เม่ือเปรียบเทียบ  

ตวัแปร 3  

ตวั ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จะทดสอบความแตกต่างรายคู่วิจยั

สรุปผลการดว้ยวธีิเชฟเฟ่  (Scheffe Post hoc Comparison) 

สรุปผลการวจิยั 
จากการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม

โรงเรียนบางปู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 140  คน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 20 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ระหวา่ง 10 – 20 ปี 
และ นอ้ยกวา่ 10 ปี 

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
บางปู  มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และ
การบริหารงานบุคคล ตามล าดบั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบางปู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี



การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย ดา้นสูงสุด คือ ดา้นสูงสุด คือ ดา้น
บริหารงานงบประมาณ  รองลงมา คือ ดา้นการ การบริหารงานทัว่ไป  การ
บริหารงานบุคคล  และ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ตามล าดบั 

  3.1  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  เพศชายมีความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานงบประมาณมากกวา่เพศหญิง 
  3.2  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  เพศหญิงมีความพึง
พอใจท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปมากกวา่เพศชาย 
  3.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  เพศชายมีความพึง
พอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลมากกวา่เพศหญิง 
  3.4  ดา้นการบริหารงานวิชาการ เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  เพศหญิงมีความพึง
พอใจท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการมากกวา่เพศชาย 
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้น

การบริหารงานบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา รองลงมาคือ  ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน ระหวา่ง 10 - 20  ปี  และครูท่ีมี

ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี  ข้ึนไปตามล าดบั 

 

 

 

 
 

 



 
บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
งานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม

โรงเรียนบางปู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผูว้ิจยั ได้
ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
1.1 แนวคิด ทฤษฏีความพึงพอใจ 
1.2 หลกัการ และความส าคญัของความพึงพอใจ 

2. ทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา 
2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
2.2 แนวคิดทฤษฏีหลกัการบริหารสถานศึกษา 

      3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา   
3.1 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
3.2 บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา    
3.3 การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3.4   ความหมายการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3.5 ขอบข่ายการบริหารงานสถานศึกษา 

3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

- งานวจิยัในประเทศ 

- ศิริวรรณ วรโพด (2551) ไดท้ าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

- สุนทร เพช็ร์พราว (2551) ไดท้ าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรีเขต 1 

- มนตรี ดวงสิน (2553) ไดว้ิจยัการความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของ

โรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ผลการวิจยัพบว่า ระดบั

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกดั



เทศบาลเมืองกระบ่ี ตามขอบข่ายการบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย

เรียงค่าเฉล่ียดังน้ี ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารทั่วไปด้านบริหาร

งบประมาณ และดา้นบริหารวชิาการ 

- บุษกร วงศสุ์วรรณ (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
การศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดัยโสธร 

- ประจงศกัด์ิ สถิตน้อย (2553) ไดท้ าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครู และ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2  

 

- ศศิธร สุขศิริ (2559) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่ม
โรงเรียนเตรียมอ าเภอบางพลี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ 

-  นางภทัราพร(2553)แสงประพนัธ์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบิ้หารดา้นการ
บริหารงานในโรงเรียนหนองสองห้องวิทยาสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 25 อ าเภอหนองสองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่น 

-  นางสาวประทุมทิพย ์ แกว้ทองค า (2557) ความพึงพอใจของครูผูส้อน ต่อการ
บริหารสถานศึกษา ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางละมุงอินเตอร์-เทค 

- ยกุตนนัท ์หวานฉ ่า (2555) การบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพของโรงเรียน 
อ าเภอคลองหลวง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 

- วชัรินทร์ ปะนามะเก,1 ศิริศกัด์ิ จนัฤๅไชย2 และ ธัชชยั จิตรนันท์3 (2558) การ
พฒันาแนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 
 
แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรมีผลต่อความส าเร็จของงานและ

องคก์รรวมทั้งความสุขของเพื่อนร่วมงานองคก์รใดก็ตามหากบุคคลไม่มีความพึงพอใจในการ
ทางานกเ็ป็นมูลเหตุหน่ึง ท าใหผ้ลงานและการปฏิบติังานต ่า คุณภาพของงานลดลงเม่ือมีการขาด



งาน ลาออกจากงาน และปัญหาทางวินยัไดอี้กดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์รใดมีความพึง
พอใจในการท างานสูงมีผลบวกต่อการปฏิบติังาน นอกจากน้ีความพึงพอใจในการทางานยงัเป็น
เคร่ืองหมายแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน  และภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
องคก์ารดงันั้น ถา้หากหน่วยงานใดเห็นความส าคญัของการสร้างความพึงพอใจในการทางานให้
เกิดข้ึนในหน่วยงานกบัคนในหน่วยงานของตนเองและมีความเขา้ใจในการปฏิบติังาน อีกทั้ง
ตระหนกัอยู่เสมอว่าความพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนไดต้ลอดเวลาตามสถานการณ์ หรือตาม
เวลา (สุนทร เพช็ร์พราว, 2551:16) 

 1.1   ความหมายของความพงึพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ  

นกัวชิาการในสาขาจิตวทิยาองคก์าร พฤติกรรมองคก์ารและการบริหารองคก์าร ไดศึ้กษา

และทาความเข้าใจลักษณะทางจิตใจ  ด้านความพึงพอใจของบุคคลได้เป็นจ านวนมาก 

นกัวชิาการแต่ละคนไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไวเ้ป็นจานวนมาก ซ่ึง

ส่วนใหญ่ใหมี้ความหมายคลา้ยกนัแต่มีรายละเอียดบางส่วนท่ีแตกต่างกนั ในท่ีน้ีผูว้ิจยันาเสนอ

นิยามของความพึงพอใจท่ีนกัวชิาการไดอ้ธิบาย สรุปไวช้ดัเจน ดงัน้ี 

กิติมา ปรีดีดิลก (2554:หนา้423) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจในการทางานว่าความ
พึงพอใจ ในการท างานเป็นเร่ืองราวของความรู้สึกท่ีดี ท่ีชอบหรือพอใจท่ีมีองคป์ระกอบและ
ส่ิงจูงใจต่องานท่ีกาลงั ปฏิบติัอยูแ่ละผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บการสนองความตอ้งการ 

สุนทร เพช็ร์พราว (2551 : 17) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึก ของ

บุคคลท่ีมีต่องานและการท างานนั้น ถา้บุคคลมีความรู้สึกพร้อมจะเสียสละทุกอยา่งอุทิศแรงกาย 

แรงใจ และสติปัญญาใหแ้ก่งาน และทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่องาน ก็

จะไม่กระตือรือร้นในการท างาน เพียงทางานตามหนา้ท่ีใหเ้สร็จไปในแต่ละวนัเท่านั้น ความพึง

พอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลในทางบวก  เป็นความสุขของบุคคลท่ี

เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน และไดรั้บผลตอบแทน ความพึงพอใจท าใหบุ้คคลกระตือรือร้นใน

การทางาน ท่ีมีความมุ่งมัน่มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ

การปฏิบติังาน และส่งผลต่อความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 



ไพฑูรย ์เรืองกมล (2554:หน้า 19) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางท่ีดีท่ี

บุคคลมีต่องานท่ีท า ถ้าบุคคลมีความพึงพอใจในงานมากก็จะเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจ 

สติปัญญาใหแ้ก่งานมาก ผูใ้ดมีความพึงพอใจนอ้ยกจ็ะท างานตามหนา้ท่ี 

ณัฐชยา เจริญมฤคทัต (2554:หน้า15) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีต่อปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีอยูใ่นการทางาน 

รจนา เตชะศรี (2550 : 12) กล่าวว่า ความพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกชอบ พอใจ 

หรือเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคมี์ความสุขในการท างาน รวมทั้งประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น 

ภาวิณี เพชรสว่าง (2552 : 46) กล่าวว่า ทศันคติในการทางานท่ีมีความส าคญัสาหรับ

องคก์าร คือ ความพึงพอใจในการทางาน หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ทางบวกโดยเป็นผล

จากประสบการณ์ ในการท างาน 

พหล ดีมาก (2550, หนา้ 37) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ เห็นดว้ย ประทบัใจ 
ภูมิใจ ยนิดี ในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ความพึงพอใจก่อใหเ้กิดความร่วมมือ 
ร่วมใจความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และความสามคัคีในหมู่คณะ เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วย
ใหด้ าเนินงานประสบความส าเร็จ 

คเชนพงษ ์สุมาลยโ์รจน์ (2550, หนา้ 19) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบเห็นดว้ย 
ประทบัใจ ภูมิใจ ยนิดีในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ความพงึพอใจก่อใหเ้กิด
ความร่วมมือ ร่วมใจ ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ความสามคัคีในหมู่คณะ และปัจจยัส าคญัประการ
หน่ึงท่ีช่วยใหก้ารดา เนินงานประสบผลส าเร็จ 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2550, หนา้ 125) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจในการ 
ท า งาน เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการทา งานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิด
จากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทนคือผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทา ใหบุ้คคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทา งาน มีขวญัและกา ลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการทา งาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้ าหมายของ



องคก์ร กุสุมา ลมเชย (2551, หนา้ 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติ
ต่อการปฏิบติังาน เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีเป็นไปในทางบวก 

จากความหมายของความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีเกิดจาก

ทศันคติ ความตอ้งการท่ีเป็นไปตามความคาดหวงั ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก็เกิด

ความพึงพอใจข้ึน และถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการตามความคาดหวงัไวค้วาม

พึงพอใจกจ็ะหายไปทนัที ดงันั้นความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง ไดต้ลอดเวลา จึงเป็นส่ิงท่ีผู ้

ศึกษาอยากทราบวา่การบริหารโรงเรียนทุกดา้นของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัท่ีจะท าใหค้รูมี

ความพึงพอใจต่อการบริหารอยู ่และมีความพึงพอใจในระดบัใด 

หลกัการและแนวคดิความพงึพอใจ  
ความส าคญัของความพงึพอใจในการท างาน  

การท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารต่าง ๆ รวมทั้งนกัวิชาการดา้นการบริการงานหลายท่านได้
ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์การของตนก็เพราะเห็นว่า
ความส าคญัและผลกระทบท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในเร่ืองน้ี Davis (วรนารถ แสง
มณี. 2547 : 12-1 ) กล่าวถึงความส าคญัของความพึงพอใจในการท างานวา่ 
 

1. ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการทางานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  
2. สร้างความซ่ือสัตยภ์กัดีใหมี้ต่อองคก์าร  

3. เสริมสร้างวนิยัท่ีดี อนัจะท าใหเ้กิดการปฏิบติัตามกฎ ขอ้บงัคบัและคาสั่ง  

4. ท าใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารท่ีแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนัได ้ 
5. ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจท่ีดีต่อการยิง่ข้ึน  

6. ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่าง ๆ  

7. ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ารของตนเอง  
จากความส าคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามท่ีกล่าวแลว้จะเห็นไดว้่า ความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลในองค์การมีผลต่อความส าเร็จขององค์การเป็นอย่างยิ่ง 
รวมทั้งทาให้ผูท้างานมีความสุขอีกดว้ย นอกจากน้ีความพึงพอใจดงักล่าวยงัเป็นเคร่ืองหมาย
แสดงถึงประสิทธิภาพของการทางานอีกดว้ย 
 



แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารสถานศึกษา 
ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  

มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ี  
ศิลป์ชยั อ่วงตระกูล (2552 : 8) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงการดาเนินงาน

ร่วมกบักลุ่ม บุคคลมืออาชีพและชุมชนในทอ้งถ่ิน เพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกใน
สังคมตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ 
 ณัฐรฎา พวงธรรม (2553 : 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
บริหาร การพฒันา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เพื่อนาพาสถานศึกษาสู่
ความกา้วหนา้ ส่งเสริมความเจริญดา้นความคิด ความรู้ ควบคู่กบัการสอดแทรกคุณธรรมแก่
นกัเรียนเพื่อใหไ้ดน้กัเรียนท่ีมีคุณภาพ  

สรุปไดว้่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารโรงเรียนเป็นการร่วมมือกนั
ท างานของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาเพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพโดยใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชนก์บัการศึกษามากท่ีสุดผูเ้รียนเกิดการพฒันาดา้นความรู้ความสามารถ
ทกัษะทศันคติค่านิยมคุณธรรมจริยธรรม โดยผ่านวิธีการของการจดัองค์การการสั่งการการ
อ านวยความสะดวกและการปรับปรุงการทางานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการศึกษา 
 
 

 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวดง้น้ี 

เรืองยศ  แวดลอ้ม (ออนไลน.์ 2556) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่     
หมายถึง ผูท่ี้มีความส าคญัในการขบัเคล่ือนการจดัการศึกษา ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารในยคุปัจจุบนัตอ้งมีบทบาทในการจดัการและ
พฤติกรรมขององคก์ร ตลอดจนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในทฤษฎีต่าง ๆ ทีเก่ียวกบัภาวะผูน้  า
เป็นอยา่งดี ตอ้งรู้ถึงเทคนิค ในการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทและ
สถานการณ์ บทบาทเหล่าน้ีลว้น           แต่เป็นส่ิงทีตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงพฒันา
ทกัษะอยา่งต่อเนือง เพื่อน าองคก์รใหไ้ปสู่        จุดหมายปลายทางอยา่งมีประสิทธิผลและ



ยัง่ยนื ผูน้  าท่ีดีจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล น าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการบริหารจดัการอยา่ง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูมุ่้งส่งเสริมพฒันา บริหารจดัการและ
ด าเนินการ ใหผู้เ้รียนทุกคนไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ มุ่งมนัในการทีจะจดัการศึกษาท่ี
สมบูรณ์แบบ     โดยใหเ้กิดผลในทุกมิติกบัผูเ้รียน เพื่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ของชุมชนที
สามารถพึงพาตนเองได ้น าไปสู่ความเป็นสถานศึกษาทีสมบูรณ์ 

บทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารสถานศึกษา   
บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 12) ไดก าหนดไว้

วา่บทบาทหนา้ท่ีของสถานศึกษาและ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นไปตามขอ้ก าหนดวา่ดว้ย
การศึกษาแห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ยการศึกษา ภาคบงัคบั กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามโครงสร้าง
การบริหาร วชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป     

ผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่จะตอ้งมีบทบาท ดงัน้ี 
1. เป็นผูน้  าการพฒันาไปสู่เป้าหมาย   
2. เป็นผูก้ระตุน้ และชกัน าการใชก้  าลงัคน  
 3. เป็นผูพ้ฒันาทรัพยากร   
4. เป็นผูพ้ฒันาเป้าหมายใหม่ ๆ ของสถานศึกษาโดยร่วมมือและเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายต่าง ๆ  
5. เป็นผูแ้สวงหาทรัพยากรในการพฒันาสถานศึกษา 
เวยีงชยั วชัรนิรันดร์ (ออนไลน.์  2553) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง 

ต าแหน่ง ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารในหน่วยงานทางการศึกษา โดยมีลกัษณะงานเก่ียวกบัการวางแผน 
การด าเนินงาน การประสานงาน การควบคุมดูแล และการนิเทศงาน ตลอดจนการติดตาม
และประเมินผลงานดา้นวชิาการ การปกครอง ธุรการหรือบริหารทัว่ไป ความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนและปฏิบติัหนา้ทีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

บวร  เทศารินทร์ (ออนไลน.์  2557) ไดก้ล่าวถึง บทบาทหนา้ทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
1. จดัท านโยบายแผนพฒันาการศึกษาดา้นวชิาการ บุคคล งบประมาณ บริหารทัว่ไป   

1. จดัตั้ง/รับผดิชอบการใชจ่้ายงบประมาณ 



2. พฒันาหลกัสูตร/จดัการเรียนการสอน   
3. ออกระเบียบ ขอ้บงัคบัประกาศ แนวปฏิบติั 
4. ก ากบั ติดตามประเมินผลตามแผนงานโครงการ   
5. ระดมทรัพยากร ปกครอง ดูแลบ ารุงรักษาทรัพยสิ์นฯ    
6. จดัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
7. ส่งเสริมความเขม้แขง็ชุมชน สร้างความสัมพนัธ ์

สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทหนา้ท่ีในการเป็นผูน้  าในวชิาชีพ เสริมสร้าง
พฒันา ใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนเก่ียวกบัการจดัการศึกษา บริหารงานแบบมีส่วนร่วม สร้างขวญั
ก าลงัใจ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลงานดา้นวชิาการ ติดตามการท างานของบุคลากร
ทางการศึกษา ใหป้ฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 
ขอบข่ายการบริหารงานสถานศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 29) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 ไดก าหนดทิศทางการบริหารไวใ้นมาตรา 39 วา่ให้
กระทรวง กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งทางดา้นวชิาการ งบประมาณ การ
บริหารงาน บุคคลและการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการ และส านกังานเขตพื้นทีการศึกษา 
และสถานศึกษา ในเขตพื้นทีการศึกษาโดยตรง สถานศึกษาจึงมีอ านาจหนา้ทีและความ
รับผดิชอบการบริหาร      ดา้นวชิาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป เพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิดา้นการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ในขณะเดียวกนัตอ้งใหเ้กิดผล
สัมฤทธ์ิสอดคลอ้งกบับริบทของ   ชุมชนทีสถานศึกษาตั้งอยู ่โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งตอ้ง
ก าหนดเป้าหมายของตนเองในการพฒันา ผูเ้รียนใหเ้ป็นทั้งคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข ณ 
ระดบัใด ระดบัหน่ึงซ่ึง อาจแตกต่างกนัออกไป    ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลย ีและความคาดหวงัของผูป้กครองเก่ียวกบั การศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 28 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการออก
กฎกระทรวงไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ ๑ ใหป้ลดักระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พิจารณาด าเนินการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ในดา้นวชิาการ ดา้น



งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการเขตพื้นท่ี
การศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาในอ านาจหนา้ท่ีของตน แลว้แต่กรณี 
ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. การบริหารวชิาการ 
   1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
   2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
   3) การวดัประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 
  4) การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  5) การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา 
  6) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
  7) การนิเทศการศึกษา 
  8) การแนะแนวการศึกษา 
  9) การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  10) การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน  
  11) การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
  12) การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวขิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร 
หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

2. การบริหารงบประมาณ 
  1) การจดัท าและเสนอของบประมาณ 
  2) การจดัสรรงบประมาณ 
  3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการ  
ด าเนินงาน 
  4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
  5) การบริหารการเงิน 
  6) การบริหารบญัชี 
  7) การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
3. การบริหารงานบุคคล 
  1) การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง 



  2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  3) การส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
  4) วนิยัและการรักษาวนิยั 
  5) การออกจากราชการ 
4. การบริหารทัว่ไป 
  1) การด าเนินงานธุรการ 
  2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3) งานพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
  4) การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
  5) การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
  6) งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  7) การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการงบประมารบุคลากรและบริหารทัว่ไป 
  8) การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
  9) การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
  10) การรับนกัเรียน 
  11) การส่งเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบอกระบบและตามอธัยาศยั 
  12) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  13) งานส่งเสริมกิจการนกัเรียน 
  14) การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
  15) การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชนองคก์ร 
หน่วยงาน และสถาบนั สังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
  16) งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีและหน่วยงานอ่ืน 

17) การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
  18) งานบริการสาธารณะ 
  



 
 
 

 
 

  



 

 

 

  

 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


