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งานวิจยัเร่ืองน้ีมีเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่ม

บางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ฝ่ายวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ
เขต 2 โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์การปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือครูในโรงเรียน
กลุ่มบางเสาธงจ านวน 103 คนโดยสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan 

ผลการวิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 1.ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนในกลุ่มบางเสาธง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 โดย
ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นการวดัผลประเมินผล  ดา้นการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน ดา้นการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา   

จากการวิจยั สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงพฒันาการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนโดย สนบัสนุนใหค้รูมีความรู้มีส่วนร่วมจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา การออกแบบกระบวนการเรียน
การสอน เขา้รับการอบรมศึกษาดูงานเก่ียวกบัหลกัสูตรการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายการนิเทศ ใช้
หลกัสูตรสถานศึกษาและด้านการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มบางเสาธง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ าแนกตามเพศประสบการณ์พบว่า ไม่แตกต่าง  ความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดค่าความพึงพอใจต่อไปน้ี 
โดยขอ้ค าถามครอบคลุมลกัษณะการบริหารงาน 4 ดา้น จ านวน 50 ขอ้ประกอบดว้ย 
 ดา้นท่ี 1 การพฒันาหลกัสูตร จ านวน 12 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 2 การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน จ านวน 13 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 3 การวดัผลประเมินผล  จ านวน 13 ขอ้  

ดา้นท่ี 4 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจ านวน 12 ขอ้ 
 
 *สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
 1.การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient)  
 2.หาสถานภาพส่วนบุคคล ใชค่้าความถ่ี  ร้อยละ 
 3.หาค่าความคิดเห็นของ (กลุ่มตวัอยา่ง) ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) 
 4.เปรียบเทียบความคิดเห็นของ (กลุ่มตวัอยา่ง) ใช ้t – test  เม่ือเปรียบเทียบตวัแปรเพียง 2 ตวัแต่ถา้
เปรียบเทียบตวัแปรเพียง 3 ตวั ใช ้One  Way  Analysis  of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  จะน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ไปท าการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่  
บทน า 

การศึกษาเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัยิ่งในการท าใหม้นุษยส์ามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีคุณภาพเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาความตอ้งการทางการศึกษาจากคนในสังคม ประชากรตอ้งการไดรั้บการศึกษา มี
ความพยายามท่ีจะสนองตอบความต้องการทางการศึกษาทั้ งภาครัฐและเอกชนโดยการจัดการศึกษา
หลากหลายรูปแบบข้ึนพยายามเร่งรัดให้เกิดการขยายการศึกษา ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การศึกษามีบทบาทส าคญัยิ่งในการพฒันาประเทศ  การศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการโนม้น าประเทศไปใน
แนวทางท่ีพึงประสงค์  ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจสังคม การเมืองและศิลปวัฒนธรรมรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2540 ไดมี้บทบญัญติัในมาตรา  81 ในการจดัการศึกษาไวด้งัน้ี“รัฐตอ้งจดั
การศึกษาอบรมและสนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการศึกษาอบรมใหเ้กิดความรู้คุณธรรมจดัใหมี้กฎหมายเก่ียวกบั
การศึกษาแห่งชาติปรับปรุงการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริม
ความรู้ และปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิ ลปวิทยาการต่างๆ  เร่งรัดพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาประเทศ  พฒันาวิชาชีพครู และส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ศิลปะ
และวฒันธรรมของชาติ” และในมาตรา 6  แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 บทบญัญติัว่า  
การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา ความรู้
และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรม  ในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุขใน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

บทบาทส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆนั้นจาก
ปัญหาจึงตอ้งการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มบางเสา
ธงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  เพื่อใหท้ราบความพึงพอใจของครู
ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนอ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานฝ่ายวิชาการของโรงเรียนใน

กลุ่มบางเสาธงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2โดยจ าแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจัย 

 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2     

        2.กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคิดจากประชากร โดยเปิดตารางส าเร็จรูป    Krejcie  and  

Morgan (อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิและคณะ,2555,หนา้ 132) เลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน103 คนใชว้ิธีการ

สุ่มอยา่งง่ายจ านวน  103 คน   

ขอบเขตเนือ้หา 

 3.1 การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานฝ่ายวิชาการของโรงเรียน

ในกลุ่มบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 3.2 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2  การวิจยัคร้ังน้ีเกบ็ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี  17 มีนาคม 2560 - 28 พฤษภาคม 2560 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การปฏิบติังาน 

 1.   เพศ    ชาย ,หญิง 2.ประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี,มากกวา่ 10 - 15 ปี  ,มากกวา่ 15 ข้ึนไป  
ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานฝ่ายวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มบาง

เสาธง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ทั้งหมด 4 ดา้น  
วธีิด าเนินการวิจัย 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

            เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานฝ่าย
วิชาการของโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธง  สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึนมาเองเป็นชนิดค าถามแบบปลายปิด โดยใชแ้บบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  List) ตามแบบของ
(Likert)แบ่งออกเป็น2 ตอนคือ 



ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบมี ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) ไดแ้ก่เพศ และประสบการณ์การท างาน 
              ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการงานฝ่ายวิชาการของ
โรงเรียนในกลุ่มบางเสาธง  อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการเขต 2 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั คือความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  คือมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
           การสร้างแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธง
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี  

1.ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการเพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างเคร่ืองมือโดยผูว้ิจยัก าหนดกรอบเน้ือหา เป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา   ดา้นการ
พฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน   ดา้นการวดัผลประเมินผล การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา  โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดจ านวน 50 ขอ้และใชเ้กณฑแ์บบมาตรา
ส่วน(Rating scale)และความเท่ียงตรงในเน้ือหา(Content validity)อยา่งครบถว้นโดยผูว้ิจยัพฒันาเคร่ืองมือ
จากจาก(เรวดี เถาสุด,2553,หนา้110 -115) 

2.น าแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัพฒันาใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบ คือ 
1.นายไพฑูรย ์ คงเทียน ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลเคหะบางพลี(๑๐ปีสปช.) สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
2.นางกาญจนา  กนัภยั ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลเคหะบางพลี(๑๐ปีสปช.) สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
3.นางกลัยา สุทนต ์ต าแหน่ง  ครูคศ.3 โรงเรียนอนุบาลเคหะบางพลี(๑๐ปีสปช.) สงักดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
4.นางเตือนใจ  วิทิตวุฒินันท์ ต  าแหน่ง ครูคศ.3 โรงเรียนอนุบาลเคหะบางพลี(๑๐ปีสปช.) สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
5.นางอุษา  กลขนุทด ต าแหน่ง ครูคศ.3 โรงเรียนอนุบาลเคหะบางพลี(๑๐ปีสปช.) สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา(Content validity)และพิจารณาความเหมาะสม

ของส านวนภาษาท่ีใชส่ื้อความหมายให้ชดัเจนและให้ดชันีความสอดคลอ้ง( Index of Item Objective 
Congruence หรือ Index of Concordance) หรือเรียกว่า IOC โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใช้
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน พิจารณาลงความเห็น โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง                 ใหค้ะแนน            +1 
ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน     0 



ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน   - 1 
จากนั้นน าค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้มารวมกนัเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งจากสูตร 

 IOC        =      
n

R  

เม่ือ  IOC คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 R  คือ ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญรายขอ้ 
 n  คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ถา้ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งสูงกว่าหรือเท่ากบั 0.50 ถือว่าอยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้แต่ถา้ต ่ากว่านั้นตอ้ง
น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 3.น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญในขอ้ 2 ไปปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้
เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ัง 
 4.น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน โดยการหาความเช่ือมัน่(Reliability)ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)ไดค่้าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 

 4.1 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.98 
 4.2 ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้นดงัน้ี 

      4.2.1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่0.966 
      4.2.2 ดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนมีค่าความเช่ือมัน่0.967 
      4.2.3 ดา้นการวดัผลประเมินผล มีค่าความเช่ือมัน่ 0.966 
      4.2.4 ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษามี 
ค่าความเช่ือมัน่ 0.967 
 5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชเ้กบ็กบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 

6.น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่ม 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในกลุ่มบางเสา
ธง  สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 มีดงัน้ี  

1.วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์
ในการท างานโดยการหาความถ่ีและร้อยละ 

2.วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2  โดยหาค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และค่าส่วนเบ่ียง
แบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 



4.วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปะถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ใน
การท างานโดยการใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 

5.วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างานโดยการใช ้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เม่ือพบว่ามีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบรายคู่โดยใชว้ิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc 
Comparison) 
 6. วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 23-24) 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 -1.50   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
 1.การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  
(Alpha Coefficient)  
 2.หาสถานภาพส่วนบุคคล ใชค่้าความถ่ี  ร้อยละ 
 3.หาค่าความคิดเห็นของ (กลุ่มตวัอยา่ง) ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) 
 4.เปรียบเทียบความคิดเห็นของ (กลุ่มตวัอยา่ง) ใช ้t – test  เม่ือเปรียบเทียบตวัแปรเพียง 2 ตวัแต่ถา้
เปรียบเทียบตวัแปรเพียง 3 ตวั ใช ้One  Way  Analysis  of  Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  จะน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ไปท าการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่  
ผลการวจิัย 
จากการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารฝ่ายวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธงสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

1.สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 103 คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีประสบการณ์ปฏิบติังานนอ้ยกว่า 10 ปีมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ประสบการณ์การ

ปฏิบติังาน 10 – 20 ปีและประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไปตามล าดบั 



2.ความพึงพอใจในการบริหารฝ่ายวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 โดยภาพรวมพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบดงัน้ี 

2.1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตร พบว่าความพึงพอใจในการบริหารฝ่ายวิชาการของโรงเรียนในกลุ่ม

บางเสาธงสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2  โดยภาพรวมมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัปานกลางเพื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าเฉล่ียโดยเรียง 3 ล าดบัแรกคือขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด

คือเร่ืองการ 

สนับสนุนให้ครูมีความรู้และร่วมจัดท าหลกัสูตรรองลงมาคือ ส่งเสริมครูเขา้รับการอบรมศึกษาดูงาน

เก่ียวกบัหลกัสูตรการจดัท าแผนการ และเร่ืองการศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 2551 ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือเร่ืองการนิเทศใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา นิเทศเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง 

 2.2 ด้านการพฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอน พบว่ามีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานบริหารฝ่ายวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธงสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มาก  เม่ือพิจารราเป็นรายขอ้มี

ค่าเฉล่ียโดยเรียง 3ล าดบัแรกขอ้ท่ีมีค่าเฉลยมากท่ีสุดคือเร่ืองการส่งเสริมให้ครูไดรั้บความรู้และมีทกัษะ

กระบวนการจดัการ รองลงมาคือเร่ืองการวางแผนการจัดครูสอนตามความรู้ความสามารถและความถนัด

และเร่ืองส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

คือการจดัการนิเทศชั้นเรียนแบบกลัยาณมิตรแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอน 

 2.3 ดา้นการวดัผลประเมินผลความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบริหารฝ่ายวิชาการของ

โรงเรียนในกลุ่มบางเสาธงสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 โดย

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มาก  เม่ือพิจารราเป็นรายขอ้มีค่าเฉล่ียโดยเรียง 3ล าดบัแรกขอ้ท่ีมีค่า

เฉลยมากท่ีสุดคือความเร่ืองส่งเสริมให้ครูวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริงจาก

กระบวนการปฏิบัติผลงาน เ ร่ืองการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูเข้าร่วมอบรมเพื่อให้มีความร้ือ

ความสามารถในการสร้างเคร่ืองมือการวดัผลและเร่ืองการสนบัสนุนให้ครูสอนวิเคราะห์ผลการเรียนของ

ผูเ้รียนเพื่อหาทางช่วยเหลือไดอ้ย่างถูกตอ้งตามล าดบัและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ เร่ืองการด าเนินการ

เก่ียวกับหลกัฐานการเรียนการประเมินผลการเรียนให้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัมีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ 

สะดวกแก่การสืบคน้และใหบ้ริการ 



2.4 ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบริหาร

ฝ่ายวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ

เขต 2 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก  เม่ือพิจารราเป็นรายขอ้มีค่าเฉล่ียโดยเรียง 3ล าดบัแรก

ขอ้ท่ีมีค่าเฉลยมากท่ีสุดคือความเร่ืองแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา มีการก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ 

เป้าหมายและภาพความส าเร็จของงานรองลงมาคือเร่ืองการจดัระบบโครงสร้างองคก์รใหร้องรับการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาเร่ืองการนิเทศติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาเร่ืองการนิเทศติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามล าดบั ขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือเร่ืองการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

วิชาการของครูโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธงสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 

2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ 1 และเม่ือพิจารราเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นพฒันา

หลกัสูตรและดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 

4.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของครูโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ

เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 2  

อภิปรายผล 

จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานฝ่ายวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มบาง

เสาธงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 พบประเด็นควรน ามาอภิปราย

ดังน้ี1.ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานฝ่ายวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธงสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2  โดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  มีค่าเฉล่ียโดยเรียง 3 ล าดบัแรกคือดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นการ

พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  มีค่าเฉล่ียมาก  รองลงมาคือดา้นการพฒันา

กระบวนการเรียนการสอนและดา้นการวดัผลประเมินผลตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น

การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาทั้งน้ีเน่ืองจาก1.ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานฝ่ายวิชาเรียนการ

สอนและด้านการการของโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธงสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการเขต 2  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีค่าเฉล่ียโดยเรียง 3 ล าดบัแรกคือดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ

ดา้น การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา มีค่าเฉล่ียมาก รองลงมาคือดา้นการ



พฒันากระบวนการวดัผลประเมินผลตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษาทั้งน้ีเน่ืองจากวิชาการเป็นหัวใจส าคญัของการพฒันาสถานศึกษาไดใ้ห้ความส าคญัและความ

ร่วมมือในการพฒันาไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนุนงบประมาณความส าคญัของการบริหารงานวิชาการเป็นงาน

หลกัและเป็นหัวใจส าคญัท่ีจะพฒันาผลงานทางวิชาการซ่ึงหลกัฐานร่องรอยส าคญัของงานวิชาการคือตวั

ของผูเ้รียนท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ส่ือออกมา โดยการเป็นคนท่ีสังคมยอมรับเป็นคนเก่ง คนดี  ด ารงตนอยูใ่น

สังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและสร้างสรรคคุ์ณประโยชน์ให้กบัสังคม  สถานศึกษามีการร่วมมือกบัเครือข่าย

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจดัและพฒันาคุณภาพการศึกษา          จีรวิทย ์ สวนงาม (2554 หนา้ 

18) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ  ภานุทศัน์(2554 หนา้ บทคดัยอ่),เสน่ห์  ญาณพนัธ์ุ(2551 หนา้

บทคดัยอ่),วนิดา  กาลนัสีมา(2551 หนา้ บทคดัยอ่), ประยงศกัด์ิ   สถิตนอ้ย(2553 หนา้ บทคดัยอ่),พีรนนัท ์  

สุขสมบูรณ์(2553 หนา้ บทคดัยอ่),ผลการวิจยัโดยรวมระดบัมากแต่ไม่สอดคลอ้งกบัเดชา  ธีระตระกลู(2550 

หนา้ 55) ,ซ่ึงผลการวิจยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก1.1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรพบว่าความพึงพอใจของครูท่ี

มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในกลุ่มบางเสาธงสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการเขต2 โดยภาพรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียโดยเรียง 3 ล าดบัแรกคือขอ้ท่ีมีค่า เฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

เร่ืองการสนบัสนุนใหค้รูมีความรู้และร่วมจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา รองลงมาคือเร่ืองส่งเสริมครูเขา้รับการ

อบรมศึกษาดูงานเก่ียวกบัหลกัสูตรการจดัแผนการและเร่ืองการศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 ขอ้มูลสาระสนเทศเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ตามล าดบั

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือเร่ืองการนิเทศการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา นิเทศเป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง

ทั้งน้ีเน่ืองจากหลกัสูตรเป็นเสมือนเบา้หลอมพลเมืองให้มีคุณภาพ เป็นโครงการและแนวทางในการศึกษา 

รวมทั้งเป็นเคร่ืองก าหนดแนวทางในการจดัประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนและสังคมควรจะไดรั้บส่ิงใดบา้งท่ีเป็น

ประโยชน์แก่เด็กโดยตรงก าหนดแนวทางความรู้ความสามารถความประพฤติทกัษะและเจตคติของผูเ้รียนท่ี

อยู่ร่วมกันในสังคมและบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและชาติบา้นเมือง(สุนีย ์ภู่พนัธ์,2550)ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เดชา   ธีระตระกลู(2550 หนา้ 55)1.2 ดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนการ

สอน พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธงสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 โดยภาพรวมพบว่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

ดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าเฉล่ียโดยเรียง 3 ล าดบัแรกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เร่ืองการ

ส่งเสริมให้ครูไดรั้บความรู้และมีทกัษะกระบวนการจดัการ  รองลงมาคือ เร่ืองการวางแผนการจดัครูสอน

ตามความรู้ความสามารถและความถนัดและเร่ืองการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็น

ส าคญั ตามล าดบั ส่วนขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือเร่ืองการจดัการนิเทศชั้นเรียนแบบกลัยาณมิตร แบบช่วย



เพื่อน เพื่อพฒันาการการจดัการเรียนการสอนทั้งน้ีเน่ืองจากรูปแบบการเรียน คือ แบบแผนการด าเนินการ

สอนท่ีไดรั้บการจดัเป็นระบบ อย่างสัมพนัธ์สอดคลอ้งการจดัการเรียนรู้หรือการสอนท่ีรูปแบบนั้นยึดถือ

และไดรั้บการพิสูจน์และทดสอบว่ามีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมาย

เฉพาะของรูปแบบนั้นๆโดยทัว่ไปแบบแผนการด าเนินการสอนดงักล่าว มกัประกอบดว้ย หลกัการท่ีรูปแบบ

นั้นยดึถือและกระบวนการสอนท่ีมีลกัษณะเฉพาะอนัจะน าไปใชเ้ป็นแบบแผนหรือแบบอยา่งในการจดัการ

ด าเนินการสอนอ่ืนๆท่ีมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเช่นเดียวกันได้(พิริยะ  ตระกูลสว่าง . คน้เม่ือ 5/4/2556)ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมคิด มานะคิดและคณะ(2554,หนา้ บทคดัยอ่)ผลการวิจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.3 ดา้นการวดัผลประเมินผล พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารวิชาการโรงเรียนกลุ่ม

บางเสาธงสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต2 โดยภาพรวมและรายขอ้มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าเฉล่ียโดยเรียง 3 ล าดบัแรกคือขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ เร่ืองส่งเสริมเร่ืองการสนับสนุนให้ครูเขา้ร่วมอบรมเพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการสร้าง

เคร่ืองมือการวดัผลและให้ครูสอนวิเคราะห์ผลการเรียนของผูเ้รียนเพื่อหาทางช่วยเหลือไดอ้ย่างถูกตอ้ง

ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือเร่ืองการด าเนินการเก่ียวกบัหลกัฐานการเรียนการประเมิน การ

เรียนใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนัมีการจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ   

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
 ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนกลุ่มบางเสาธง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากเม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่าเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี การวดัผลและประเมินผล  การพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา  การจดักระบวนการเรียนการสอน  ดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดงันั้นผูบ้ริหาร
จึงต้องควรเร่งรัดพฒันางานวิชาการให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อการประกันคุณภาพ 
การศึกษาใหป้ระจกัและเป็นท่ียอมรับแก่บุคคลทัว่ไป เน่ืองจากจะไดรั้บความร่วมมือจากคณะครูเป้นอยา่งดี
เสมอมา 
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