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ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2 

 นางสาวศศิตา  อาจวงษ ์

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ( Survey Research )  โดยมีวตัถุประสงค ์  

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนสหวทิยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 และ เพื่อ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนสหวทิยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  จาํแนกตาม

วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงาน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูกลุ่มโรงเรียนสห

วิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

และดาํเนินการสุ่มแบบชั้นภูมิ โดยการเทียบสดัส่วน จาํนวน 217 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

แบบสอบถาม  มี 5 ระดบั จาํนวน 4 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .99  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี (Frequency)   ร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t – test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

ผลการวิจยั  

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 217 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี  โดยมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10  ปี มากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ มีประสบการณ์ในการทาํงาน 10-20 ปี  และ มีประสบการณ์ในการทาํงาน มากกวา่ 

20 ปี ตามลาํดบั 

2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนสหวทิยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีความพึง

พอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.20)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่น
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ระดบัมาก คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

และ ดา้นการบริหารงานวิชาการ   

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของครู

ท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขต

เบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายไดไ้ม่แตกต่าง

กนั   

 

บทนํา 

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ในการท่ีจะพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความรู้

ความสามารถและสามารถดาํรงตนในสงัคมไดต้ามท่ีตอ้งการ โดยอาศยักระบวนการถ่ายทอด

ความรู้ การฝึกอบรมความกา้วหนา้ทางวิชาการสืบสานความรู้ทางวฒันธรรม การสร้างองคค์วามรู้

อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สงัคมแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต  ดงันั้น การศึกษาจึงเป็นรากฐานท่ีสาํคญัท่ีสุดประการหน่ึงในการสร้างความ

เจริญกา้วหนา้กบับุคคลและสงัคม  

เม่ือพิจารณาสภาพการดาํเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด

แลว้พบวา่ ในปัจจุบนัโรงเรียนยงัไม่สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนดไวไ้ดอี้กทั้ง

ยงัไม่สามารถนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ดงันั้นเพื่อใหก้ารบริหารงานของโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ี

เป็นผลมาจากกระบวนการบริหารของโรงเรียน อนัเกิดจากการปฏิรูปการศึกษาท่ีจะพยายาม

ยกระดบัคุณภาพของโรงเรียนใหสู้งข้ึน ซ่ึงผลการดาํเนินงานในการปฏิรูปการศึกษาดงักล่าวไดรั้บ

ความสาํเร็จ ในระดบัหน่ึงเป็นเพียงบางส่วนเท่านัน่ โรงเรียนส่วนใหญ่ยงัมีความล่าชา้อยูอ่ยา่งมาก 

ซ่ึงส่งผลใหขี้ดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย เม่ือเทียบกบัชาวต่างประเทศในดา้น

การศึกษาจะอยูใ่นระดบัตํ่า และยงัเก่ียวเน่ืองไปถึงดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีอ็ยูใ่นระดบัตํ่า

เช่นเดียวกนั เม่ือเปรียบเทียบศกัยภาพของคนไทยกบัประเทศอ่ืนๆ กย็งัคงอยูร่ะดบัตํ่ากวา่ประเทศ

อ่ืนๆ เช่นกนั 

กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

ไดด้าํเนินการบริหารภายใตย้ทุธศาสตร์ การบริหารงานท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดไว ้แต่จาก
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การดาํเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่ งานทั้ง 4 ดา้นภายในโรงเรียนไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร ไม่มีการ

แบ่งงานตามภาระหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน  จึงส่งผลใหง้านออกมาในแต่ละดา้นไม่เป็นไปตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และไม่มีการเตรียมการรองรับกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

นอกจากน้ียงัพบวา่ในแต่ละปีมีครูยืน่คาํร้องขอยา้ยโรงเรียนอยูเ่สมอ ซ่ึงสาเหตุเกิดข้ึนจากการปฏิบติั

หนา้ท่ีครู บุคลากรทางการศึกษา และผูบ้ริหารโรงเรียนอนัก่อใหเ้กิดเป็นปัญหา และอุปสรรค ใน

การบริหารงานในโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นต่างๆ เช่น ปัญหาการจดัการเรียนการสอน 

เก่ียวกบัหลกัสูตร ส่ือการเรียนการสอน การเพิ่มพนูความรู้ โดยการอบรมสมัมนา เพื่อพฒันางานใน

หนา้ท่ี หรือปัญหาการพฒันาบุคลากร การขาดครูท่ีมีความรู้ความชาํนาญโดยตรง เน่ืองจากครู

เกษียณอายรุาชการ การสร้างขวญัและกาํลงัใจ รวมถึงปัญหางานธุรการ การเงิน การพสัดุท่ีเกิดจาก

การปฏิบติัผดิระเบียบ หรือบริหารงานท่ีขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลไปกระทบกบัความสมัพนัธ์

ระหวา่งโรงเรียนและชุมชน เพราะถา้ชุมชนไม่เขา้มาในโรงเรียนกจ็ะทาํใหข้าดการสนบัสนุนใน

เร่ืองต่างๆ ตามมาอีกมาก เช่น ทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัดา้นอาคารเรียน โดยเฉพาะยคุการศึกษาของ 

THAILAND 4.0 เช่นน้ี อาคารสถานท่ี จะตอ้งมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

เหมาะสาํหรับการสืบคน้ขอ้มูล ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการบริหารบริเวณโรงเรียน 

เช่น อาคารเรียน หอ้งเรียนต่างๆ อาคารประกอบรวมถึงสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการ

เรียนรู้ ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดด้ว้ยพลงัของประชาชนดว้ยนัน่เอง 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงความสนใจศึกษา ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 วา่มีความพึงพอใจหรือไม่มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการจดั 

การศึกษาของผูบ้ริหาร ทั้งน่ีเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงการบริหารการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่างๆ บรรลุจุดมุ่งหมายอยา่ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหง้านดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน บรรลุผลสาํเร็จ มีความสุขใน 

การปฏิบติังานของครูและช่ือเสียงของโรงเรียน ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจต่อผูป้กครอง ชุมชน และ 

การพฒันาการจดัการศึกษาสืบต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 

            การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษารายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
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2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 2   จาํแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1.1 ขอบเขตของเน้ือหา  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร

จดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

1.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   1.2.1. ประชากร ไดแ้ก่ ครูกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 6 โรงเรียน รวมทั้งส้ินจาํนวน 500 คน 

  1.1.2. กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ  (Krejcie  R.V., and Morgan , 

D.W. อา้งถึงใน ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ และ ศิริพงษ ์เศาภายน ,2559, หนา้ 132) ท่ีประชากรจาํนวน 

500 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 217 คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา ตาม

วิธีครอนบาค ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .99  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 เป็นมาตรส่วนประมาณค่า มี 5 ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 

2 และ 1 แบ่งเป็น 4 ดา้น จาํนวน 38 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม คาํถามเป็นปลายเปิด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป ตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency)  หาค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ( X )   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 2  วิเคราะห์โดยใชค่้าที  (t – test) 

 4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 2   จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ใชว้เิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance) 

 

ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 217 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี โดยมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10  ปี มากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ มีประสบการณ์ในการทาํงาน 10-20 ปี  และ มีประสบการณ์ในการทาํงาน มากกวา่ 

20 ปี ตามลาํดบั 

2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนสหวทิยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีความพึง

พอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.20)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ  และ ดา้นการบริหารงานวิชาการ   

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของครู

ท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดั
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สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขต

เบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2  และรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 2  พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนสหวทิยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานทัว่ไปมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  และลาํดบัสุดทา้ย คือ  

ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ ให้

ความสาํคญักบังานดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงเป็นงานเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร 

ใหบ้ริการงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน โดยมีบทบาทหลกัในการส่งเสริม สนบัสนุนและการ

อาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการใหบ้ริการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาโรงเรียนใหใ้ชน้วตักรรมและ

เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม โดยการส่งเสริมการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนตาม

หลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 64-73) 

ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริการ

บริหารงานอ่ืนๆ  บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยบทบาทหลกัใน 

การประสานส่งเสริมสนบัสนุนและอาํนวยการ ความสะดวกต่างๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุก

รูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหาร

และการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 

โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน 

และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ มนตรี  ดวงสิน (2553, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ 
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การบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัสาํนกัเทศบาลเมืองกระบ่ี ตามขอบข่าย 

การบริหารงาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัราพร   

แสงประพนัธ์ (2558, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารดา้นการบริหารงานใน

โรงเรียนหนองสองหอ้งวิทยา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 อาํเภอหนองสอง

หอ้ง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารดา้นการบริหารงานใน

โรงเรียนหนองสองหอ้งวิทยา ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นท่ีครูมี

ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดคือ การบริหารงานทัว่ไป รองลงมาคือ การบริหารงานบุคคล  

การบริหารงานวิชาการ และการบริหารงานนโยบายและแผน   

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2   ดา้นการบริหารงานวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหาร

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

ศึกษา เขต 2  ไดส่้งเสริมใหค้รูจดัทาํโดยแผนการเรียนรู้เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีการอบรมเชิง

ปฏิบติัการจดัทาํแผนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัส่งเสริมใหค้รูประสานความร่วมมือ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัภายในโรงเรียน และ สนบัสนุนใหค้รูทาํวิจยัใน

ชั้นเรียน เพื่อพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐานการวดัผลประเมินผล ดงัท่ี  

ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ และ กลัยมน  อินทุสุต (2558 , หนา้ 37-38) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานวิชาการ

บทบาทของผูบ้ริหารในการจดัการเรียนรู้เป็นสาํคญั ผูบ้ริหารมีบทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนครู 

ซ่ึงเป็นบุคลากรหลกัและมีบทบาทสาํคญัท่ีสุดในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ผูบ้ริหารจึงตอ้งสนบัสนุนใหค้รูทาํความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัหลกัการสาํคญั เพราะจะช่วยในการ

ปรับเปล่ียนแนวคิดในการจดัการเรียนรู้ เม่ือแนวคิดเปล่ียน การกระทาํยอ่มเปล่ียนตามไปดว้ย 

นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัมีบทบาทท่ีสาํคญั คือ  สนบัสนุนส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ  สนบัสนุนการ

นิเทศการจดัการเรียนการสอนและกาํกบัติดตามประเมินผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวดี 

หลงสวสัด์ิ (2550, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบาง

แกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบวา่ ความพงึ

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยดา้นการบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบั

มาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพร สุทธิประภา (2557, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูท่ี

มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยดา้น 

การบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก 

 1.2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไดมี้การกาํหนดใหมี้การรายงานผลการใชเ้งินและผลดาํเนินงานต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นท่ีการศึกษา   ส่งเสริมการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา จดัทาํ

รายงานการเงินและงบการเงิน จดัทาํแผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการ

ประจาํปี  มีระบบการควบคุมใหมี้การเบิก-จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบติัการประจาํปี  มีการกาํกบั 

ดูแล การตรวจสอบพสัดุประจาํปี และส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุและสินทรัพยข์องโรงเรียนใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน ดงัท่ี ศิริพงษ ์ เศาภายน (2557, หนา้ 1-3) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหาร

งบประมาณ หมายถึง การใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เก่ียวขอ้งตั้งแต่การจดัทาํแผนปฏิบติังาน และแผนการใชจ่้ายงบประมาณ การขอ

อนุมติัเงินประจาํงวด การใชจ่้ายเงินประจาํงวด การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่าย การโอนและ 

การเปล่ียนแปลงรายงานงบประมาณ การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี และการขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน 

ตลอดจนถึงรายงานงบประมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิสมยั  สงจนัทร์ (2549, บทคดัยอ่) 

ไดศึ้กษาความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2  พบวา่ ความพงึพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2  โดยดา้นการบริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก  และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาโนช  บุตรเช้ือไทย (2549, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 

โดยดา้นการบริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก 

1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2  ดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไดส่้งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง  เปิดโอกาสใหค้รูแสดงความ

คิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  ผูบ้ริหารยงัมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
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มียกยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ยความยติุธรรม เห็นใจและใหก้าํลงัใจ สนบัสนุนให้

ครูเขา้สู่วิทยฐานะ ขอเล่ือนวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน  เม่ือครูประสบปัญหา ผูบ้ริหารเขา้มาแนะนาํใหค้รู

เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบและขอบข่ายของงานในโรงเรียนมอบหมายงานใหต้รงกบั

ความรู้ ความสามารถของครู ดงัท่ี พรพรรณ อินทรประเสริฐ (2550, หนา้ 75) ไดก้ล่าวไวว้า่  

การบริหารงานดา้นบุคคลในสถานศึกษา มีความสาํคญัมากเพราะเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จใน 

การบริหารองคก์ร หากสถานศึกษาใดประกอบไปดว้ยบุคลากรการทางการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพ

อยา่งแทจ้ริง คือ มีความรู้ความสามารถมีสมรรถนะในงานหลกั มีคุณธรรมและจริยธรรมและ

จรรยาบรรณท่ีเหมาะสมกบัการจดัการศึกษา ยอ่มส่งผลใหส้ถานศึกษาแห่งนั้นมีทั้งคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีรณรัต ์ สุขสมบูรณ์ (2553, บทคดัยอ่)  ความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผูบ้ริหาร

โรงเรียน โดยดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์  

ใจไว (2558, หนา้ 55 )  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต โดยดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่น

ระดบัมาก 

1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มโรงเรียนสหวิทยา

เขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศึกษา เขต 2 ไดมี้การพฒันามุ่งเนน้ให้

สถานศึกษากบัชุมชนตอ้งมีความสมัพนัธ์และเก่ียวขอ้งกนั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาไดส้นบัสนุน

ใหค้รูร่วมกิจกรรม ประเพณีต่างๆ ในชุมชน พร้อมทั้งยงัสนบัสนุนใหค้รูนาํนวตักรรมและ

เทคโนโลยเีพือ่การศึกษามาใชใ้นการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา มีการปรับปรุง พฒันา

โรงเรียนและกระบวนการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาได้

กาํกบัการจดัระบบ การติดตาม ช่วยเหลือนกัเรียน ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล มีการ

ปรับปรุงพฒันาโรงเรียนและกระบวนการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม มีประสิทธิภาพ  ดงัท่ี บุญจนัทร์   

จนัทร์เจียม (2528, หนา้ 23) ไดก้ล่าววา่  งานบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษาวา่มีความสาํคญั

เน่ืองจากเป็นงานท่ีใหก้ารสนบัสนุน  ส่งเสริม ประสานงานและอาํนวยการ  ใหก้ารปฏิบติังานของ

สถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั้นยงัเป็นงาน
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ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ ขอ้มูล ข่าวสาร และผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน งานบริหาร

ทัว่ไปครูจะตอ้งปฏิบติั จะประกอบดว้ยภารกิจหลกัตามขอบข่ายของงานบริหารงานทัว่ไป 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลยัรัตน์  อนุศาสตร์  (2548, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี พบวา่ 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้น

อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทร์ศิริ  แกว้มณี (2558, บทคดัยอ่)  ความพึงพอใจ

ของครูและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นเดก็รามอินทรา พบวา่ ความพึงพอใจ

ของครูและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นเดก็รามอินทรา สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ดา้นบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของครู

ท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมากจากปัจจยัหลาย

อยา่ง  การบริหารของผูบ้ริหารไดย้ดึแนวทางการบริหารตามโครงสร้างการบริหารงานของ

สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาข้ึนพื้นฐาน การมอบหมายงานตามโครงสร้างสงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศึกษา เขต 2 และลกัษณะงานท่ีมอบหมายแก่ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ผูบ้ริหารมีการศึกษาระเบียบ ขอบขา่ยในการบริหารอยา่งดี ดงัท่ี ดาํรง พลโภชน์ (2545, หนา้ 

28-31) กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ท่ีสาํคญั 4 ประการ ดงัน้ี 1) การกาํหนด

หลกัการและแนวทางในการจดัการศึกษา 2) การบริหารและการจดัการศึกษา มีการกระจายอาํนาจ

การบริหารและการจดัการศึกษาสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 3) การประเมินคุณภาพ

การศึกษา (มาตรา 47-50) โรงเรียนจะตอ้งจดัใหมี้การประกนัคุณภาพภายในและเตรียมรับการ

ประเมินภายนอก  และ 4) การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

วฒิุชยั  ขาํนึง (2558, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ต่อการบริหารวิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา่ ครูท่ีมี

วฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพงึพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหาร

วิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนบูลย ์อาํนวยวิทยากลุ (2548, บทคดัยอ่)  ไดท้าํการ

วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ึนพื้นฐาน สงักดั
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สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่  ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจ

ของครูในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ึนพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขต

เบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 และรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมากจาก

ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ มีหลกัธรรมภิบาล ใหทุ้กคนในองคก์รมีส่วน

ร่วนในการทาํงาน ดงัท่ี บุญรัตน์  โตทอง  (มป.ป., หนา้ 2) ไดก้ล่าววา่ สถานศึกษาเป็นสงัคมหน่ึง 

ซ่ึงประกอบไปดว้ยบุคคลหลายๆ บุคคล ท่ีทาํกิจกรรมปฏิบติังานในระบบกลุ่มบุคคล และประสาน

ประโยชน์ใหเ้กิดแก่บุคคลและกลุ่มบุคคลนั้น ร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเพื่อจะยงัผลใหเ้กิดการ

ทาํงานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การท่ีมนุษยม์าอยูร่่วมกนัเพื่อร่วมกนัทาํงาน ดงักล่าวยอ่มเกิดความ

ขดัแยง้และการร่วมมือกนัทาํงาน เม่ือการบริหารตอ้งเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์การรวบรวมการจดัการ

เก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์ในหน่วยงานหรือสถานศึกษาตลอดจนปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นต่อการทาํงาน 

จึงจาํเป็นเกิดข้ึน เร่ืองของการบริหารจึงนบัเป็นส่ิงสาํคญัต่อการทาํงานของมนุษย ์ใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพและไดผ้ลมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัราพร  แสงประพนัธ์ (2558, 

บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารดา้นการบริหารงานในโรงเรียนหนองสองหอ้ง

วิทยา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 อาํเภอหนองสองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่น 

พบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารดา้น

การบริหารงานในโรงเรียนหนองสองหอ้งวิทยา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วฒิุชยั  ขาํนึง (2558, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของครู

และบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารวิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ต่อการบริหารวิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

   1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็น

แหล่งใหบ้ริการความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชนและส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและ
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นอกสถานศึกษา เพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีการพฒันาและผูเ้รียนสามารถนาํความรู้มาใชไ้ด้

จริงในการดาํเนินชีวิต การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลย ีควรมีแนวทางความร่วมมือกบั

องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อความหลากหลายในการพฒันาสู่รูปแบบท่ีทนัสมยัต่อการ

เปล่ียนแปลงของสงัคม 

   1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรร่วมกนักบัครูจดัใหมี้

กองทุนสวสัดิการภายในโรงเรียน เพื่อใหมี้สวสัดิการท่ีเพยีงพอต่อการครองชีพ รวมทัง่เสริมสร้าง

ทศันคติในการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสู์งสุดต่อผูเ้รียน 

   1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรยดึหลกัความพึงพอใจของครูใน

การบริหารงาน สร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เห็นคุณค่าของการทาํงานเพื่อ

องคก์ร  

   1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัระบบการบริหารจดัการตาม

ขอบข่ายและภารกิจการบริหารท่ีเป็นนิติบุคคล โดยจดัระบบการบริหารโรงเรียนใหบ้รรลุตาม

มาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยมีการสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกต่างๆ ใน

การบริการการศึกษาทุกรูปแบบเพื่อมุ่งพฒันาสถานศึกษา โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ 

ตรวจสอบไดแ้ละการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน  

 

 

2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค วิธีการแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาศึกษา เขต 2 

   2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 
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