
ความคดิเห็นของบุคลากรทีม่ีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ 

โรงเรียนวดัจนัทร์ประดษิฐารามสํานักงานเขตภาษเีจริญสังกดักรุงเทพมหานคร 

      สฤษดิ์เดช  ฮุนตระกลู* 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของบุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐารามสาํนกังานเขต

ภาษีเจริญสงักดักรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐารามสาํนกังานเขตภาษี

เจริญสงักดักรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2559  จาํนวนทั้งส้ิน 111  คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 86 คน ไดม้าจาก

การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 

Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 40 ขอ้ 4 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายใน ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน และดา้นการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงและเผยแพร่ 

สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทยีบความ

คิดเหน็ของบุคลากรที่มีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม

สาํนักงานเขตภาษีเจริญสงักดักรงุเทพมหานครจาํแนกตามเพศ  วิเคราะห์โดยค่า  t-test แบบ 

Independent  ส่วนที่จาํแนกประสบการณใ์นการปฏบิตัิงาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

analysis of variance) 

 ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ 

โรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐารามสาํนกังานเขตภาษีเจริญสงักดักรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก  คือ ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายในดา้น

การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงและเผยแพร่ตามลาํดบั  

บุคลากรท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐารามสาํนกังานเขตภาษีเจริญ   สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

คาํสําคญั 

 ความคิดเห็น  บุคลากร การประกนัคุณภาพภายใน 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
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บทนํา 

 การศึกษาเป็นรากฐานประการหน่ึงในการท่ีจะพฒันาประเทศรวมทั้งความเจริญกา้วหนา้ และ

แกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้การศึกษาเป็นกระบวนการสร้างคน เพื่อใหค้นพฒันาชาติ ดงันั้นการศึกษาจึงตอ้งมีการ

เปล่ียนแปลงหรือปฏิรูปใหมี้คุณภาพ (Quality) (Malala yousafzai, 2015 , p. 28) โดยการท่ีจะพฒันาประเทศ

ใหเ้จริญกา้วหนา้จนสามารถเขา้สู่ การแข่งขนัในเวทีโลกไดน้ั้น มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีกระบวนการ

จดัการศึกษาของประเทศใหไ้ดร้ะดบัมาตรฐานทั้งในระดบัประเทศ และสามารถเทียบเคียงสมรรถนะไดก้บั

มาตรฐานของนานาชาติ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 1 มาตรา 6 มี

ความมุ่งหมายและหลกัการ คือ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, พ.ศ. 2542, หนา้ 5)  มุ่งให้

สงัคมไทยเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ใหก้ารศึกษาของประเทศกา้วสู่ความเป็นเลิศในระดบัสากล ปรับตวัให้

ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกประเทศไดร้วดเร็วตอบสนองการพฒันาชุมชน ทอ้งถ่ิน

ประเทศชาติและบทบาทของประเทศในการพฒันาภูมิภาคและนานาชาติ จึงไดก้าํหนดไวใ้นหมวดท่ี 6 

มาตรา 47 และมาตรา 48 ใหมี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก

ระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอกโดยให้

หน่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่การ

ประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาเนินอยา่งต่อเน่ือง โดยมี

การจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อ

นาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ เพื่อรับการประเมินภายนอก ดงันั้นการประกนั

คุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นระบบสร้างความมัน่ใจวา่

สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน ผูส้าํเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถมี 

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรกาํหนดและสงัคมตอ้งการ จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีหน่วยงาน

และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตั้งแต่การวางแผนการดาํเนินงานและตรวจสอบ

ผลการดาํเนินงานตามภาระความรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพเพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้(สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา, พ.ศ. 2549, หนา้ 3)  

โรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม   สาํนกังานเขตภาษีเจริญสงักดักรุงเทพมหานคร ไดมี้ปัญหาในการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาดา้นต่างๆประกอบดว้ย 1) ดา้นบริหารจดัการศึกษาสถานศึกษาไม่มีการวางแผนการ
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จดัสภาพแวดลอ้มภายในอาคาร ดา้นพื้นท่ีหอ้งสาํหรับจดักิจกรรมเพื่อเดก็ เหมาะสมกบัจาํนวนเดก็  ร่วมกบั

หน่วยงานตน้สงักดั  เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมเกิดประโยชน์กบัเดก็อยา่งเตม็ศกัยภาพ 2) ดา้นผลการจดั

การศึกษา ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า  เน่ืองจากผูเ้รียนบางส่วนอ่านเขียนภาษาไทยไม่คล่อง  การ

ปฏิบติัจริงนอ้ย  ไม่ชอบเรียนภาคทฤษฎี  เวลาท่ีใชภ้าคปฏิบติัดา้นวิทยาศาสตร์นอ้ย และไม่รู้ความหมายของ

คาํภาษาองักฤษ ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

เช่นกิจกรรมแข่งขนัยอดนกัอ่าน  กิจกรรมนกัเขียนนอ้ย  กิจกรรมการปฏิบติัจริง  ดา้นวิทยาศาสตร์ เพื่อ

กระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน  กิจกรรมส่งเสริมผูเ้รียนใหเ้ห็นความสาํคญัของการเรียนภาคทฤษฎีซ่ึงจะ

ส่งผลต่อการพฒันาช้ินงานของตน  และพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  กิจกรรมการปฏิบติั  โดยช้ีแจง

เฉพาะส่ิงสาํคญั สอนรายละเอียด แจกเอกสารพร้อมปฏิบติัเพื่อเพิ่มเวลาในการปฏิบติังาน  กิจกรรมแข่งขนั

ท่องศพัทม์ากประจาํสปัดาห์/เดือน  กิจกรรมแข่งขนัพดูภาษาองักฤษ  และกิจกรรมแข่งขนัตอบปัญหา

ภาษาองักฤษ เป็นตน้ เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมเกิดประโยชน์กบัเดก็อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ โรงเรียนวดัจนัทร์

ประดิษฐารามไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ท่ี

ตอ้งการใหมี้มาตรฐานทดัเทียมกนัจึงไดมี้การดาํเนินการพฒันาคุณภาพและประเมินมาตรฐานการศึกษา เพื่อ

เขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการศึกษาถึงความคิดเห็นของ

บุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาและหาวิธีการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน อนัจะเป็นประโยชนใ์นการพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมี

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

            ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้   ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐารามสาํนกังานเขตภาษีเจริญ  สงักดั

กรุงเทพมหานคร  เพื่อยกระดบัการศึกษาของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ี

กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

วดัจนัทร์ประดิษฐาราม   สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม  สาํนกังานเขตภาษีเจริญ  สงักดักรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศ และ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
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ขอบเขตของการวจัิย  

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ เพศ 

ประสบการณ์ในการปฎิบติังานของผูบ้ริหารและครู ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความคิดเห็น

ของบุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม 4 ดา้น คือ  

1)การเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน 2)การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน 3)การรายงานการประกนั

คุณภาพภายใน  และ 4)การนาํผลการประเมินมาปรับปรุงและเผยแพร่ 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนวดั

จนัทร์ประดิษฐา-ราม สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 111 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย(Simple Random Sampling) จาํนวน 86 คนเป็นการกาํหนดขนาดโดยใชต้าราง เครซ่ีและ

มอร์แกน (Krejcie & Morgan)   

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม  สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร  

แบ่งเป็น  2  ตอน  คือ ตอนท่ี  1 สถานภาพส่วนบุคคลมีลกัษณะแบบสาํรวจรายการ ( Check list ) ตอนท่ี  2 

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม 

สาํนกังานเขตภาษีเจริญ  สงักดักรุงเทพมหานคร  จาํนวน  4  ดา้น ประกอบดว้ย1)ดา้นการเตรียมการประกนั

คุณภาพภายใน  2)ดา้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน  3)ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน 

4)การนาํผลการประเมินมาปรับปรุงและเผยแพร่ 

 ในการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของ

บุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน และร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาดา้นต่างๆ 

ตามกรอบท่ีกาํหนดไว ้แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลุมเน้ือหาสาระ ความ

ถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา จากนั้นนาํแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา(Index of item objective gruence) และปรับปรุงเน้ือหาใหไ้ดคุ้ณภาพ มีค่าความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 

.6 – 1 เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีไดคุ้ณภาพแลว้ นาํไปทดลองใหก้บับุคลากรโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม 

สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน และนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

โดยใชว้ิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’sAlpha coefficient) ไดค้วามเช่ือมัน่ .918 และ

นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้กบ็ขอ้มูล) 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล เร่ิมจากการขอหนงัสือจากอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม สาํนกังานเขตภาษีเจริญ 

สงักดักรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง แลว้นาํแบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มูล 

ลงรหสัและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้นและสมบูรณ์ทุก

ฉบบั จาํนวน 86 ฉบบั 

2. นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การทาํงาน 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม  สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร  โดยหาค่าเฉล่ีย ( x )  

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมแลว้นาํเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยาย 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม  สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์

ค่า t-test 

6. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม  สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์

การทาํงาน วิเคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance  

7. วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะสาํหรับผูท้าํวิจยั นาํมาจดักลุ่มของ

คาํตอบแลว้เสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูป 

  

ผลการวจัิย 

 1. บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวดัจนัทร์

ประดิษฐาราม  สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน   ดา้นการ

เตรียมการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน การนาํผลการประเมินมา

ปรับปรุงและเผยแพร่   ตามลาํดบั 

   1.1 ด้านการเตรียมการประกนัคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามี

ความคดิเหน็ในระดบัมากที่สดุเพียงข้อเดียว  คือ สาํรวจข้อมูลพ้ืนฐานของบุคลากรในโรงเรียน  ส่วนข้อที่
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มีค่าเฉล่ียตํ่าสดุ อยู่ในระดบัมาก คือ ประชุมเชิงปฏบิัติการ เพ่ือพัฒนาความรู้ เร่ือง การประกนัคุณภาพ

ภายใน 

   1.2 ด้านการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ทุกข้อ มีความคิดเหน็ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ โรงเรียนกาํหนดวิสยัทศัน์ พันธกจิ เป้าหมาย

ในการประกนัคุณภาพ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สดุ  คือ การจัดทาํระบบสารสนเทศ 

   1.3 ด้านการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ การติดตามความคิดเหน็ของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สดุ คือ การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ข้อมูล  จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา

และตัวบ่งช้ี    

   1.4 ด้านการนาํผลการประเมินมาปรับปรงุและเผยแพร่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดบัมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ นาํผลการประเมินมา

ปรับปรงุ และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน   ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สดุ คือ ผู้ปกครอง  ผู้เกี่ยวข้อง  

และชุมชนมีส่วนร่วมในการนาํผลการประเมินมาปรับปรงุ และพัฒนางานของโรงเรียน  

2. บุคลากรที่มีเพศในการปฏบิัติงานต่างกนัมีความคดิเหน็ต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม สาํนักงานเขตภาษีเจริญ สงักดักรงุเทพมหานคร   โดยภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกนัทางสถติ ิ  

3. บุคลากรที่มีประสบการณใ์นการปฏบิตัิงานต่างกนัมีความคดิเหน็ต่อการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม สาํนักงานเขตภาษีเจริญ สงักดักรงุเทพมหานคร โดย

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัทางสถติ ิ  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม  สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร”  มีประเดน็สาํคญัจะ

นาํมาอภิปราย  ดงัน้ี 

 1. บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวดัจนัทร์

ประดิษฐาราม สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการ

รายงานการประกนัคุณภาพภายใน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะโรงเรียนมีการติดตามความคิดเห็นของผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยทาํแบบสอบถามเก่ียวกบัการรายงานการประกนัคุณภาพภายในเพื่อนาํผลไปปรับปรุงและ

พฒันา และมีการประเมินตนเองและจดัทาํรายงานผลการจดัการศึกษาต่อหน่วยงานตน้สงักดั แยกตาม

มาตรฐานและตวับ่งช้ีและมีภาพประกอบพร้อมทั้งคาํอธิบายในรูปเล่มรายงานละเอียดชดัเจนมีการเกบ็

รวบรวมผลงานของนกัเรียนแบบเป็นรูปธรรม ชดัเจน แยกเป็นแฟ้มงานของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ตาม

มาตรฐานและตวับ่งช้ี  สอดคลอ้งกบั อรพิน ภิญโญภาวศุทธิ ( 2547) ไดศึ้กษาวิจยัการดาํเนินการประกนั
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คุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม พบวา่ สภาพการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน  ดา้นการ

เตรียมการประกนัคุณภาพภายใน  และ ดา้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน   

 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่  

1.1 ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สาํรวจ

ขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากรในโรงเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากขั้นตอนการศึกษาปัญหาและอุปสรรค การมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการพฒันาแนวทางการปฎิบติัเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธวชัชยั  ศุภดิษฐ ์(2557) ไดศึ้กษาการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการประกนั

คุณภาพการศึกษา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากใน

หน่วยงานต่างๆ ของสถาบนั ไดแ้ก่ 1) การกาํหนดปรัชญา ปณิธาน ยงัขาดความมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก

ระดบั 2) ไม่มีระบบการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์และตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม ยงัขาดความชดัเจน คณาจารยแ์ละ

เจา้หนา้ท่ีส่วนมากยงัไม่เขา้ใจหรือไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการรับทราบแผนกลยทุธ์ 3) ยงัไม่มีการวางแผนการ

พฒันาบุคลากรรายบุคคลอยา่งเป็นระบบและชดัเจน 4) การเช่ือมโยงระหวา่งระบบงานกบัระยะเวลายงัไม่

ชดัเจน 5) การติดตามการนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์มกัไม่ไดรั้บการตอบกลบัจากหน่วยงานภายนอก 6) 

ผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํแผนการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของ

สถาบนั 7) ตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในบางตวัไม่เหมาะสมกบัการดาํเนินงานของคณะ

หรือการดาํเนินงานของสถาบนั 8) ทศันคติของบุคลากรมองวา่การใชง้านระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูล

สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในนั้นเป็นภาระงาน และไม่ใหค้วามสาํคญั 9) ผูป้ฏิบติังานขาด

ความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํแนวปฏิบติัท่ีดี ซ่ึงแนวปฏิบติัท่ีดีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินงาน เพื่อให้

เห็นถึงขอ้ดี/ขอ้เสีย และนาํไปปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 10) คณะท่ีเพิ่งเปิดใหม่ยงัพบปัญหาในหลาย ๆ ดา้น 

เช่น ยงัขาดความพร้อมทางทรัพยากร ทั้งคณาจารย ์สถานท่ีในการปฏิบติังาน งบประมาณ เป็นตน้  และการ

มอบหมายงานใหแ้ก่บุคลากรยงัไม่ตรงตามความสามารถของบุคลากร  ดงัท่ี เสริมศรี ไชยศร (2549, หนา้ 5-

6) ไดก้ล่าวถึงความจาํเป็นในการพฒันาตนเองของครู เน่ืองจากประเทศไทยกาํลงัอยูใ่นระหวา่งการ

ดาํเนินการเพื่อปฏิรูปการศึกษา มีการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายนอกและภายใน ในการประเมิน

ภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนั้น มีการประเมินทั้งมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 

มาตรฐานดา้นผูบ้ริหารมาตร ฐานดา้นครูและอ่ืน ๆ ในมาตรฐานดา้นครูนั้น เก่ียวขอ้งกบัการมีคุณวฒิุและ

ความรู้ความสามารถท่ีตรงกบัความรับผดิชอบ ในดา้นการจดัการเรียนการสอน ท่ีตอ้งใชพ้ฒันาความคิด
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ความสามารถและทกัษะของตน ทาํใหเ้กณฑก์ารพจิารณามาตรฐานดา้นครูเหล่าน้ี จึงเป็นเป้าหมายในการ

พฒันาและตรวจสอบตนเองของครู เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริม ใหเ้กิดการพฒันาตนเองของครู 

   1.2 ดา้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

โรงเรียนมีการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในตอ้งประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอนประกอบดว้ย ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบติัตามแผน ขั้น

การตรวจสอบประเมินผล และขั้นการปรับปรุงพฒันา สอดคลอ้งกบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ (2542, หนา้ 17-45) และสอดคลอ้งกบั นภกช  สาคร (2559) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีการเตรียมความพร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมี

ความรู้ความสามารถ การคน้ควา้หาความรู้ ตระหนกัในคุณค่าของการประกนัคุณภาพดาํเนินการตามแผน 

และมีการตรวจสอบสอบประเมินปรับปรุงพฒันาการประกนัคุณภาพ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การจดัทาํ

ระบบขอ้มูลสารสนเทศ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะระบบสารสนเทศไม่ทนัสมยัไม่สอดคลอ้งเหมาะสมในการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน   การทาํจดัโครงสร้างการบริหารจดัการไม่เอ้ือต่อการดาํเนินงาน ยงัขาด 

ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสมัพนัธ์กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกาํหนดแนวทาง

ใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะ และแต่งตั้งคณะบุคคลทาํการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพ

การศึกษา และจดัใหมี้ขอ้มูลไม่เพียงพอในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาเพือ่นาํมากาํหนดวิสยัทศัน์ 

ภารกิจและแผนพฒันา ดงัท่ี พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 (มาตรา 8) การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเนน้  ระบบสารสนเทศตอ้ง

ทนัสมยั  สอดคลอ้งเหมาะสมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในเพื่อเอ้ือต่อการประสานงานและการมี

ส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง บุคลากร

ของหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ในชุมชนเขตพื้นท่ีการศึกษา และภูมิภาค 

  1.3 ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน  อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

ดา้นการติดตามความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเป็นเพราะเป็นการส่ือสารใหผู้เ้รียน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงความกา้วหนา้ และผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษานั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุชาติ  แสงตะวนั (2550) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นมาตรฐานผูเ้รียนของโรงเรียนเทศบาล 1 (บา้นท่าตะเภา) จงัหวดัชุมพร 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นมาตรฐานผูเ้รียนระดบัมาก  ขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูล จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี   ทั้งน้ี อาจ

เป็นเพราะสถานศึกษายงับกพร่องดา้นการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูลแบบเชิงลึก  ขอ้บกพร่องท่ีพบจากการ
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ติดตามการปฏิบติังาน ตามมาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา และตามแผนปฏิบติัราชการของ

สถานศึกษาโดยดาํเนินการ ดงัน้ี ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและผูรั้บผดิชอบปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังานของ

สถานศึกษาท่ีรับผดิชอบ และปฏิบติังานตามแผน/โครงการ ท่ีรับผดิชอบใหเ้ตม็ความสามารถ พร้อมเกบ็

รวบรวมหลกัฐานการปฏิบติังานไวอ้ยา่งเป็นระบบ ท่ีคน้หาง่าย รวดเร็ว ดงัท่ี กรมวชิาการ (2542, หนา้ 27) 

ไดก้ล่าวถึงหลกัการรายงานประกนัคุณภาพการศึกษาไวว้า่ เป็นการนาํผลการประเมิน ท่ีผา่นการวิเคราะห์ 

สงัเคราะห์ขอ้มูล จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีมาตรวจสอบและทบทวนการดาํเนินงานเนน้

คุณภาพในการปฏิบติังานทุกระดบัทุกขั้นตอน   และการดาํเนินงานสามารถทบทวนตรวจสอบไดด้ว้ยการ

รายงานสู่สาธารณชน 

   1.4 ดา้นการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงและเผยแพร่   อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด คือ การจดัประชุมช้ีแจงผลการสรุปรายงานคุณภาพการศึกษาของการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนแก่บุคลากร ทั้งน้ีเป็นเพราะการประเมินผลเป็นกลไกสาํคญัท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา สะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงการดาํเนินการท่ีผา่นมาวา่บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวเ้พยีงใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมพิศ  โหง้าม 

(2555, หนา้ 134) ไดก้ล่าวถึง การประชาสมัพนัธ์ เป็นกระบวนการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสถานศึกษา

กบัชุมชน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ใหค้วามร่วมมือแก่สถานศึกษาดว้ยดี เช่นเดียวกบั จุไรรัตน์ หลกัชุม (2553) 

ไดศึ้กษาเร่ืองการใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน

หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษาและกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้

ผลการประเมินคุณภาพโดยรวม ไม่แตกต่างกนั  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูป้กครอง  ผูเ้ก่ียวขอ้ง  และ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการนาํผลการประเมินมาปรับปรุง  และพฒันางานของโรงเรียน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ

สถานศึกษายงัขาดการประชาสมัพนัธ์ หรือการรายงานและเผยแพร่ผลสรุป การศึกษาของการประกนั

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแก่ผูป้กครอง ผูเ้ก่ียวขอ้ง และชุมชน ยงัไม่ครอบคลุมและทัว่ถึง จึงส่งผลใหผู้ ้

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไม่ทราบบทบาท หนา้ท่ี หรือแนวทางการปฏิบติั  สร้างความตระหนกัถึงความ สาํคญั และ

ใหค้วามร่วมมือแก่สถานศึกษาดว้ยดี และเพื่อใหท้ราบถึงภารกิจดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งถ่องแท้

โรงเรียนมีการช้ีแจงแนวทางการเตรียมการแก่บุคลากรเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในไม่ครอบคลุม  มีการ

พฒันาทกัษะความรู้ใหก้บับุคลากรไม่มีการฝึกอบรม ประชุมสมัมนาทางวิชาการและแนวทางในการปฏิบติั

ใหช้ดัเจน  และการมอบหมายงานใหแ้ก่บุคลากรไม่ตรงตามความสามารถของบุคลากร  
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2. บุคลากรท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม  สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร   

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ทั้งน้ีเป็นเพราะการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไก

สาํคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นระบบสร้างความมัน่ใจวา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษา

ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน กรมวิชาการ (2545, หนา้ 10) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นภดล  เพยีรงาน (2549) ไดศึ้กษา

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเขตพื้นท่ี

การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกบัการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมาก   

3. บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม  สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร   โดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ทั้งน้ีเป็นเพราะโรงเรียนมีแนวทางการดาํเนินงานและการ

ปฏิบติังานดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน  ดา้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน  ดา้นการ

รายงานการประกนัคุณภาพภายใน  และการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงและเผยแพร่เป็นแนวทางเดียวกนั

หรือมีทิศทางเดียวกนัอยา่งเป็นระบบ   มีการทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยทบทวนงานต่าง ๆ ท่ี

สถานศึกษาไดท้าํการวางแผนไวใ้หทุ้กคนเขา้ใจ และนาํไปปฏิบติั  ดงัท่ี กฤษณา กรูมะสุวรรณ (2546) ได้

ศึกษาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี 

ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพ รวมการประกนัคุณภาพทั้ง 4 ดา้น คือ 1) การวางแผนปฏิบติังาน  2) การ

ดาํเนินงานตามแผน 3) การตรวจสอบประเมินผล และ 4) การนาํผลการประเมินไปปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การตรวจสอบสถานศึกษา การจดัธรรมนูญสถานศึกษาและการประเมินตน

องอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีการพฒันามาตรฐานดา้นขอ้มูลสารสนเทศและดา้นการรายงานอยูใ่นระดบัปาน

กลาง และสภาพการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็ กลางและใหญ่อยูใ่นระดบัมากและมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกคู่ ยกเวน้การนาํแผนไปปฏิบติัระหวา่งโรงเรียนขนาด

กลางและขนาดใหญ่ไม่มีความแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะจากการทาํวจิยั 

    ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐารามสาํนกังานเขตภาษีเจริญ  สงักดักรุงเทพมหานคร  สามารถนาํผลการวิจยัไป

ใช ้ดงัน้ี 

   1.1 ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนขาดการจดัประชุมช้ีแจงแก่บุคลากรเร่ือง

การประเมินคุณภาพภายใน ดงันั้นโรงเรียนควรมีการจดัประชุมช้ีแจงเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในแก่
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บุคลากรไดรั้บทราบและเขา้ใจพร้อมตระหนกัถึงความสาํคญัของการประกนัคุณภาพของการศึกษา  จดัทาํ

เอกสารช้ีแจงเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนดา้นต่าง ๆ ใหค้รูผูป้ฏิบติังานได้

ทราบอยา่งชดัเจน และเป็นรูปธรรมในการปฏิบติังาน ใหค้วามรู้แก่บุคลากรในเร่ือง การประกนัคุณภาพ

ภายในอยา่งสมํ่าเสมอ สร้างความเขา้ใจใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในนอกจากน้ี

ตอ้งมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งชดัเจน  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในเป็นรูปธรรม และมีการมอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากรอยา่ง

แทจ้ริง 

    1.2 ดา้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนขาดการกาํหนดมาตรฐานและเกณฑก์าร

ประเมินอยา่งชดัเจน ดงันั้นควรมีการจดัทาํและวางระบบสารสนเทศ เพื่อความสะดวกในการดาํเนินงานและ

ประสานงานกบัคณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง  รวบรวมความคิดเห็น และจดักิจกรรมตามความ

ตอ้งการ มีการประชุมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ก่อนทาํโครงการ/กิจกรรม เพื่อช้ีแจงความเขา้ใจในการดาํเนินงาน

ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมมีขั้นตอนการทาํงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนด มีการพฒันาโรงเรียน

ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเอง เพิ่ม

เทคโนโลยใีหบุ้คลากร และนกัเรียนไดค้น้ควา้ หาความรู้ รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง ชุมชนเขา้มาใช้

บริการสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต  หอ้งสมุด อยา่งเป็นระบบ 

   1.3 ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนขาดการประเมินตนเองและการจดัทาํ

รายงานผลการจดัการศึกษาต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ดงันั้นควรมีการรายงานผลใหฝ่้ายท่ี 

เก่ียวขอ้งต่างๆ รับรู้ โดยจดัทาํเอกสารเผยแพร่ รวมทั้งการประชาสมัพนัธ์เสียงตามสาย และเวป็ไซด ์เพื่อให้

ทราบผลการดาํเนินการจดัการศึกษา ทั้งในดา้นความสาํเร็จ และปัญหาอุปสรรคท่ีตอ้งร่วมมือแกไ้ข หรือ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

   1.4 ดา้นการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงและเผยแพร่  โรงเรียนขาดการมีส่วนร่วมในการนาํผล

การประเมินมาปรับปรุงและพฒันางานของโรงเรียน  ดงันั้นควรมีการนาํขอ้มูลจากการประเมินคุณภาพ

การศึกษาท่ีตํ่ากวา่เกณฑม์าปรับปรุงอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อพฒันาการเรียนการสอน และจดัทาํเอกสาร

เผยแพร่  ประชาสมัพนัธ์เสียงตามสาย  และเวบ็ไซด ์เพื่อใหผู้ป้กครอง ผูเ้ก่ียวขอ้งและชุมชนมีส่วนร่วมและ

ทราบผลการดาํเนินการจดัการศึกษา ทั้งในดา้นความสาํเร็จ และปัญหาอุปสรรคท่ีตอ้งร่วมมือแกไ้ขหรือ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

     2.1 ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนดว้ยวิธีการวิจยั 

เชิงคุณภาพ เพื่อจะไดข้อ้มูลในดา้นลึก อนัเป็นแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม

ต่อไป 

  2.2 ควรมีการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
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